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1 Sammanfattning och rekommendationer

1.1 Sammanfattande slutsatser

Ledningskonsulterna och Oxford Research har under tiden augusti 2013 till februari 2015 i uppdrag
av Samordningsforbundet Huddinge, Botkyrka, Salem (HBS) att genomfora foljeforskning av projektet
Stod Till Arbete (Start). Foljeforskning innebér att I16pande analysera och avrapportera hur Start och
dess resultat utvecklas. Det innebar ocksa att medverka i HBS arbete med att ta till vara de arbetssatt
och metoder som Start utvecklat och arbetat med.

Denna rapport, som ar delrapport 2 i foljeforskningen, har koncentrerats pa maluppfyllelse- och
effektanalyser. Maluppfyllelseanalysen innebar att vi har bedomt vilka resultat som Start har
uppstatt, om dessa resultat leder till att de uppstéllda malen kan nas. Projektet pagar visserligen till
och med den 31 december 2014 men varen 2014 finns det sa pass mycket resultat att det gar att
forutsaga om malen nas.

Start har i uppdrag att utveckla stodinsatser for malgruppen som kan inforas i l6pande verksamhet.
For att kunna svara pa fragan om Start har lyckats med den delen av uppdraget racker det inte med
att analysera om malen nas. Vi behéver ocksd bedoma om maluppfyllelsen ar en foljd av de
arbetssatt och metoder som har utvecklats och anvants. Det vill sdga vi behdver gora en effektanalys.

Analyserna som ligger till grund for delrapporten visar att Starts resultat for deltagarna ligger i linje
med de uppsatta malen. Start nar darmed sina mal om andel deltagare i arbete eller studier, samt
andel som haft minst tre manaders praktik. Analyserna visar ocksa att de mal som satts upp for
samarbete med arbetsgivare uppnas. De resultat Start har uppnatt ar bra i forhallande till
forutsattningarna och de ar battre an vad som kan uppnas for malgruppen med andra program.

Det ar tre faktorer som forklarar de goda resultaten. Dessa ar det satt Start anvant sig av Supported
Employment-metoden (SE-metoden), SE-handledarnas kunskaper om och engagemang for
malgruppen samt god resurstillgang som gjort det majligt att arbeta med de forsta tva faktorerna.
Alla tre faktorerna behovs for att na goda resultat. Arbetssatt och metoder ar resurskrdvande men
menar man allvar med att personer ur malgruppen ska komma i arbete eller studier kravs det
insatser som ar mer resurskrdvande an insatser fér personer som star ndrmare arbetsmarknaden.

Var slutsats ar att de arbetssatt och metoder Start har utvecklat och anvant fungerar val i férhallande
till sitt syfte. Analyserna pekar vidare mot att det ar mojligt att permanenta verksamheten och det
finns ett stort behov av att det sker. Vi forordar darfor att Starts verksamhet permanentas.

Infor att verksamheten permanentas beddmer vi att ett antal féréandringar i arbetssatt och metoder
behéver komma till stand. Organisationen av Start behéver ocksa delvis ses 6ver. Dessa forslag om
forandringar framgar av avsnitt 1.2 Rekommendationer.

1.2 Rekommendationer
Utifran de analyser och slutsatser vi redovisar i denna rapport foreslar vi HBS féljande.

- HBS genomfor diskussioner med de myndigheter som samverkar inom ramen for Start som
syftar till beslut om att géra om Starts verksamhet fran som nu i projektform till I6pande.

- HBS kommer 6verens med de samverkande myndigheterna att de fortsatter att delta och
medfinansiera verksamheten som nu. Samtidigt fortsatter HBS att stddja och finansiera
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verksamheten da den &ar ett tydligt exempel pa behov av samverkanslésningar.
Verksamheten bor ocksa fortsattningsvis omfatta de tre kommuner som ingar i HBS, d.v.s.
Huddinge, Botkyrka och Salem. Detta for att fa ett tillrackligt stort deltagarantal for att kunna
motivera den expertkompetens som behovs for att genomfora verksamheten.

HBS overvager de dndringar i arbetet inom Start som vi diskuterar i kapitel 7 i denna rapport.
Det innebdr bl a att anvanda WRI-informationen mer i urvalet av vilka som ska skrivas in i
Start och vilka insatser de ska genomga. Det innebar ocksa att snabbare avsluta personer i
Start till andra insatser och program om det visar sig att deltagaren saknar arbetsformaga.
Vidare innebdr det att systematisera den kunskap om lampliga arbetsuppgifter for
malgruppen som SE-handledarna far genom att vara med praktikanterna under inledningen
av deras praktiktid. Denna kunskap kan sedan anvandas vid val av nya praktikplatser.

HBS utvecklar samarbetet med arbetsgivarna, som vi utvecklar i kapitel 7, till att bli
langsiktigt och inte uppfattas som en placering av en unik deltagare. HBS bor ocksa
understka om langre praktikperioder dn nuvarande ambitionen pa tre manader kan oka
deltagarnas mojligheter att fa och behalla anstéllning efter praktiktidens slut.

HBS, nar verksamheten gors om till I6pande, organiserar den sa att den blir mindre sarbar for
avgangar och liknande. Det kan exempelvis innebara att samlokalisera verksamheten med
annan liknande verksamhet som HBS svarar for. Det kan ocksa innebara att lata personer
fran de samlokaliserade verksamheterna vara erséttare at SE-handledarna inom Start.



2 Arbetet i etapp 2, inriktning och arbetssatt mm

2.1 Utvidrderingsuppdraget och arbetet i denna etapp av uppdraget

HBS har gett Ledningskonsulterna och Oxford Research i uppdrag att utvardera projektet Stod Till
Arbete (Start)'. Uppdraget som pagar fran augusti 2013 till februari 2015 ska ha formen av s.k.
foljeforskning, vilket innebar att utvarderaren I6pande ska analysera och avrapportera hur Start och
dess resultat utvecklas. Féljeforskning innebar ocksad att utvarderaren bidrar till ldrandet, d.v.s.
medverkar i arbetet med att ta till vara de arbetssatt och metoder som Start utvecklat och arbetat
med, men ocksa med att utveckla arbetet med att starta och genomféra projekt.

De analyser som féljeforskningen ska genomféra har vi fort samman i en inledande traffbildsanalys,
en maluppfyllelseanalys och en effektanalys. Valet av analystyper styrs bl a av nar under projektets
"livstid” som foljeforskningen startar. Nar foljeforskningen startade hade Start varit i gang i mer an
ett och ett halvt ar, verksamheten hade darmed kommit igdng och funnit sina arbetsformer. Likasa
hade Start borjat fa fram resultat.

| traffbildsanalysen som avrapporterades i delrapport 1° studerade vi om den genomférda
verksamheten medfor att forvantade resultat kan uppnas och om genomfdérandet ar organiserat sa
att det understédjer maluppfyllelse. Vi studerade mojligheterna att na malen saval rérande
deltagarna som nar det géller att testa arbetsmetoder. En ytterligare del i traffbildsanalysen var att
studera arbetet med att forankra projektet hos samverkande myndigheter, men dven den I6pande
informationen om hur arbetet fortskrider och lyckas med att testa de arbetssatt projektet provar.

Avrapporteringen i delrapport 2, denna rapport, har koncentrerats pa maluppfyllelse- och
effektanalyser. Vi har genomfort dessa tva typer av analyser redan nu eftersom vi har anser att de
behovs som ett underlag for beslutet om vad som ska hdanda med Starts verksamhet efter arsskiftet
2014/2015. For att foljeforskningen ska kunna vara ett underlag i det arbetet behover dess slutsatser
om forutsattningarna att permanenta verksamheten finnas tillgangliga vid halvarsskiftet 2014.

Maluppfyllelseanalysen innebar att vi har bedomt vilka resultat som har uppstatts t o m varen 2014,
om dessa resultat ligger i linje med de forvdantade och om resultaten leder till att de uppstéllda malen
nas. | analysen ingar att studera bade forvantade och ovantade resultat och hur eventuella ovantade
resultat paverkar mojligheterna att na de uppstallda malen. Projektet har visserligen inte avslutats
men det finns 4nda sa pass mycket resultat att det bor ga att férutsdga om malen kan nas.

For att kunna svara pa fragan om uppdraget att utveckla stédinsatser for malgruppen har lyckats
racker det inte att analysera om malen nas. Vi behéver ocksa bedéma om de resultat som har
uppnatts ar en foljd av de insatser som har genomforts och vad som forklarar de eventuellt battre
resultaten dn vad andra insatser for malgruppen uppnar. Darfér behover ocksa en effektanalys goras.

Avsikten var att genomfdéra bade en kvantitativ, med hjalp av en kontrollgrupp, och en kvalitativ
effektanalys. Den kvantitativa effektanalysen genomfordes inte efter beslut av styrgruppen. Skalet till
detta var att styrgruppen bedomde att det skulle vara svart att genomféra en sadan av sekretesskal.
Den kvalitativa har dock genomférts med hjalp av intervjuer med deltagare, arbetsgivare, Start och

! Utvarderingsgruppen bestar av Henry Tham, Ledningskonsulterna, projektledare, Emilia Johansson, Oxford
Research och Eva Wittbom, Stockholms universitet
? Start stéd till arbete?, Ledningskonsulterna, 2013-12-13
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de samverkande myndigheterna dar vi undersokt om Starts resultat 6vertraffar alternativa insatsers
och att de battre resultaten i sa fall 4r en funktion av Starts arbetssatt och metoder.

2.2 Metoder och arbetsgang

For att fa in underlag for maluppfyllelse- och effektanalyserna har vi anvant oss av ett antal metoder.
Vi har, i likhet med i traffbildsanalysen, arbetat med dokumentanalyser, intervjuer med Starts ledning
och SE-handledare och med samverkande myndigheter, bade chefer och handlaggare, och med
arbetsgivare som har varit med i Start. Vi har foljt upp deltagarna genom bade databasanalyser och
intervjuer.

Tio representanter for arbetsgivare och atta deltagare intervjuats. Totalt kontaktades tolv
arbetsgivare och tio deltagare. Tva arbetsgivare byttes ut efter att de nekat deltagande i intervju och
tva deltagare valde att inte svara i telefon, eller att inte besvara fragorna via mail, trots inbokat
intervjutillfalle.

Av de tio arbetsgivarna representerar fyra offentliga och sex privata organisationer. Halften av de
privata organisationerna tillhor Sveriges storsta och mest vdlkdnda varumarken. Alla organisationer
kan beskrivas som serviceinriktade inom branscher som vard och omsorg, kommunal férvaltning,
restaurangbranschen och detaljhandeln. De representanter som intervjuats har i férsta hand haft en
ledande position men i enstaka fall, i stérre organisationer, varit mentor/handledare for den
praktikant som mottagits i verksamheten. Sju av de intervjuade ar kvinnor och tre ar man.

Arbetsgivarna har tagit emot minst en praktikant och tre av dem har tagit emot tva eller fler
praktikanter. Fem av arbetsgivarna har valt att anstélla ndgon av praktikanterna, men tre av dessa
anstallningar har avslutats. | tva av fallen har praktiken saledes lett till anstallning som dessutom
forvantas leda till permanent arbete.

Av de atta deltagare som har intervjuats ar fem man och tre kvinnor. Nagra av dem har gjort praktik
hos ndgra av de intervjuade arbetsgivarna. Ovriga deltagare har gjort praktik hos andra arbetsgivare i
samma branscher. Av de intervjuade mannen har tva genomfort praktik och tre fatt eller forvantas fa
anstillning. | ett av dessa fall har anstillningen ocksé hunnit avslutas. Aven en av kvinnorna invintar
anstéallning, medan de andra tva har gjort praktik.

Elva intervjuer har genomférts med handldaggare inom Af, FK, Habiliteringen inom Landstinget och
Botkyrka, Huddinge och Salems kommuner samt projekt inom HBS. Dessutom har tva
chefer/samordnare inom FK intervjuats eftersom kassans representant i styrgruppen inte arbetar
med malgruppen. Ovriga ledaméter av styrgruppen arbetar med maélgruppen, chefsnivéns
uppfattning inom 6vriga samverkande myndigheter har darfér fangats in genom gruppintervju med
styrgruppen den 22 april. Sammanlagt har, utover styrgruppen, 16 personer intervjuats.

Intervjuerna har genomférts individuellt eller i grupp och de har haft formen av strukturerade
samtal. Tanken var att genomféra intervjuerna med deltagarna via fokusgrupper, men det har inte
kunnat genomforas eftersom deltagarna inte har gemensamma samlingar. Vi har fatt ta del av svaren
pa de enkater till deltagarna som Start genomfor, liksom de enkater som genomforts till handlaggare
i de samverkande myndigheterna.

Underlaget for studier av resultaten for deltagarna har vi, utover via intervjuer, tagit in genom att
sammanstalla uppgifter som finns i Sektorévergripande system for uppféljning av samverkan och
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finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (SUS) och andra databaser dar utfallsdata om
deltagarna registreras.

Arbetsgangen i etapp 2 har inneburit att vi inledningsvis tillsammans med HBS och projektledningen
la fast vilka dokument liksom vilken information ur databaser vi skulle anvdnda oss av i analyserna.
Samtidigt utformade vi intervjuguider for intervjuerna med Start, samverkande myndigheter och
med arbetsgivare. Vi utformade ocksa intervjuguiderna for intervjuer med deltagarna. Forslagen till
intervjuguider har stamts av med uppdragsgivaren och Start.

Vi har arbetat stegvis och i likhet med i traffbildsanalysen inifran och ut. Det innebér att vi efter
dokumentanalyserna intervjuat Start och darefter chefer och handlaggare fran de samverkande
myndigheterna. Vi intervjuade arbetsgivare efter det att datainsamlingen fran de samverkande
myndigheterna var klar men innan vi studerade deltagarnas resultat.

Efter datainsamlingen sammanstallde vi underlaget och analyserade resultaten. Nar analyserna var
genomforda har vi dragit slutsatser och framstéallt rekommendationer. Resultatet av analyserna
tillsammans med slutsatserna redovisades for och férankrades hos Start och HBS veckan fore
midsommar. Rapporten fran etapp 2 lamnade vi under augusti. Efter det att delrapporten har
lamnats bistar vi under hosten 2014 i eventuella insatser som uppdragsgivaren genomfor for att ta
vara pa erfarenheterna — for larande.

Vi har fortlépande for projektledningen och HBS redovisat de resultat som kommit fram.

2. 3 Delrapportens disposition

| kapitel 3 redovisar vi Starts syfte, mal och malgrupp samt organisation och arbetssatt. Kapitel 4
bestar av en genomgang av vilka resultat Start hittills har uppnatt. Vi inleder med att redovisa de
kvantitativa resultaten, darefter diskuterar vi om de resultat Start har uppnatt beror av de arbetssatt
och metoder som utvecklats och anvants. | kapitel 5 redovisar vi hur genomférandet av Start
fungerar. Utifran vara diskussioner i kapitel 4 och 5 redovisar vi i kapitel 6 var bedémning av vad som
bor handa med Starts verksamhet efter projekttidens slut. | kapitel 7 redovisar vi vara slutsatser av
de resultat- och effektanalyser vi har genomfort. Kapitel 8 omfattar en redovisning av hur
foljeforskningen utformas under slutetappen hosten 2014.



3 Projektet Start - Stod till arbete
| detta avsnitt presenteras Starts syften, mal, arbetssatt och organisation.

3.1 Syfte, mal och malgrupp

Projektet Start syftar till att samordna arbetsframjande insatser och stéd som riktas till individer med
autism, lindrig utvecklingsstorning eller hjarnskador som forvarvats i vuxen alder. Start ska géra det
mojligt for dessa individer att komma in pa arbetsmarknaden genom att matcha dem med
subventionerade anstallningsformer, alternativt ge stod till studier for de individer som 6nskar och
har férutsattningar att studera. De bristfélliga mojligheterna for denna grupp att na sysselsattning pa
den 6ppna arbetsmarknaden ar tydliga hos Af, FK, deltagande kommuner och Landstinget. Start
syftar darfor ocksa till att samordna dessa myndigheters stéd och utveckla stodjande metoder for att
gora det mojligt for sysselsattning, egen forsorjning och battre halsa.

Det 6vergripande malet ar att malgruppen ska fa och behalla ett arbete och darmed 6ka mojligheten
till battre halsa och egen forsorjning. Under Starts gang har studier tillkommit som mal. Deltagarna
ska ha paborjat praktik inom sex manader, med praktikperiod pa maximalt tolv manader och att
praktiken darefter bor 6vergad i I6neanstéllning. Minst 30 procent av deltagarna ska komma ut i
subventionerad anstallning eller studier och minst 80 procent ska ha genomfért en praktik om minst
tre manader.

Start ska sammanlagt ta emot och ge stod till 40 individer, prova, vidareutveckla och dokumentera
fungerade metoder inom ramen fér Supported Employment (SE), samt utveckla effektiva metoder
for arbetet med att stodja deltagarna sa att dessa efter insatsen ska ha kommit narmare
arbetsmarknaden och hittat lamplig yrkesutbildning. Vidare ska Start utveckla former for samverkan,
kunskapsspridning och erfarenhetstutbyte, upparbeta kontakt med ett antal arbetsgivare dar
subventionerade anstallningsformer kan bli méjliga samt ta fram metoder for att kunna ge langsiktigt
stod till de personer och arbetsgivare som deltar i Start.

Starts malgrupp ar kvinnor och mén i arbetsfér alder (16-64 ar) som uppvisar sadana begransningar
att de har svarigheter att na sysselsdttning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Personen ska ha
genomgatt utredning och eventuellt dven en arbetsférmagebedémning dar funktionsnedsattning har
fastslagits pa grund av begavningsméssiga begrinsningar och/eller autism eller forvarvade
hjarnskador. Personen kan &ven vara inskriven vid Af och ha generella inlarningssvarigheter,
alternativt tillhora LSS” personkrets 1 eller 2.

Start prioriterar unga mellan 18-29 ar och personer som riskerar att bli “utférsdkrade” eftersom
dessa grupper l6per stor risk att permanent hamna utanfér arbetsmarknaden.

3.2 Projektorganisation och ansvarsfordelning

Daglig verksamhet inom Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningsforvaltningen i Botkyrka kommun ar
projektdgare och Af Botkyrka Salem, FK Huddinge, Habiliteringscenter i Tullinge samt
Socialforvaltningen och Vard- och omsorgsforvaltningen i Botkyrka kommun &r deldgare. Starts
styrgrupp bestar av en representant fran bestallaren HBS samt representanter fran alla deldgare.
Styrgruppens uppdrag ar att utvardera mojligheterna till implementering av insatsen och dess
metodik. Dess medlemmar fungerar dven som kontaktpersoner mellan Start och sina verksamheter
och ska informera berérda medarbetare om hur Start utvecklas. Vidare har styrgruppen, tillsammans
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med projektledningen, i uppdrag att rapportera maluppfyllelse och eventuella avvikelser till
ledningsgruppen och styrelsen for HBS.

Projektgruppen bestar av fyra personer: projektledaren, tva SE-handledare och en arbetsférmedlare.
Projektledaren leder, planerar, foljer upp och avrapporterar till styrgruppen och ansvarar for
remissforfarandet av deltagare. Denne svarar ocksa foér att ta fram rutiner for avslut och
overlamning, dokumentation, utveckling av samverkansformer samt for kunskapsspridning.

SE-handledarnas uppgift ar att kartlagga deltagarnas fardigheter och férutsattningar, som underlag
for individuella stod till deltagarna. De har dven i uppgift att tillsammans med arbetsformedlaren
upparbeta kontakter med arbetsgivare som vill ta emot deltagare for praktik eller ndgon form av
anstallning. SE-handledarna fungerar vidare som ett stod for saval deltagarna som arbetsgivarna och
har i uppgift att utveckla langsiktigt stodjande metoder. Stddet till deltagare och arbetsgivare ges
bade under praktiktiden och efter det att deltagaren blivit anstalld.

Arbetsformedlarens uppgift bestar av att, tillsammans med SE-handledarna, upparbeta kontakter
med arbetsgivare som kan tanka sig att erbjuda deltagare subventionerad anstéllning.
Arbetsformedlaren ar ansvarig for den administration som uppstar vid praktik och anstéllning, samt
deltar i arbetet med att hitta potentiella arbetsgivare.

3.3 Arbetssitt

Arbetet borjar med att Start far remiss fran nagon av de samverkande myndigheterna och kallar
remittenten och deltagaren till ett informationsmote. Darefter gors en bedémning av om Start ar en
lamplig insats for deltagaren. En viktig faktor i bedomningen ar deltagarens egen motivation och vilja
att fa ett arbete. Blir inskrivning aktuell kallas deltagaren till mote for inskrivning samt intervju.
Deltagaren skall ha en remitterande myndighet som stdd samt sin forsorjning tryggad.

Efter inskrivning paborjar SE-handledare kartlaggning av lampliga aktiviteter for deltagaren med
utgangpunkt fran dennes férutsattningar och behov. Malet ar att deltagaren paborjat praktik, studier
eller anstdllning inom sex manader efter det att kartlaggning paborjats. Med utgangspunkt i
kartlaggningen letar SE-handledaren och deltagaren fram lamplig arbetsplats eller utbildning. |
arbetet med att fa fram arbetsplatser deltar arbetsférmedIlaren.

Praktik-, anstallnings- eller studietiden inleds med ett natverksmote mellan Start, deltagaren och den
ansvarige hos arbetsgivaren/utbildningsanordnaren dar forutsattningarna och ramarna laggs fast for
de insatser deltagaren ska genomga inom ramen fér medverkan i Start. D3 bestdms &ven
uppfoljningstid for diskussion om hur det gatt under praktiken och om det finns forutsattningar for
arbetsgivaren att anstélla deltagaren. Praktiktiden ska inte paga langre dn tolv manader utan att
overga till anstallning. Det kan dock bli aktuellt med flera praktikperioder hos olika arbetsgivare, vilka
da sammanlagt kan 6verskrida tolv manader. Under praktiktiden genomfors natverksméten, antalet
beror pa hur deltagarens och arbetsgivarens behov av stéd och uppfoéljning ser ut.

Blir det aktuellt med o6vergang till anstallning ar arbetsformedlaren ansvarig for kontakt med
arbetsgivare samt administrationen kring anstéllningen. Vid anstallning kvarstar deltagaren i Start
och uppféljningsansvar utarbetas mellan Start och Af. Hittills har dock uppféljningsansvaret helt legat
pé Start. Aven vid 6vergéng till studier kvarstar deltagaren i Start for att underlatta uppféljning.



Enligt projektplanen bor avslut 6vervagas om deltagaren inte paborjat praktik efter sex manader och
likasa om subventionerad anstallning inte natts inom atta manader. Avslut kan dven ske tidigare om
det blir tydligt att deltagaren inte ar redo for anstéllning eller om deltagaren natt anstdllning och
rutiner for fortsatt stod utarbetats. Avslut sker mellan deltagaren, SE-handledaren och deltagares
professionella natverk av stédpersoner fran bl a olika myndigheter. Vid det motet arbetas fram vilka
insatser deltagaren ska erbjudas och en gemensam handlingsplan upprattas.

10



4 Vilka resultat har Start hittills uppnatt?

4.1 Start kan na de flesta kvantitativa malen

De resultat Start uppnatt hittills pekar mot att malet om antal deltagare i arbete och studier nas eller
till och med 6vertraffas. | slutet av april 2014, uppgar antalet som gatt till arbete eller studier till 15
mot malet 12. Bland dem som kommit i arbete eller studier raknas dock sadana in som endera tagits
tillbaka pa grund av att deras arbetsplatser lagts ner eller som hoppat av arbetet. Vi samma tidpunkt
ar atta personer kvar i arbete eller studier, tva personer har fatt sluta da deras arbetsplats lades ner
och fem eftersom de hade sa stora svarigheter att de inte kunde behalla sitt arbete. Eftersom det &r
ett antal personer som &r pa vag ut i arbete eller studier finns det forutsattningar att nd malen dven
om man rdknar bort dem som fatt sluta sitt arbete. Antal i arbete, studier eller andra atgarder
framgar av tabell 4.1.1

Tabell 4.1.1: Antal deltagare som till och med april 2014 avslutats mot arbete, studier eller annan
atgard

Orsak/antal Arbete Studier Daglig Annan
verksamhet rehabilitering
11 4 4 2

Kalla: Sammanstallning deltagare i Start

Av de 15 personer som avslutats till arbete eller studier ar elva fortfarande inskrivna i Start for stod
och hjalp av SE-handledarna.

Vi har ocksa med hjalp av data ur SUS per 30 april 2014 foljt upp vilka forsorjningsformer deltagarna
hade vid tidpunkten d& de borjade respektive nar de slutade i Start, oavsett om de gatt till arbete,
studier eller andra offentliga, insatser. De vanligaste forsorjningsformerna vid inskrivningen var
aktivitetsersattning eller forsorjningsstdd. Deltagarna har i genomsnitt varit i offentlig forsérjning 3 —
4 ar innan de skrevs in i Start. Den som varit langst, en man, hade varit tio ar eller mer, medan de
som varit kortast hade varit det upp till ett ar. Efter det att deltagaren slutat i Start dominerar 16n
som forsorjningsform. Fér det mesta ror det sig om anstallning med nagon form av l6nesubvention.
Forsorjningsformerna framgar av tabell 4.1.2.

Tabell 4.1.2: Vilken forsorjningsform har deltagarna fére respektive efter deltagandet i Start?

Forsorjningsform | Lon | Studiem | FOrsorjnings | Sjukersattn | Aktivitesers | Aktivitetsstod | A-
kassa

Fore Start 1 11 1 12 1

Efter Start 11 |3 5 1 3 4 1

Minst sex personer arbetar eller studerar pa deltid varfér en person kan ha fler an en
forsorjningsform. Darfor dverstiger antalet forsorjningsformer efter Start det antal som har slutat.

| slutet av april ar det ca 72 %, mot malet 80 %, av deltagarna som har genomfért praktik, arbetat
eller studerat tre manader eller mer. Ett par deltagare ar pa vag ut till praktik, arbete eller studier
enligt uppgifter fran Start. Om de som ar pa vag ut verkligen kommer ut kan ocksa detta mal nas.
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Antalet deltagare hade kunnat komma upp i 40, maltalet, om Start under varen fatt besked om att
fortsatta med verksamheten efter projekttidens slut. Start har i slutet av april 2014 33 deltagare och
som det nu ser ut kommer projektet att komma upp i hogst 35 deltagare. Detta eftersom Start haft
intagningsstopp da ett antal deltagare som gatt ut i arbete har behovt tas tillbaka for nya insatser
eller sa har de blivit kvar i arbete men med fortsatts stod fran Start. Stora insatser har fran SE-
handledarnas sida behovt ldggas ner pa dessa personer, vi aterkommer till detta i avsnitt 4.3. Skulle
Start ta in nya deltagare for att na 40, och projektet avslutas vid arsskiftet, skulle dessa deltagare inte
hinna ga klart alla stegen och kunna komma ut i arbete. Detta ar enligt projektledningen i Start inte
forsvarsbart och styrgruppen har darfér beslutat om fortsatt intagningsstopp.

De som efter insatser inte kommer i arbete eller studier hjalper Start till andra typer av insatser och
slapper darefter kontakten. Start kan darfor inte sdga vad som hander med de deltagare som inte
kan fullfélja de ténkta insatserna dnda fram till arbete. Att de inte har kommit i arbete beror i hog
grad pa att de endera inte dr motiverade eller inte far ordning pa den sociala delen utanfor arbetet. |
nagra fall beror det pa att personerna saknar formaga att klara de krav som en arbetsplats staller pa
ordning och struktur.

Vi har ocksa f6ljt upp deltagarna och hur de forhaller sig till den for Start definierade malgruppen. Vi
har foljt upp ett antal variabler som koén, alder och diagnoser. Dessutom har vi foljt upp remitterande
myndighet och hemort. Underlaget dr hamtat frdn sammanstéllningar fran Start och fran SUS, bada
per 30 april 2014.

Av de 33 som deltagit/deltar i Start &r alla inom det prioriterade aldersintervallet 18 — 29 ar utom tva
som &r over 30 ar. Genomsnittsaldern for deltagarna ar 24 — 25 ar. Av deltagarna ar 42 % kvinnor och
58 % man, 36 % har grundskola medan 64 % har gymnasium. Det ar en storre andel av kvinnorna, 73
%, an mannen, 57 %, som har gymnasium.

Av de 20 deltagare som avslutats har sex avslutats mot fortsatt rehabilitering, varav fyra till Daglig
verksamhet. Deltagare som avslutats har i genomsnitt varit inskrivna i 375 dagar, dvs ca 13 manader.
Den som varit inskriven kortast tid innan avslut var inskriven fyra manader och den som varit
inskriven langt hade varit inskriven i 24 manader.

| tabell 4.1.3 — 4.1.5 redovisar vi vilka diagnoser personer som varit i kontakt med Start har, vilka
myndigheter som har remitterat dem och fran vilken kommun de kommer.

Tabell 4.1.3: Diagnos som bade remitterade och deltagare har

Diagnos Autism och autism- Lindrig Generella Hjarnskador i
liknande tillstand utvecklingsstorning | inlarningssvarigheter | vuxen alder

Remitterade | 18 20 13 0

Deltagare 14 10 7 0

Tabell 4.1.4: Sammanstallning vilka myndigheter som remitterat till Start

Myndighet | Af FK Soc. Hab/SLL Gy VOO Projekt
Remitterade | 21 8 4 11 2 1 3
Deltagare 7 3 4 8 2 1 1
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Tabell 4.1.5: Fran vilken kommun kommer deltagarna?

Bosatt i kommun Botkyrka Huddinge Salem
Remitterade 34 17 1
Deltagare 21 11 1

Genomgangen visar att deltagarna kommer fran den malgrupp Start ar inriktad mot och fran det
aldersintervall som har prioriterats. Hittills har dock ingen med hjarnskada som adragits i vuxen alder
varken remitterats eller skrivits in i Start. Deltagarna har remitterats fran samverkande myndigheter
med tonvikt pa icke-kommunala som ocksa indikerar att deltagarna kommer fran ”ratt” malgrupp.
Majoriteten av remitterade och deltagare kommer fran Botkyrka kommun, av dem som &r bosatta i
de tva andra kommunerna har huvuddelen remitterats av Landstingets Habiliteringscentrum i
Tullinge men ocksa av FK.

Sammantaget pekar detta mot att flertalet kvantitativa mal kan komma att nas, bland annat de om
andel som genomfort praktik och andel i arbete eller studier. Starts huvuduppdrag ar dock att
utveckla metoder och arbetssatt som gor det moijligt for deltagarna att komma i arbete eller studier.
Start ska ocksa utveckla bl a former for samverkan, kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte. | nasta
avsnitt redovisar vi underlag for att bedéma om huvuduppdraget kan nas.

4.2 Beror resultaten pa de arbetssatt och metoder som provats?

| detta avsnitt redovisar vi intressenternas, dvs deltagare, arbetsgivare och samverkande
myndigheter, syn pa vilka resultat som har uppstatt och om de kan forklaras av de arbetssatt och
metoder som Start anvander.

4.2.1 Hur varderar arbetsgivare och deltagare Start och sin medverkan i projektet?

Unikt stéd fran handldggare - inte fran SE-metoden
Resultaten fran den tidigare traffbildsanalysen indikerade att saval arbetsgivarna som deltagarna
overlag upplevde att de fick ett gott stod fran SE-handledarna i Start. Detsamma framkommer i
intervjuer med deltagare och arbetsgivare i denna etapp.

Majoriteten av deltagare och arbetsgivare har tidigare erfarenheter av liknande insatser

For de flesta arbetsgivare och deltagare ar inte Start den forsta insatsen for att framja individers faste
pa arbetsmarknaden utan de anger att de har deltagit i nagon form av liknande insats tidigare. Detta
dven om sadana erfarenheter for alla arbetsgivare inte alltid kommer fran deras nuvarande arbete
eller arbete med samma malgrupp som Starts. Anordnare av tidigare insatser har framst varit Af,
men aven FK och kommunernas férmedling av sommarjobb till ungdomar har jamférts med Starts
verksamhet under intervjuerna.

Flera av deltagarna har medverkat i tidigare insatser innehallande ldngre eller kortare
praktikperioder, varav de flesta anordnats av skolor pa gymnasieniva. For nagra av deltagarna utgor
en tidigare praktik deras senaste riktiga kontakt med arbetsmarknaden. Gemensamt for alla
deltagarna ar att de beskriver sin situation innan Start som hopplds:

“Jo men jag var arbetslés och satt mycket hemma och sd. Det var inte sa roligt, men det dr klart. Det
dr inte sa ldtt. Jag har en del problem och sd.” (Deltagare 3)
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“Jag var arbetslés ganska ldnge, det dr trakigt. Fér ndgra Gr sen hade jag en praktik men det var rdtt
ldnge sedan.” (Deltagare 1)

Gemensamt for alla deltagare, oavsett om de gjort praktik eller varit anstallda tidigare, ar att det var
relativt sett lange sedan de var i kontakt med arbetsmarknaden, vilket framgar av det vi redovisat i
avsitt 4.1.

Det personliga och ndrvarande stédet skiljer sig fran andra myndigheters st6d

Saval arbetsgivare som deltagare malar upp en tydlig skillnad mellan det stod de fatt av Start jamfort
med andra myndigheter. Bade arbetsgivare och deltagare beskriver att SE-handledarnas stéd varit
personligt och brinnande, och praglats av en personlig narvaro. Alla verkar ha gynnats av att SE-
handledarna spenderat mycket tid ute pa arbetsplatsen. Arbetsgivarna uppskattar att de haft nagon
att diskutera med nér det géller fragor som ror den specifika praktikanten, t.ex. att de inte behovt
vara ensamt ansvariga om praktikanten haft svart att halla tider eller haft svart att anpassa sig till
vissa arbetsuppgifter. Deltagarna anger att de kant stor tillit till SE-handledarnas vilja att hjalpa dem
fore, under och efter praktiktiden.

Trots att dven organisationer som Afs handlaggare av Sarskilt introduktions- och uppfoljningsstod
(SIUS) arbetar utifran SE-metoden verkar det personliga stédet, som SE-handledarna inom Start
formedlar med hjalp av SE-metoden, skapa betydligt storre tilltro hos enskilda arbetsgivare och
deltagare an Afs arbetssatt. Den framsta orsaken till att stodet uppfattas sa olika beskrivs av flera
arbetsgivare vara att handlaggaren foljer med ut till arbetsplatsen, vilket enligt dem aldrig varit fallet
i relationen till Af:

“Inget ont om dem, men ndr man jobbar med andra myndigheter, som Arbetsférmedlingen, dd ser
man ju bara praktikanten. Nagon ringer och sa trdffar man praktikanten, fast med myndigheten
pratar man mest pappersexercis. Ndr praktiken dr slut Iimnar man ett papper till praktikanten. | Start
kénner jag ju SE-handledaren. Jag kan ju ringa henne om det dr ndgot och hon kommer hit om det
behdvs. Det dr ju sként att har ndgon att prata med, och att se ett ansikte.” (Arbetsgivare 1)

Av intervjuerna gar det att utldsa att SE-handledarnas stod bestar av tva olika delar. For det forsta
har stédet en personlig inriktning dar SE-handledaren bygger upp ett fortroende hos arbetsgivare och
deltagare som gor att dessa vander sig till SE-handledaren for att ha dialog kring utformningen av
praktiken och for att I6sa eventuella problem. Arbetsgivarna kanner sig trygga med att alltid kunna
vanda sig till SE-handledaren istéllet for att sjalva behdva ta itu med eventuella problem pa
praktikplatsen.

For det andra innebar stodet en fysisk ndrvaro pa arbetsplatsen, da SE-handledaren bade néarvarar
fore praktikens borjan och under den inledande perioden. Nar praktikperioden paborjats och
fungerar haller SE-handledaren kontinuerlig kontakt med saval praktikant som arbetsgivare.

Flera av arbetsgivarna och deltagarna papekar att den fysiska narvaron pa praktikplatsen underlattat
planeringen och introduktionen av praktikanterna. En arbetsgivare beskriver t.ex. att:

“SE-handledaren var med hdr i tva dagar och genomférde samma arbetsuppgifter som praktikanten.”
(Arbetsgivare 3)
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Flera arbetsgivare beskriver salunda att de ocksa fatt stod i den dagliga verksamheten, sarskilt under
introduktionen av praktikanten, genom att SE-handledaren varit pa plats och utfért samma arbete
som praktikanten. SE-handledaren har darmed inte bara varit fysiskt narvarande pa praktikplatsen
utan ocksa foljt praktikantens faktiska arbete. En arbetsgivare konstaterar att:

”

“Det var jéttebra, hon stod liksom hdr och plockade upp varor med honom. Sa han ldrde sig.
(Arbetsgivare 2)

Personliga anledningar till att praktik inte leder till anstallning

Tanken med att gora praktik inom ramen foér Start ar att den ska vara relativt kort, hogst sex
manader, och leda till anstallning. Flera av de deltagare som intervjuats har fatt en tidsbegransad
anstallning efter praktiktiden, medan andra atergatt till en liknande situation som fére den.
Resultaten fran traffbildsanalysen i den forsta delrapporten indikerade att manga av deltagarna har
sa omfattande, framtrddande och ofta multipla personliga svarigheter att det paverkade
praktikantens formaga att bidra pa arbetsplatsen. Intervjuerna med saval arbetsgivare som deltagare
understryker att denna slutsats kan dras dven i denna delrapport. | flera fall pekar arbetsgivare pa att
praktikantens personliga problematik hindrat praktikanten fran att ta sig an vissa arbetsuppgifter och
att det resulterat i att de inte kunnat anstalla personen i fraga.

Det ar salunda ofta personliga anledningar, snarare an bristande stod fran Start, som gor att
praktikanterna inte nar en anstéllning. | flera fall har ett tydligt intresse hos praktikanten inte varit
tillrackligt for att denne ska kunna utféra arbetsuppgifterna pa ett satt som gor det maojligt for
arbetsgivaren att se anstdllning som ett alternativ. Endast en av arbetsgivarna pekar ut ”sin”
praktikant som mojlig att jamfora med 6vrig personal. Denne praktikant hade tidigare erfarenheter

av liknande arbete.

Fortsatt Ildng tid att forbereda en kort praktik

Med tanke pa att det inte ar brister i Starts stod till deltagare eller arbetsgivare och att malgruppen
har en viss problematik gar det ifragasatta om Start inte skulle behdva forbattra sin kartlaggning av
mojliga arbetsuppgifter infor praktik i syfte att sdkerstalla att praktiken verkligen har potential att
leda till anstallning. De flesta, men inte alla, arbetsgivare ar medvetna om att malet ar att praktiken
ska leda till en anstallning och i ett fall anges att den diskussionen fanns med redan fran borjan.
Andra arbetsgivare menar att det 4r omojligt att avgdéra om man ska anstdlla nagon efter en sa kort
praktik som tre manader.

| likhet med intervjuresultaten fran traffbildsanalysen anger flera arbetsgivare att praktiken ar
relativt kort och darmed inte baddar for anstallning, med motiveringen att det tar langre tid att testa
en persons fardigheter och utvecklingspotential. | flera fall har praktiken ocksa foérlangts, om an med
nagra veckor i taget. For deltagarna har det medfort 6kad mojlighet att fa arbetslivserfarenhet.
Samtidigt har forlangningen av praktikperioderna skett med kort varsel, vilket skapat osakerhet och
kravt stor flexibilitet av de berdrda deltagarena och arbetsgivarna.

Infor praktiken anger flera deltagare att de ar ndjda med det stod de har fatt men att de har fatt
vanta allt for lange innan de har fatt en praktikplats.
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Tydligare fokus pa positiva bidrag till arbetsgivaren skulle locka fler
Det finns en positiv installning till Start hos arbetsgivarna. Ett av de argument som arbetsgivarna
motts av nar SE-handledarna marknadsfort Start ar ekonomiskt, dvs. att arbetsgivaren, genom att
mojliggora for en praktikant att far testa ett jobb under en kortare period, far tillgang till arbetskraft
och en mdjlighet att préva mojligheterna att erbjuda en person anstéallning.

Flera av arbetsgivarna anger att SE-handledarna skulle kunna locka fler arbetsgivare att ta emot
praktikanter om de marknadsférde Start mer med fokus pa de potentiella positiva effekterna som
praktikanten kan ha pa arbetsplatsen, t.ex. genom att understryka féljande faktorer:

e Att det gynnar arbetsplatsen ur ett socialt perspektiv att ta emot en praktikant som
arbetskamraterna tillsammans kan hjalpa till anstallning eller att trivas pa arbetsplatsen.

e Att praktik under adekvat handledning kan utgora ett bra underlag fér rekrytering och leda
till att dorrar 6ppnas for kompetenta manniskor som annars inte hade rekryterats genom
gangse rekryteringsprocesser.

Flera av arbetsgivarna beskriver, precis som i traffbildsanalysen, att de dragit personlig nytta av att
vara handledare for praktikanter inom Start.

Kort normaliseringsprocess for jobb eller studier

Som beskrivits i avsnitt 4.1 utgor deltagarna i Start en grupp manniskor som har befunnit sig utanfér
arbetsmarknaden, och i flera fall i ett starkt utanforskap, innan de kom med i Start. Det satt som
deltagarna beskriver sin tidigare situation tyder pa att utanforskapet blivit normalt fér dem, nagot de
hor hemma i. Kontakten med deltagarna tyder emellertid ocksa pa det finns en motsvarande
forutsattning for normalisering till en situation med arbete eller praktik. Flera av praktikanterna som
har en pagaende praktik tar sitt arbete pa allvar och papekar vid telefonsamtal att man maste ringa
dem efter arbetsdagen ar slut, och de ar stolta over sitt arbete.

Samtidigt papekar, som tidigare ndmnts, flera arbetsgivare och deltagare att praktiken ar kort,
sarskilt i relation till hur lange deltagarna far vanta pa praktik, och i flera fall under hela projektet har
saval praktik som anstallningar avbrutits. | andra fall har praktiken forlangts med kort varsel. De tvara
kasten riskerar att snabbt fora tillbaka deltagarna i den tidigare situationen som karaktariseras av
hoppléshet. Det mérks inte minst hos de deltagare som haft praktik men som inte har nagon for
tillfillet. Aven om flera deltagare beskriver att de har stdrre hopp om framtiden idag ar det flera som
ar radda for att falla tillbaka i samma situation som tidigare:

"Ja, nu gér jag inte sG mycket. Praktiken var ju kul men det blev liksom inget mer av det. Det vore ju
kul att géra ndgot lite Iéngre” (Deltagare 4)

Ett satt for Start att minska den osdkerhet som uppkommer hos deltagarna till féljd av detta vore att
skapa en battre 6verlappning mellan praktikplatser, samt att uppratta battre langsiktiga och
strategiska relationer med arbetsgivare som ar villiga att ta emot flera praktikanter.

4.2.2 Handldggare vid de samverkande myndigheterna varderar Start och dess resultat
hogt

Handldggarnas uppfattningar om vilka resultat Start har uppnatt baseras i majoriteten av fallen pa
vad som hant de deltagare de remitterat till Start. | tva fall baseras uppfattningarna pa mer allménna
bilder av hur verksamheten utvecklas.
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De personer som de intervjuade har remitterat till Start har natt féljande resultat, tabell 4.3.1

Tabell 4.2.1: Vad har hdant med deltagare som handlaggarna remitterat till Start?

Totalt antal | Fortfarande i | Utiarbete Avslutade mot | Atertagna av | Vet gj
remitterade Start inkl annan insats remitterande

och deltagare praktik myndighet

22 5 5 4 3 5

Av dem i arbete har tva senare fatt sluta, de har avslutats mot Daglig verksamhet. Dessa deltagare
har visat sig inte ha den formaga som behdvs for att arbeta varfér andra insatser ar mer lampliga. De
inom Vet ej ror fyra deltagare som remitterats fran tva andra projekt inom HBS som sedan de borjat
pa Start avslutats i dessa projekt eftersom en person inte kan vara inskriven i tva projekt samtidigt.
En har flyttat, efter det har remitterande myndighet tappat kontakten. Utbver de i tabellen
redovisade har handlaggare velat remittera ytterligare minst fyra personer som inte har prioriterats
av Start och ett antal dar personerna inte ville komma till Start. Tre personer star pa Starts vantelista.

Den grundmetod Start anvander sig av, SE-metoden, ar inte unik i sig. Det unika ar hur Start arbetar
och tillampar metoden. Samtidigt som projektet har en klart definierad malgrupp sa arbetar man
brett med den, dvs med alla aspekter pa deltagaren och inte bara de arbetsrelaterade som andra
program och insatser gor. Vidare gér SE-handledarna noggranna kartlaggningar som lockar fram vad
deltagaren vill och vilka mojligheter som deltagaren har att férverkliga dessa. Det gor att chanserna
Okar att deltagaren hittar en vag ut i arbete. Likasa ar hela arbetsprocessen fran kartlaggning till olika
insatser inriktad mot att leda till arbete eller studier. Det finns heller ingen tidsbegransning, som i
andra program och insatser, for hur lange en deltagare kan vara inskriven. En ytterligare viktig faktor
ar att Start, till skillnad fran andra program och insatser, kan folja deltagaren och stotta denne nar
den val fatt arbete eller borjat studera.

Andra myndigheter, program och insatser arbetar pa ett helt annat sitt med personerna ur Starts
malgrupp och de kan heller inte arbeta pa det sdtt som Start gor. Myndigheterna har klart
tidsbegransade insatser, har inte resurser eller mojligheter att ge stod efter det att sjdlva atgarden ar
avslutad. Det finns darfér inte nagra realistiska alternativ for malgruppen som de intervjuade
handldggarna ser det. Malgruppen har for stora funktionsnedséattningar for att kunna klara Afs
insatser som bygger pa att deltagarna har stérre matt av ”sjalvgdende” och har samtidigt sa stor
arbetsférmaga att de inte passar in i Daglig verksamhet.

Handldggarna uppfattar vidare att resultaten som Start hittills har uppnatt ar bra, sarskilt nar de tar
hénsyn till de forutsattningar deltagarna hade néar de bérjade i Start. Handlaggarna bedémer att det
inte hade gatt att uppna samma resultat med alternativa insatser. Att Start uppnar goda resultat
forklaras av tre faktorer. En faktor &r arbetssattet/metodvalet dvs att Start arbetar enligt SE-metoden
pa ett for Start anpassat satt. Darefter stottar SE-handledarna deltagarna bade pa vagen till och i
arbete. En andra faktor ar att SE-handledarna ar kunniga om malgruppen och dess mdjligheter att
arbeta men ocksa tar ett helhetsgrepp pa deltagarens livssituation. Den tredje faktorn ar att det
funnits sa pass mycket resurser avdelade att det finns tid att individualisera stodet och lata det paga
under (tillrackligt) lang tid sa att deltagaren hinner fa ett etablerat faste pa arbetsmarknaden.
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Handldggarna bedomer att alla tre komponenterna &r viktiga att behalla om verksamheten
permanentas.

De resultat vi har fatt fram vid intervjuerna far stéd fran den handlaggarenkat som HBS gjort till
handlaggare som remitterar till projekt inom dess verksamhetsomrade. Av de 26 handlaggare som
besvarat enkaten och som samarbetat med Start anser 96 % att projektet har bidragit till en positiv
utveckling for deltagaren i hog utstrackning eller delvis, varav 70 % svarar i hog utstrackning.
Handldggarna i de remitterande myndigheterna ar i lika hog eller hogre grad positiva som
genomsnittet med ett undantag kommunerna. Av handlaggarna dar som remitterat svarar halften
svarar ja i hog utstrackning. Ingen av handlaggarna som besvarat enkaten har anser att Start saknar
betydelse for deltagarnas utveckling.

Start uppfattas ha en hog kunskap om malgruppen, samtidigt uppfattar de mer erfarna handlaggarna
att de ocksa har en god kunskap om malgruppen och ser inget behov av att 6ka den med hjilp av
Start. Ddremot har de mindre erfarna handlaggarna haft hjalp av Start for att bygga pa sina
kunskaper. Start ska enligt sina mal medverka till 6kad samverkan mellan myndigheterna. Detta kan
ingen av de intervjuade handlaggarna se nagra tecken pa. Daremot uppfattar de att Start, genom den
roll projektet har, tar éver kontakter med myndigheter som den remitterande myndigheten annars
sjalvt hade behovt ha. Det innebar att Start avlastar myndigheterna och deras handldaggare vissa
uppgifter och frigdér darmed tid for dem till andra uppgifter.

Enligt svaren pa HBS:s enkat anger 96 % att Start varit ett stod och en hjalp i handlaggarnas arbete,
varav nastan 60 % svarar i hog grad. Enkatresultaten stammer val 6verens med vara intervjuresultat.
| enkdtsvaren avviker dock de anstdllda pa FK och de landstingsanstallda. Inom FK svarar farre an
hédlften ja i hog utstrackning, medan resten svarar delvis och bland de landstingsanstdllda svarar
nastan alla att de haft hjadlp och stéd i hég utrackning; alla utom en som svarar delvis.

Handldggarna har svart att se att det har uppstatt ovantade resultat. De resultat som de har sett har
legat i linje med vad man vantade sig. Ett resultat som ingar i Starts mal men som projektet har svart
att fora fram ar att de kartlaggningar Start gor kan visa pa att deltagaren faktiskt inte har kapacitet
eller formaga att kunna (eller att vilja) arbeta. | stillet behéver deltagaren avslutas mot andra
insatser t ex Daglig verksamhet eller t o m sjukersattning. Dessa kartlaggningar uppfattas vara battre
och mer kompletta dn andras.

4.2.3 Resultaten i Start hinger ihop med arbetssitt och metoder som har testats

De synpunkter som kommit fram genom intervjuerna med deltagare, arbetsgivare och samverkande
myndigheter pekar mot att Starts resultat uppfattas som goda. Resultaten uppfattas ocksa vara
battre an sddana som kan forvantas uppsta med alternativa insatser for malgruppen.

Resultaten uppfattas vara en foljd av arbetssatt och metoder som Start utvecklat och arbetar med.
Det &r inte en ensam faktor som leder till resultaten utan en kombination av SE-metoden, SE-
handledarna och resurstillgdngen. Tillampningen av SE-metoden fullt ut innebar att insatserna ar
avsedda att leda till arbete eller studier. SE-handledarnas kunskaper om och engagemang for
malgruppen och deras arbetssatt ar ocksa en vasentlig faktor. Vidare utgor den goda tillgangen till
resurser vilket medfér att SE-handledarna kan arbeta individuellt och sa lange med varje deltagare
som avgorande for att na malet. Sammantaget talar detta for att Start kan na malet att ha utvecklat
metoder som stodjer deltagarna sa att de kommer ndarmare eller in pa arbetsmarknaden.
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5 Genomforandet av Start fungerar bra, men forbdttringar kan goras

5.1 Starts erfarenheter av genomforandet

5.1.1 Insatser for att stotta deltagare i arbete och studier tar allt mer resurser och tid i
ansprak

Det har inte skett nagra forandringar i projektets syfte, mal eller malgrupp sedan vi gjorde
traffbildsanalysen. Tyngdpunkten i verksamheten har dock forskjutits till att mer inriktas mot stotta
deltagare som oOvergar fran praktik till arbete. Det & som om bade deltagaren och arbetsgivaren
”pustar ut” nar praktikperioden ar pa vag att ga 6ver i anstallning. Deltagaren kan ocksa ”bli radd”
infor utsikten till arbete att pressen att lyckas kan bli for stor att man misslyckas (igen). Det ar l4tt att
det utan fortsatta stodinsatser blir bakslag som innebar att deltagarna hoppar av eller att
arbetsgivaren avslutar anstédllningen. Deltagaren atergar i gammalt beteende vilket gor att
arbetsgivaren ifragasatter anstallning. Handlaggarna har fatt dgna mycket tid at att fa deltagare att
behalla formagan och beteendet som utvecklats under praktiktiden sa att de inte hoppar av eller att
arbetsgivaren inte sager upp.

Till féljd av detta tar insatserna for att stotta deltagare i arbete och studier allt mer resurser i ansprak
eftersom bl a allt fler borjat 6verga fran praktik till arbete. Start visste att de egna SE-handledarna
behdvde arbeta med insatser for att stotta deltagare i arbete eller studier, men behovet har visat sig
storre an vad som forutsattes. Det géiller bade arbetsplatsrelaterade insatser och insatser utanfor
arbetet t ex boendestéd och myndighetskontakter. Dessa senare borde deltagarens natverk t ex
Habiliteringen, LSS eller socialférvaltningen, som stottar denne, att ta 6ver. Lardomarna fran
insatserna for att stotta deltagare i arbete och studier ar bl a att SE-handledarna behover arbeta mer
noggrant med matchningen av deltagare till arbete, da battre matchning leder till farre avhopp.

Eftersom insatserna for att stétta deltagare i arbete och studier tagit langre tid har Start fortfarande
intagningsstopp. Det beror pa att man inte skulle hinna dgna tid at nya deltagare i den omfattning
som arbetssattet kraver och deltagarna forvantar sig. Ett annat skal till intagningsstoppet ar att man
arbetar mycket med dem som i slutanden varken kommer ut i arbete eller ens i praktik. Det ar svart
att veta nar man ska avbryta. Deltagare som det gar trogt med lyckas i vissa fall anda bra till slut.

5.1.2 Worker Role Interview (WRI) bra instrument for vilka insatser deltagare ska
genomga och for val av deltagare

Resultaten av intervjuer enligt WRI-metoden, Worker Role Interview (WRI), som
projektledaren/arbetsterapeuten gor med deltagarna infor inskrivningen i projektet kan anvandas
mer dn vad som gors idag. Informationen fran intervjuerna anvands idag som ett underlag i
kartlaggningen och for att klara ut vilka insatser deltagaren kan behdva innan det ar dags for praktik
eller studier. Som ett sadant underlag kan de anvdndas dnnu mer. Det finns ndmligen information om
deltagaren som inte anvands fullt ut i nulaget. Resultaten fran WRI borde ocksa kunna anvdndas som
ytterligare ett underlag for att bestdmma om personen ska skrivas in i Start. Vissa nyckelfaktorer som
kommer fram vid intervjuerna dr genomgaende tillforlitliga indikatorer pa om deltagaren kan na fram
till malet arbete. For narvarande anvands resultaten av WRI-intervjuerna inte pa detta sétt.
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Det finns ett tydligt samband mellan hur héga podng den intervjuade far pa vissa delfragor, de
fetmarkerade i tabellen nedan®, och att denne kommer ut i arbete eller studier. Av dem som
avslutats till arbete eller studier hade alla utom en héga poadng pa de aktuella delfragorna. Daremot
visar sig totalpodngen inte ha nagon egentlig betydelse for att forutsdga deltagarens forutsattningar
att klara av Start, dvs komma ut i arbete eller studier. Detta framgar av sammanstallningen av
resultatet av WRI-intervjuerna som redovisas i bilaga 5.

Tabell 5.1: Variabler som poangsatts vid intervjuer enligt WRI-metoden med personer inremitterade
till Start

Variabel

1 Forstaelse av sina formagor och begransningar
2 Tro pa sin arbetsférmaga

3 Tar ansvar

SJALVUPPFATTNING

4 Forpliktelse att arbeta

5 Arbetsrelaterade mal

VARDERINGAR

6 Tycker om sitt arbete

7 Utfor intressen

INTRESSE

8 Forstaelse for vad arbetsrollen innebar

9 Andra rollers paverkan pa arbetsrollen
ROLLER

10 Vanor och rutiner i arbetet

11 Dagliga vanor och rutiner utanfér arbetet

12 Anpassar vanor och rutiner fér att minimera problem
VANOR

13 Uppfattning om den fysiska arbetsmiljon

14 Uppfattning om stod fran familj och vanner

15 Uppfattning om stéd fran chef och arbetsgivare
16 Uppfattning om stod fran arbetskamrater
MIuo

5.1.3 Mer strukturerade arbetsgivarkontakter

Start arbetar numer mer strukturerat med att rekrytera arbetsgivare som tar emot praktikanter for
senare anstallning. SE-handledarna satter av en férmiddag per vecka for att kontakta arbetsgivare.
Inom Botkyrka kommun finns numer en grupp med fbretrddare for de forvaltningar som har
deltagare ute i insatser pa arbetsplatser som samverkar. Start har bidragit till att denna samverkan
kommit till stand. Start samverkar ocksa mer med Afs SIUS-konsulenter bl a kan Start utnyttja
arbetsplatser SIUS fatt fram och SIUS kan anvanda arbetsplatser som Start fatt fram, men som det
inte finns nagon deltagare som kan arbeta pa.

Start arbetar med att vidga kretsen av arbetsgivare som man samarbetar med. Detta sker genom att
delta i Botkyrka kommuns "Kom i jobb” och den vagen fa tillgang till de kommunala férvaltningarna.
Start samarbetar ocksa med Samhall for att fa deltagarna ut pa arbetsplatser. Start samarbetar
vidare med Daglig verksamhet och far den vagen ocksa ingang till de kommunala férvaltningarna.
Start har gjort forsok att komma in pa landstinget men inte lyckats. Samma negativa resultat har
andra som forsokt na landstinget for att fa till stand ett samarbete med det om praktikplatser. Bade

3 Intervjuer enligt WRI-metoden ar av semistrukturerad natur och ska ge underlag for att bedéma ett antal variabler som
avspeglar arbetsrelaterade komponenter som speglar de intervjuades mojligheter att arbeta. Utifran intervjusvaran skattar
intervjuaren pa en skala fran 1 till 4 for varje variabel den intervjuades hinder eller méjligheter att arbeta.
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kommunen och landstinget vore bra att komma in battre i eftersom bada dessa har arbetsplatser
som skulle passa for Starts deltagare.

5.1.4 Informationen har férstarkts

Start informerar nu arbetsgivarna mer aktivt dar det finns deltagare, bade under tiden i praktik och
infor den. Man féljer ocksa mer aktivt an tidigare upp med kontakter med arbetsgivare dar
deltagaren fatt arbete Detta for att se vilka insatser som kan behévas for att fa deltagarna att kunna
stanna i arbete. Arbetsgivarna vidimerar denna bild vilket framgar av avsnitt 5.3.

Start har informerat Salems kommun, Huddinge Af och kommun och har ocksd haft férnyade
kontakter med Af SIUS for att informera om verksamheten. FK vill I6pande ha information och
kommer pa studiebesok och Start presenterar verksamheten pa konferenser mm. Start anser det
svart att informera mer om verksamheten nar intagningsstoppet fortfarande galler. Samtidigt visar
intervjuerna att handlaggarna i de remitterande myndigheterna byts ut i ganska, snabb takt. Det
finns sdlunda manga nya handldaggare som inte kdnner till Start. Men genomgaende beddmer Start
att chefer som berérs av Start och handldggare som remitterar dit har bra kunskaper om
verksamheten. Start har vidare presenterat arbetssitt och metoder for Carpe, som ar en
kommungemensam utbildningsplattform i Stockholms lan for personer som arbetar med Starts
malgrupp. Bilden bekréftas av intervjuade chefer och handlaggare vilket framgar av avsnitt 5.2.

5.1.5 Erfarenhetsutbytet mellan Start och samverkande myndigheter ar begrinsat

Arbetet med att utveckla arbetet i Start pagar l6pande. En fordel med projektet ar att det finns tid for
att utveckla och reflektera over arbetsmetoden. Start har dnnu inte redovisat beskrivningen av
metoder och arbetssatt utat till de myndigheter som samverkar inom ramen for Start. Tanken ar att
redovisa resultatet av utvecklingsarbetet genom att féra ut beskrivningarna av arbetsprocesserna.

Hittills har erfarenhetsutbytet mellan Start och myndigheterna, som vi tidigare redovisat, varit
relativt begrdansat mycket beroende av att diskussionen med myndigheterna om resultatet av arbetet
med att utveckla arbetsprocessen dnnu inte kommit igang. Vissa utbyten finns dock t ex i den
forvaltningsévergripande arbetsgruppen och i erfarenhetsutbytet med SIUS. Start har dalig bild av
vilket erfarenhetsutbyte det finns mellan de samverkande myndigheterna. Start bedémer att man
har paverkat att och hur foérvaltningarna inom Botkyrka samverkar om malgruppen. Den tidigare
namnda forvaltningsévergripande gruppen ar ett exempel pa detta. Samtidigt vet Start dock inte om
de i projektet ingdende myndigheterna, bl a FK och Af samt kommunen, samverkar mer tack vare
Start. | den tidigare néamnda enkaten fran HBS till handldggare som har remitterat till bl a Start svarar
nastan 60 % att de bedomer att Start i hog utstrackning bidragit till samverkan mellan
myndigheterna. Skillnaderna ar stora mellan de olika myndigheternas handlaggare. Medan alla inom
Landstinget anger att samverkan Okat i hog utstrackning, ger knappt 30 procent inom FK samma svar.

5.2 Handldggare och chefer pa de samverkande myndigheterna uppfattar
att genomforandet har fungerat bra

De som intervjuats hos de samverkande myndigheterna har remitterat deltagare till Start eller haft
kontakter med SE-handledare fran Start som velat diskutera behov av insatser for deltagare som
redan ar inskrivna i Start. De intervjuade har genomgaende goda kunskaper om verksamheten, dess
syfte och mal samt malgrupp. De kdnner dock 6verlag inte till att Start kan ta emot personer med
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forvarvade hjarnskador. Representanter for minst tva myndigheter sa att de hade sadana personer,
som om de vetat om att de ingar i malgruppen, de hade kunnat tanka sig att remittera till Start.

Handlaggarna ser nagra svagheter i hur Start hittills har arbetat. En svaghet &r att Start behaller
deltagarna for lange i projektet dven nar det mesta talar for att arbete inte ar ratt mal for deltagaren.
Handledarna anses darfor behova bli battre pa att avsluta personer for vilka man inte nar malet att fa
dem till arbete eller att kunna behélla ett. En annan svaghet ar att Start inte fullt ut utnyttjar det
natverk som normalt finns runt deltagarna i form av andra myndighetskontakter. Har behover SE-
handledarna bli battre pa att utnyttja det natverk som omger varje deltagare. Det finns en tendens
till att SE-handledarna tar 6ver myndigheternas uppgifter nar det galler stodet till deltagarna.
Genomfor Start andringar pa dessa punkter bér genomstromningen genom projektet kunna 6ka och
darmed fler personer kunna ta del av Start.

5.2.1 Handlaggarnas information om Start baseras frimst pa den information de far om
de deltagare de remitterat till Start

Handldggarna som remitterar till Start far information om Start lite olika beroende pa om de arbetar i
de samverkande myndigheterna eller i projekt som drivs av HBS. Den information handlaggarna vid
de samverkande myndigheterna har rérande Start baserar sig i huvudsak pa diskussioner med Start
om de enskilda deltagarna och vad som hiander med deltagarna nar de ar i Start. Dessa handlaggare
uppfattar daremot inte att generell information aterfors till dem eller att de far information om
erfarenheterna av att arbeta med de metoder och modeller som Start anvander sig av. De uppfattar
heller inte att det sker nagot erfarenhetsutbyte mellan dem och Start. | motsats till detta uppger
handlaggare som arbetar i projekt inom HBS att de far I6pande information om Start vid de
projekttraffar som dessa projekt har och dar man redovisar sina projekt och hur de utvecklas.

De handlaggare som remitterar till Start far information av SE-handledarna om hur deltagaren
utvecklas under sin tid i Start. Likasa far handlaggarna information nar deltagarna gar ut i praktik, vad
som darefter hander med deltagarna far handlaggarna normalt inte information om av Start.
Exempelvis att deltagaren kommer ut i arbete efter praktiktiden. Daremot far de uppgifter om
deltagaren, saval fore som under och efter praktiken, avslutas till annat dn arbete, dvs de far
information om personen avslutas till annan insats och inte atertas av remitterande myndighet.

Handldggarna pa de samverkande myndigheterna skulle vilja ha information fran Start om dem som
far arbete, sarskilt som dessa personer ar kvar “som drenden” hos den remitterande myndigheten.
De som remitterar fran projekt anser att de efter att ha remitterat en person till Start avslutar
personen. Samtidigt ar personen inskriven hos den myndighet som remitterat till projektet och
handlaggarna dar bor darfor ha ansvaret for att félja upp vad som hander med personen i Start.

Tyngdpunkten i informationstillfallena ligger salunda i samband med remittering av enskilda
personer och i samband med intervjun nar personen skrivs in i Start. Darefter minskar
informationsflodet och koncentreras till om nya insatser behdvs, personen ska atertas av
remitterande myndighet och oftast nar personen gar ut i praktik. Handlaggarna tar darfor ofta sjalva
initiativet till att héra vad som hidnder med de deltagare som de remitterat till Start. Overlag &r
handldggarna dock ndjda med den information de far och nér och hur ofta de far information. Start
ar betydligt battre pa att informera dn andra myndigheter handlaggaren remitterar till.
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5.2.2 Kunskapen om Start stannar hos dem som remitterar till Start

Samtidigt som de intervjuade uppger att de sjalva har en god kunskap om Start och dess verksamhet
och malgrupp ger de en mer splittrad bild av hur val kollegor och medarbetare kdnner till Start. Men
de bedémer att kunskapen 6verlag ar begrdansad bland dem som inte direkt har kontakt med Start
endera genom att de remitterar dit eller att Start kontaktar handlaggaren for att diskutera (kép av)
insatser for deltagaren. De ser genomgaende inte detta som ett stort problem eftersom som t ex vid
Landstingets Habiliteringscenter 6vriga pa centret vanligen konsulterar dem som remitterar till Start.

Eftersom det ar ganska stor omsattning pa handldggare borde Start mer regelbundet informera de
samverkande myndigheterna om sin verksamhet. Detta for att Start ska (fortsatta) att vara ett
levande alternativ for handlaggarna.

5.3 Genomgadende god kinnedom om Start bland arbetsgivarna

Som beskrivits tidigare, avsnitt 4.3, fortsitter SE-handledarnas bemotande av deltagare och
arbetsgivare att vara en av de viktigaste styrkorna i Starts arbete. Planeringen av praktiken for de
enskilda praktikanterna verkar ga till som beskrivits i traffbildsanalysen att deltagaren och SE-
handledaren tillsammans tar fram forslag pa praktikplats som sedan kontaktas av SE-handledaren.
Samtliga arbetsgivare har fatt en specifik person foreslagen for praktik. Darefter har intervju hallits.
De allra flesta arbetsgivare har tackat ja till att erbjuda den forst foreslagna personen praktik, varpa
en dialog om arbetsuppgifter och arbetstider inletts. Samtliga arbetsgivare beskriver att de har
kunnat utforma praktiken pa ett satt som passar deras arbetssatt och rutiner.

| traffbildsanalysen papekade vi att flera arbetsgivare hade relativt dalig kunskap om Start. Enligt
resultaten fran de senaste intervjuerna med arbetsgivarna gar det att utldsa att kinnedomen om
Start har blivit battre hos de deltagande arbetsgivarna. Aven om vi inte kan utesluta att det kan bero
pa att de arbetsgivarna som intervjuats i denna omgang har battre kinnedom om verksamheter
inom kommunerna generellt eller helt enkelt hallit sig battre informerade tyder resultaten pa att
Start har lyckats fa igang ett gott arbete for att informera de deltagande arbetsgivarna om
verksamheten.

Arbetsgivarnas goda kdnnedom om Starts syfte och mal ar avgorande for att de ska ha realistiska
forvantningar pa projektet och pa de deltagare som gor praktik eller far anstallning hos dem. Alla
arbetsgivare som vi har pratat med skulle rekommendera andra att medverka i Start, dven om nagra
gor det med reservation just for att arbetsgivare maste ha kdnnedom om de svarigheter som
praktikanten kan ha och att det kraver anpassningar och lyhdrdhet pa den enskilda arbetsplatsen. En
arbetsgivare som tagit emot flera praktikanter beskriver ocksa att Starts personal har blivit battre pa
att forsta arbetsgivarens perspektiv genom att bli battre pa att férsta fragor som rér matchning:

“Férut fattade de liksom inte riktigt att man mdste matcha personerna. Det kan bli ganska ddligt fér
alla om vi far ndgon som inte passar med arbetsuppgifterna eller med gruppen, men det verkar de ha
forstatt nu. Det mdste vara rdtt person pd rdtt plats.” (Arbetsgivare 1)

Forutom att de intervjuade arbetsgivarna skulle rekommendera andra att erbjuda praktikplatser
anger en klar majoritet av dem att de sjdlva garna igen tar emot personer fran Start i praktik om de
blev tillfragade. Vissa har forbehallet att de vill vara mer selektiva nar det géller valet av praktikant
for att sdkerstdlla sig om att de har mdjlighet att erbjuda praktikanter god handledning. De
arbetsgivare som anger sadana forbehall dr sadana som upplevt det sarskilt svart att hantera
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praktikantens multipla svarigheter. Trots att manga skulle kunna tidnka sig att ta emot praktikanter
igen ar det annu ingen som blivit tillfragad om det.

Arbetsgivarna har en positiv installning till Start och alla intervjuade sager att de principiellt sett
skulle kunna ta emot fler praktikanter. Trots det uppfattar arbetsgivarna att relationen till dem fran
Starts sida ar ad hoc-massiga. Ackvirering av praktikplatser till Start verkar fortfarande ske
uteslutande for att hitta praktikplats till en specifik person, och inte alls pa att skapa langsiktiga
relationer med arbetsgivare som kan ta emot flera praktikanter. Det tydligaste tecknet pa det ar att,
som tidigare ndmnts, ingen har blivit tillfrdgad igen om att ta emot nya praktikanter.
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6 Vad bor handa med Start efter projekttidens slut?

6.1 Handlaggare och chefer vill att verksamheten ska leva kvar efter

projekttidens slut

De intervjuade cheferna och handlaggarna anser att Starts verksamhet behover behallas efter
projekttiden. Verksamheten har visat sig fungera bra pa personerna i malgruppen och i arbetet med
att fa dem i arbete eller studier. Det finns heller inga riktigt bra alternativ till Start for personer i
malgruppen. Deltagarna ar inte i stand att ta del av de insatser Af erbjuder och alternativ som Daglig
verksamhet passar heller inte eftersom personerna har férmaga att arbeta, dven om de inte kan
arbeta fullt ut. Darmed &r sysselsattning via Daglig verksamhet inte relevant. Lagger man ner Start
kommer personerna i malgruppen att “harva runt” i ordinarie verksamheter och inte komma vidare
som en intervjuad sa. En annan konstaterade att om Start lades ner behévde det uppfinnas igen.

Det finns behov av storre resurser an de Start i dag forfogar dver. Fler personer an som hittills har
kunnat tas emot har behov och forutsattningar att delta i verksamheten och komma i arbete. De
intervjuade har som tidigare redovisats kunnat remittera fler personer inom de prioriterade
grupperna av malgruppen om mottagningskapaciteten hos Start varit storre. Dessutom finns det
utanfor de prioriterade grupperna inom malgruppen flera personer dar Start ar ratt insats.

Antalet personer i malgruppen har 6kat genom battre diagnosmetoder, samtidigt har politiken, vilket
ocksa forts fram néar Start beslutades, lagts om s& att malet &r att ta till vara den arbetskapacitet
personerna i malgruppen har. Erfarenheterna fran Start visar att det med de metoder som anvénts
ocksa ar mojligt att fa personer ur malgruppen i arbete. Nadgot som det visat sig svart att gora med
tidigare metoder.

En viktig forutsattning for en permanent verksamhet &r att nuvarande &gande, ledning och
finansiering behalls. Det ar viktigt att verksamheten som nu ags, leds och finansieras gemensamt av
de samverkande myndigheterna. Det kan t ex ske genom att HBS fortsdtter som huvudman for
verksamheten. Flertalet ser det ocksa som viktigt att verksamheten omspanner alla de tre kommuner
som ingar i HBS. D3 kan man behalla tillrdckligt hogt antal deltagare for att kunna ha hogt
specialiserade personer som SE-handledare.

Det ar inte bra om en myndighet tar 6ver ansvaret. Det finns da risk att de andra myndigheterna inte
ar lika engagerade och kanske hoppar av. Handlaggare har erfarenhet av att det skett nar en part tar
over verksamhet som tidigare drivits i ett gemensamt agt projekt. Det finns ocksa andra skal for att
inte integrera verksamheten i deltagande myndigheter. Ett skal ar att det ar svart for handlaggare att
kunna fortsatta att arbeta enligt projektets metoder eftersom 6vriga uppgifter tenderar till att gora
det svart for dem att fa tid till det. Det kan ocksa vara sa att myndighetens regelverk hindrar att man
arbetar som projektet t ex har langa insatstider. Ett annat skél ar att Start mater framgang pa andra
satt an vad som gors i ordinarie insatser.

Verksamheten bor darfér behdllas som en separat enhet men samlas med andra liknande
verksamheter som exempelvis Akse. Det ar viktigt att alla nuvarande myndigheter ar kvar i
verksamheten s3 att den kan utnyttja de samverkande myndigheternas insatser. Hoppar en
myndighet av ar det svart for Start att fa tillgang till den myndighetens insatser.
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6.2 Arbetsgivarna onskar ocksa att starts verksamhet blir kvar

Mot bakgrund av sina erfarenheter anser saval arbetsgivare som deltagare att Starts verksamhet bor
goras permanent. Sarskilt hanvisar de till skillnaden i stéd som ges till arbetsgivare och deltagare,
jamfort med andra program och insatser de deltagit i tidigare. Stodet ar betydligt mer valutvecklat an
myndigheternas egna stod vid praktik eller arbetstraning. Det faktum att arbetsgivarna kanner stéd
bade for sin egen del av verksamheten och for deltagarnas utférande av verksamheten gor Start

annorlunda och battre.
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7 Slutsatser

Utifran analyserna i kapitel 4 — 6 drar vi foljande slutsatser om resultaten leder till att Start uppnar
sina mal och i sa fall hur val. Vidare diskuterar vi om resultaten och maluppfyllelsen ar en foljd av de
arbetssatt och metoder som Start har utvecklat och anvéant sig av. Vara slutsatser fran analyserna:

- Starts resultat ligger i linje med de uppsatta malen for deltagarna. Det innebér i sin tur att
Start uppnar sina mal rérande andel i arbete och studier, andel som kommit i minst tre
manaders praktik. Ddremot wuppnar Start inte deltagarmalet vilket beror pa att
genomstromningen ar samre an planerat. Det forklaras bl a av att insatserna for att stotta
deltagare i arbete och studier tar mer tid och resurser an tankt. Det foérklaras ocksa av att
Start arbetar vidare med personer som med stor sannolikhet saknar arbetsformaga och som
borde slussas over till andra insatser t ex Daglig verksamhet.

- Start har vidare férutsattningar att na mal om att upparbeta kontakter med arbetsgivare dar
anstallning for deltagarna kan bli mojliga, utvecklat formerna fér samverkan och
erfarenhetsutbyte med samverkande myndigheter. Daremot har dnnu inte kunskapsutbytet
med de samverkande myndigheterna kommit i gang i tankt utstrackning.

- Styrkan i kontakten med arbetsgivarna ar det personliga stédet fran SE-handledarna, men
ocksa till deltagarna. Arbetsgivarna har i huvudsak positiva erfarenheter av Start, sarskilt nar
det géller deltagarnas positiva bidrag till god stamning pa arbetsplatser och mojligheten att
fa kontakt med framtida rekryteringar.

- Start har arbetat med den avsedda malgruppen och deltagarna har den profil som
forutsattes nar Start inleddes. Personer som i vuxen alder forvarvat hjarnskador har inte
kommit med i verksamheten beroende pa att de deltagande myndigheterna inte kande till
att de ingick i Starts malgrupp. En bit in i projektperioden blev ungdomar mellan 18 och 29 ar
prioriterade. Denna prioritering har ocksa slagit igenom. Vidare ska deltagarna bedémas ha
formaga och vilja att ta ett arbete eller att studera. Den avgransningen har genomforts,
sedan visar Starts insatser dock att vissa deltagare saknar arbets- eller studieférmaga under
radande forhallanden.

- Verksamheten har natt bra resultat i forhallande till forutsattningarna. Resultaten ar ocksa
battre dn vad andra program skulle uppna med malgruppen. Det senare forklaras i hog grad
av att det saknas fungerande insatser for malgruppen som ar “for sjuk for att delta i Afs
atgarder och for frisk for att passa i Daglig verksamhet” och var en avgoérande orsak till att
Start startades.

Start kommer salunda att sammantaget fa en god maluppfyllelse. Detta ar en bra indikation pa om
arbetssatt och metoder fungerar och darmed ett forsta steg mot att diskutera om de bor
permanentas. FOr att avgora fortsattningen av verksamheten behover vi veta om de goda resultaten
ar en foljd av arbetssatt och metoder och vilka delar som forklarar resultaten. Analysen pekar enligt
var uppfattning mot:

- De arbetssatt och metoder som Start arbetar med ar avpassade till malgruppen och for att
fora dem mot arbete eller studier. De ar visserligen resurskrdvande men menar man allvar
med att fa personer ur Starts malgrupp ut i arbete eller studier kraver det langa insatser som
ar resurskravande jamfort med insatser for grupper som star néra arbetsmarknaden.

- Det som gor att arbetssatt och metoder som utvecklats och testats av Start fungerar ar inte
en enstaka faktor utan tre faktorer. Det ar det satt pa vilket Start har anvant sig av SE-
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metoden, det dr SE-handledarnas kunskap om och engagemang i malgruppen och det ar
resurstillgdngen som gjort det mojligt att arbeta med de tva forsta faktorerna. Alla tre
faktorerna behovs for att resultaten ska bli bra.

- SE-handledarna inom Start &r, till skillnad fran handlaggare i andra program och atgéarder,
med ute pa arbetsplatserna och i ett inledningsskede t o m gér samma arbete som
deltagaren. Detta innebar att SE-handledarna far en stor forstaelse for vilka arbetsuppgifter
som deltagarna i malgruppen kan klara av. Darmed bor de battre &n andra kunna hjalpa
deltagarna till arbetsuppgifter som de har goda forutsattningar att klara. Arbetssattet
innebar ocksa en avlastning for arbetsgivarna genom att SE-handledaren deltar i inskolningen
av deltagaren som ska praktisera.

- Vara analyser pekar vidare mot att det &r majligt att permanenta Starts verksamhet och att
det finns ett stort behov av att den permanentas. Efterfragan pa Starts verksamhet ar storre
an som hittills har kunnat tillgodoses och den ar inte tillfallig.

- Sammantaget innebar det att vi férordar att verksamheten permanentas efter projekttidens
slut dvs fran och med arsskiftet 2014/2015.

Infor arbetet med att permanenta verksamheten bedOdmer vi att ett antal foérandringar i
genomforandet bor 6vervagas, som bl a bor medfora att genomstromningen kan oka:

- Start behover ytterligare forstirka insatserna infor val av vilka som ska skrivas in
verksamheten sa att det bara ar personer som ar motiverade att komma i arbete eller studier
efter har gatt i Start. Ett satt ar att anvanda den information som kommer fram vid
intervjuerna med hjalp av WRI-metoden mer &n idag. Ett antal av variablerna som ingar i
WRI-metoden ar goda vardematare for en persons forutsattningar att klara Start.

- Den kunskap SE-handledarna far genom att félja med praktikanterna ut pa praktikplatserna
under inledningen av praktiktiden bor ge Start en god inblick i vilka typer av arbetsuppgifter
som passar malgruppen. SE-handledarnas kunskap fran att folja praktikanterna bor
systematiseras och anvandas vid framtida matchningar till praktikplatser och arbetsuppgifter
for nya deltagare.

- Erfarenheterna fran intervjuerna med arbetsgivare pekar mot att ambitionen att ha korta
praktikperioder, tre manader, for att darefter fa deltagarna 6ver i anstéllning kan motverka
sitt syfte. Arbetsgivarna anger att de ofta behover langre tid fér att kunna bedéma om det ar
mojligt att anstalla praktikanten. Start bor darfor overvaga om langre praktikperioder 6kar
deltagarnas mojligheter att fa och behalla en anstallning.

- Om det anda skulle visa sig under tiden i Start att en person inte har forutsattningar att
komma i arbete eller studier med hjalp av Starts insatser, behover personen avslutas
snabbare an i dag och hjalpas 6ver i en lampligare atgard. Det ar inte bara en férdel for Start
utan ocksa for personen i fraga. Denne hamnar “ratt” och slipper upplevelsen att misslyckas
en gang till.

- Start bor forsoka minska belastningen pa den egna verksamheten av insatser for att fortsatt
stotta deltagare som efter Start fatt arbete eller borjat studera. Start bor som en del i detta
forsoka att i hogre grad an hittills fa deltagarens natverk av andra myndigheter och
organisationer att ta en storre del i insatser for att stotta deltagare som kommit i arbete och
studier och pa sa satt frigéra resurser inom Start.

- Arbetsgivarna har i huvudsak positiva erfarenheter av Start och visar intresse for att ta emot
ytterligare praktikanter. Darfor bér en permanent verksamhet arbeta pa att fa till ytterligare
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praktikantomgangar hos de arbetsgivare som tagit mot en eller flera praktikanter och pa sa
satt etablera en mer langsiktig kontakt med arbetsgivarna. Samarbetet bor sadledes ses som
mer langsiktigt och inte bara gillande en person/praktikant.

- Vidare bor en permanent verksamhet fokusera pa marknadsforing av Start till arbetsgivare
som inte adnnu tagit emot praktikanter eller erbjudit jobb. Detta genom kontinuerlig
formedling av stod till arbetsgivare som tagit emot praktikanter och genom att for andra
arbetsgivare att peka pa de positiva erfarenheter som de arbetsgivare, som samarbetat med
Start har av det samarbetet.

Hur kan en permanent verksamhet utformas och organiseras?

- Verksamheten behdver hallas ihop organisatoriskt som nu och de kompetenser som finns i
nuldget behover finnas kvar. Det innebar arbetsterapeut, arbetskonsulenter och
arbetsférmedlare.

- De deldgare som nu ager verksamheten behover forbli dgare, dvs kommunerna, Af, FK och
Landstinget och delta i styrning och finansiering av verksamheten. Det tillforsakrar bl a att
verksamheten kan utnyttja de instrument som de deltagande myndigheterna disponerar.
Med hansyn till de insatser Af forfogar over ar det viktigt att formedlingen fortsatter som
deldgare. Start ar samtidigt ett tydligt exempel pa verksamhet som bor utféras i samverkan
under HBS vingar. Verksamheten bor ocksa fortsattningsvis omfatta de tre kommunerna som
ingar i HBS namligen Huddinge, Botkyrka och Salem. Vi bedémer att det ger ett tillrackligt
stort deltagarantal for att bara upp den expertkompetens som behovs for att verksamheten
fortsatt ska kunna genomféras framgangsrikt.

- For att 6ka uthalligheten bedémer vi att, som vi forde fram i delrapport 1, verksamheten bor
samlokaliseras med andra liknande verksamheter. Handlaggare fran verksamheter som Start
samlokaliseras med kan utbildas till att vara ersattare till SE-handledarna vid t ex sjukdom,
vid eventuella avgangar mm. Det skulle kunna 6ka uthalligheten i Starts verksamhet.
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8 Arbetet med foljeforskningen under slutetappen

| slutetappen koncentrerar vi arbetsinsatserna mot féljande punkter. Etappen pagar fran
september/oktober 2014 fram till och med januari 2015 da slutrapporten éverlamnas till HBS och
eventuellt larseminarium genomfors.

- Vi fortsatter att folja hur resultaten utvecklas och darmed maluppfyllelsen. Vi studerar ocksa
hur genomférandet utvecklas.

- Vi sammanstaller resultaten fran tidigare etapper av foljeforskningen och av resultaten fran
slutetappen. Utifran det gor vi en sammanvagd bedomning av Starts resultat under
projekttiden. Vi presenterar den samlade bedomningen for och forankrar den hos Start och
HBS och skriver sedan en slutrapport dar vi presenterar de samlade iakttagelserna och
slutsatserna.

- Vimedverkar i eventuella larande insatser under borjan av 2015 bade rérande verksamheten
och rérande arbetet med att genomféra projektet Start dar HBS vill att vi bidrar med
diskussionsunderlag.

Vi kommer att arbeta med i huvudsak de metoder och arbetssatt vi anvant oss av i de tva tidigare
etapperna. Det innebar att vi anvander oss av:

- Intervjuer, dokument- och datasammanstallningar. Det torde bli stérre tyngd i
datasammanstallningar dn under tidigare etapper eftersom vi lagger storre relativ tyngd vid
resultatuppféljningen an tidigare.

- Efter datainsamlingen och analys av insamlade data staller vi samman analysens resultat och
drar prelimindara slutsatser.

- Analysens resultat och preliminara slutsatser redovisar vi for och diskuterar vi med samt
foérankrar hos Start och HBS.

- Daérefter skriver i slutrapporten och éverlamnar den till HBS.

- Vi haller I6pande kontakt med Start och HBS och redovisar och diskuterar fortlopande vad vi
kommer fram till med bade Start och HBS. Detta i likhet vad vi gjort hittills.
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Bilaga 1

Intervjuguide for deltagare

Praktik eller anstallning vid foretag:
Intervjuperson:

Datum och tidpunkt:

Basinformation

1. Hur gammal ar du?
2. Vilken ar din skolbakgrund?

Grundskola

Avslutat gymnasiestudier

Genomgatt, men ej avslutat, gymnasiestudier
Komvux

Universitet eller hogskola

o o o o o O

Annat:

3. Vad gjorde du innan du kom i kontakt med Start? (Till exempel forsérjningsstod, skola,
sysselsattning, annan aktivitet)

4. Vad var/ar ditt mal med att vara med i Start? (Till exempel jobb, studier, annat)
5. Har du deltagit i liknande aktiviteter eller gjort praktik tidigare?

a) Omja, nérdaisafall?
b) Om ja, vem anordnade praktiken/aktiviteten?

Om personens deltagande i Start

1. Hardu gjort praktik?
a) Vem valde ut din praktikplats?
b) Hade du mojlighet att paverka var du skulle géra praktik?
c) Hur tycker du att det gick pa praktikplatsen? Vad var latt eller svart?

2. Hurlang var din praktik?
3. Vad tyckte du om praktiken (eller den anstéllning de har)?

4. Vad skulle kunna goras battre?
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5. Hur ar/var bemotandet fran personalen pa Start och pa praktiken?
6. Har du haft mojlighet att paverka aktiviteten for att passa dina behov?

7. Vilket stod fick/vilka kontakter hade du fére, under och efter praktiktiden (i SE ingar att halla
|6pande kontakt med deltagaren och arbetsgivaren under praktiken, den tid deltagaren ar i
arbete och ingar i projektet, vi behover kolla att deltagaren uppfattar att det gick till sa ocksa
i praktiken)

a) har du fortsatt stod fran/har du fortsatt kontakt med Start dven efter att du slutat i
projektet? (i intervjuerna med Start fér man fram att handldggarna inte slapper
kontakten med deltagarna aven efter det att de skrivits ut ur projektet, bra om vi
kontrollerar att deltagarna uppfattar pa samma satt).

Resultat och effekter

1. Vad skulle du vilja géra/studera/jobba med om ett halvar?

2. Vad gor du idag?

[1 Arbetet
[] Studier
[0  Annat:

3. Vad har START betytt for dig?
4. Anser du att du far/har fatt det stod du behdver for att fa komma vidare till det du vill goéra?
a. Pavilket satt, eller varfor inte?
b. Vilket stod skulle du vilja fa istallet?
c. Har stodet skiljt sig fran det du fatt tidigare i andra insatser?
d. Har stodet dndrats 6ver tid?

5. Vad har du lart dig mest av att vara med i START?

6. Anser du att du har haft nytta av praktiken?
a. Pavilket satt, eller varfor inte?

7. Vadtror du att du hade gjort idag om du inte hade varit med i START?
a. Hade du genomfort praktik dven om du inte hade varit med i START?

8. Vilken roll tror du att praktiken och deltagandet i START har spelat for det du gor idag?

9. Skulle du rekommendera START till dina vdanner?
a. Varfor eller varfor inte?
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Bilaga 2
Intervjuguide for arbetsgivare

Foretag:

Intervjuperson:

Basinformation

1. Beskriv kort vad ditt foretag arbetar med och vilken roll du har pa féretaget.

2. Kanner du till projektet Start — Stod till arbete?
a. Om ja, kanner du till ndgot om projektet i ovrigt?

Om deltagandet i START

3. Hur rekryterades ni till projektet/till att en individ skulle géra praktik hos er?
a. Hur manga personer har ni tagit emot som praktikanter via Start?
b. Hur gick det till nar ni praktikanten valdes ut?

4. Hur kommer det sig att ni forst valde att ta emot en praktikant fran Start?
c. Anser ni att detta arbete ar kopplat till ett sarskilt socialt engagemang hos ert
foretag?

Resultat

5. Specifika fragor utifran utfall av praktiken (se grupp i urval):
- Anstéllning avslutad eller endast en praktikant (avslutad):
a. Hur kommer det sig att ni inte valde att ta emot ndgon mer praktikant alt. Att
anstallningen hos er avslutades?
b. Hade ni valt att ta emot fler praktikanter alt. Behalla den anstédllde om ni fatt
ytterligare st6d? Vilket typ av stod hade behovts i sa fall?
c. Vad funkade bra och mindre bra under praktiken alt anstdllningen?
d. Har nagon som tidigare gjort praktik hos er fatt anstallning hos er?
- Anstéllning eller nastan anstallning:
a. Vad var det som gjorde att ni valde att (ndstan) anstilla en person som gjort
praktik hos er via Start?
b. Vad funkade bra och mindre bra under praktiken alt anstéllningen?
c. Har nagon som tidigare gjort praktik hos er fatt anstallning hos er?
- Flera praktikanter eller praktik som pagar just nu:
a. Hur kommer det sig att ni har tagit emot flera praktikanter?
b. Vad funkar/funkade bra och mindre bra under praktiken?
c. Har nagon som tidigare gjort praktik hos er fatt anstéllning hos er?

6. Vet duvad som har hant med tidigare praktikanter hos er?
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7. Vilken typ av stéd har ni fatt fran projektets sida?

a.

Hur har bemétande och kontakt varit med Starts personal? Vilken typ av dialog har
ni?

8. Har ni varit involverade i liknande projekt eller stod till personer som pa grund av
funktionsnedsattning star langt ifran arbetsmarknaden tidigare?
b. Har ni blivit kontaktade av kommunen for liknande insatser tidigare?

9. Vad ar fordelarna, nackdelarna och utmaningarna med att samarbeta med Start jamfort med
andra liknande insatser fran exempelvis Arbetsférmedlingen?

10. Innebéar arbetssattet inom Start ndgon skillnad fér er som arbetsgivare, gentemot andra
typer av insatser?

[oN

d.
e.
f

Pa vilket satt har ni sjalva kunnat vara med och utforma insatsen?

Var insatsen utformad efter praktikantens behov?

Var insatsen utformad efter foretagets behov?

Fungerade START battre eller samre an andra projekt eller stod (t.ex. vad géller
stodet till praktikanterna, hur val férberedda praktikanterna var fore projektet, samt
kontakterna med handldggarna fére, under och efter praktikperioden annorlunda)?

11. Kan ni rekommendera till andra foretag att delta i Start?

a.

Varfor/varfor inte?

12. Finns det nagot man bor géra annorlunda for att ge mer stod till foretagen eller for att
underlatta rekrytering av fler foretag?
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Bilaga 3

Intervjuer med chefer och handlaggare i samverkande myndigheter i Start etapp 2

1 Verksamhet, aktiviteter och organisation

Hur skulle ni beskriva grunddragen i den verksamhet som bedrivs och de metoder som projektet
arbetar med? Finns det ndgon/nagra delar av verksamheten som ni bedémer vara “den harda och
unika” karnan i Starts verksamhet, vad i sa fall?

Ar den verksamhetet och de arbetssitt och metoder som Start anvinder annorlunda jamfért med
hur ni eller andra arbetar med malgruppen? Har projektet kunnat arbeta med de aktiviteter och
metoder som man planerade fér och i den omfattning som det var tankt?

Finns det hinder/svarigheter for er eller andra att arbeta pa det satt som Start gér?

2 Starts syfte, mal och malgrupp samt férankring

Hur skulle ni beskriva Starts syfte, mal och malgrupp? Finns det vid sidan om Start verksamheter som
ar inriktade mot att arbeta med personer ur malgruppen?

Hur bedomer att kunskaperna ar hos chefer och berérda handldggare om Start hos de samarbetande
myndigheterna? Hur val forankrat bedémer du att projektet ar i din organisation?

Har Start informerat er om sin verksamhet, sina syften och mal samt sina resultat? Finns det ett
erfarenhetsutbyte mellan Start och er och mellan de myndigheter som samarbetar inom ramen for
Start? Start har ett utvecklingsuppdrag, har ni endera deltagit i det eller fatt information om dess
resultat?

Har Start bidragit med kunskaper om malgruppen och dess behov? Har Start medverkat till att
samverkan mellan de samarbetande myndigheterna har 6kat?

3 Hittills uppnadda resultat — deltagare, samverkan och utvecklingsmal

Har ni fatt information om hur det gar for de deltagare som remitterats fran er organisation? Hur och
nar informerar Start er vad hur de deltagare som remitterats fran er utvecklas.

Av de inskrivna i projektet som remitterats av er, hur manga av dessa ar i praktik, arbete, studier eller
arbetsmarknadspolitiska eller sysallsattningsinsatser, vilka i sa fall och vad hander med dem? Hur bra
ar dessa resultat i forhallande till alternativa insatser?

De resultat Start har uppnatt/férvintas uppna med deltagarna vad férklarar dem, arbetssatt,
anvanda metoder, personalen, den uppmarksamhet malgruppen fatt i och med Start eller
resursokning eller ev resursékning? Ar det ndgon av dessa faktorer som ar sarskilt viktiga?

Har de som skrivits ut till nya insatser, och inte till arbete eller studier, kommit ndrmare ett arbete till
foljd av Start och vilka forutsattningar har de att efter fortsatta insatser komma i arbete/studier?

Har ni behovt ta tillbaka nagon deltagare, om ja varfor och vad hande med denne?
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Beddmer ni att Start har paverkat att och hur de samarbetande myndigheterna samverkar om
malgruppen? Har Start paverkat de samverkande myndigheternas kunskaper om fungerande insatser
for malgruppen och om malgruppens behov?

Har det uppstatt — gynnsamma eller ogynnsamma — ovédntade resultat?

Vilka uppfoljningar far ni del av Start? Far ni utifran dem en bra bild av hur val saval malen pa
deltagar- mm niva uppnas och hur val de arbetssatt och metoder som provas fungerar?

4 Vad hander med Start efter projekttidens slut?

Vad bor hdanda med Starts verksamhet efter projekttidens slut, bor hela eller delar av verksamheten
behallas? Gar verksamheten att helt eller delvis — om viljan finns — foras over till reguljar
verksamhet? Finns det nagon del av Starts arbetssatt och metoder som &r sarskilt viktiga att behalla?
Behover det goras forandringar for att verksamheten ska kunna permanentas?

Vad skulle handa om verksamheten efter projekttidens slut lades ner?

Har diskussioner om vad som ska handa med Starts verksamhet efter projekttidens slut kommit
igdng? Har i sa fall diskussioner om hur verksamheten ska organiseras och har da diskussioner om hur
insatserna for att fa med och samarbeta med arbetsgivare ska organiseras startat?
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Bilaga 4

Fragor vid intervijuer av START-projektets projektledare och projektgrupp etapp 2

Denna etapp inriktas mot att folja upp och diskutera resultat, mal och effekter, men ocksa att folja
upp vad som hant med de rekommendationer vi forde fram i traffbildsanalysen.

1 Start: syfte, mal och malgrupp

Har det skett férandringar i projektets syfte, mal och malgrupp?

Vad gjorde malgruppen innan Start fanns och vilka alternativa insatser hamnar personer i
malgruppen i nuldget som inte kommer in i Start? Vad skiljer dessa fran Start — arbetssatt,
arbetsstegen arbetsmetoderna etc?

2 Starts verksamhet och organisation

Hur utvecklas verksamheten och hur ar den inriktad och vilken omfattning har den? Har
verksamheten fatt den inriktning och omfattning som ni har tankt er? Vilka aktiviteter och metoder
arbetar ni med? Har ni dndrat pa verksamheten, bytt eller infora nya aktiviteter mm? Vad beror det
pa — nya behov hos malgruppen som kommit fram under projektets gang?

Hur gar utvecklingsarbetet och har ni redovisat hur resultatet av det arbetet fér de samarbetande
myndigheterna?

Hur ser samverkan med myndigheter/forvaltningar ut? Deltar sasmma myndigheter som tidigare i
samarbetet? Vilket erfarenhetsutbyte har ni mellan Start och myndigheterna, vilket
erfarenhetsutbyte finns det mellan de samarbetande myndigheterna?

Har ni genomfort insatser for att informera om Start hos de samarbetande myndigheterna? Hur
beddmer att kunskaperna &r hos chefer och berérda handldggare om Start hos de samarbetande
myndigheterna? Hur utvecklas kunskaperna om malgruppen och dess behov?

BedOdmer ni att Start har paverkat att och hur de samarbetande myndigheterna samverkar om
malgruppen? Har Start paverkat de samverkande myndigheternas kunskaper om fungerande insatser
for malgruppen och om malgruppens behov?

Har samarbetet, bade formerna for och innehallet i, mellan Start och arbetsgivare andrats? Har Start
genomfort insatser gentemot bade nuvarande och potentiella arbetsgivare, privata och offentliga,
for att informera om projektet? Har Start genomfort insatser for att rekrytera fler offentliga sarskilt
landstings- och statliga arbetsgivare till Start? Har Start foljt upp arbetsgivarnas erfarenheter och
synpunkter pa att samarbeta med projektet?
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3 Hittills uppnadda resultat — deltagare, samverkan och utvecklingsmal

Vilka resultat har Start hittills uppnatt for deltagarna? Av de inskrivna i projektet, hur manga av dessa
ar i praktik, arbete, studier eller arbetsmarknadspolitiska eller sysallsattningsinsatser, vilka i sa fall?

Ar det deltagare som har skrivits ut ur projektet utan att komma i arbete, vad har hdnt med dem och
varfor har de inte kommit i arbete? Har de som skrivits ut till nya insatser forutsattningar att efter
fortsatta insatser komma i arbete/studier?

Hur manga bedémer ni av nuvarande inskrivna kommer att komma i arbete eller bérjat studera nar
de avslutas i projektet? Kommer dessa personer att klara sig utan fortsatta stodinsatser? Hur manga
kommer komma i insatser och vilka sadana?

De resultat ni ser framfor er vad forklarar dem, arbetssatt — samverkan, arbetsstegen — fran
kartlaggning till stottning nar i arbete/studier, anvianda metoder — SE-metoden, personalen, den
uppmarksamhet malgruppen fatt i och med Start eller resursékning eller ev resursékning? Ar det
nagon av dessa faktorer som ar sarskilt viktiga — i sa fall varfor?

Har det uppstatt — gynnsamma eller ogynnsamma — ovantade resultat?

4 Vad hiander med Start efter projekttidens slut?

Vad bor handa med Starts verksamhet efter projekttidens slut, bor hela eller delar av verksamheten
behallas? Gar verksamheten helt eller delvis — om viljan finns — féras 6ver till reguljar verksamhet?
Finns det ndgon del av Starts arbetssatt och metoder som ar sarskilt viktiga att behalla, utan vilka det
inte ar meningsfullt att arbeta med andra delar av modellen? Behdvs det eller visar erfarenheterna
pa att man bor gora forandringar for att verksamheten bor permanentas?

Har diskussioner om vad som ska handa med Starts verksamhet efter projekttidens slut kommit
igang? Har i sa fall diskussioner om hur verksamheten ska organiseras och har da diskussioner om hur
insatserna for att fa med och samarbeta med arbetsgivare ska organiseras startat?
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Bilaga 5

WRI Sammanstillning deltagare — Arbete/studier inom () avser att anstéallningen/studierna avslutats

Variabel Inskrivna Deltagare
5 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 (18 (19 |20 |21 | 22
1 Forstaelse av sina férmagor och begrdnsningar 4 1 2 2 4 2 1 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3
2 Tro pa sin arbetsformaga 3 2 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4
3 Tar ansvar 4 3 2 3 4 2 2 4 4 3 3 2 2 4 4 4 3 4
SJALVUPPFATTNING
4 Forpliktelse att arbeta 3 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
5 Arbetsrelaterade mal 3 2 2 2 3 - 1 4 2 2 3 - 3 4 3 - 2 -
VARDERINGAR
6 Tycker om sitt arbete - - - - - - - - - - - - - - - - - -
7 Utfor intressen 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4
INTRESSE
8 Forstaelse for vad arbetsrollen innebar 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4
9 Andra rollers paverkan pa arbetsrollen 4 2 2 3 4 3 1 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4
ROLLER
10 Vanor och rutiner i arbetet - - - - - - - - - - - - - - - - - -
11 Dagliga vanor och rutiner utanfor arbetet 4 2 3 3 4 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 4
12 Anpassar vanor och rutiner for att minimera problem 3 - - - 4 2 1 3 - 2 3 3 2 3 3 - 2 4
VANOR
13 Uppfattning om den fysiska arbetsmiljon - - - - - - - - - - - - - - - - - -
14 Uppfattning om stod fran familj och vanner 3 2 4 3 4 2 2 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4
15 Uppfattning om stéd fran chef och arbetsgivare - - - - - - - - - - - - - - - - - -
16 Uppfattning om stéd fran arbetskamrater - - - - - - - - - - - - - - - - - -
MILO
S:A |39 |23 |26 |28 (42 (25 (19 |39 |30 |31 |34 (32 (30 (38 (39 |28 |34 |39
Arbete X X X X (X) X X (X) | (X) | (X)
Studier | X (X) (X) X
Avslut - annan verksamhet X X X X X X




WRI Sammanstillning deltagare - Arbete/studier inom () avser att anstallningen/studierna avslutats

Variabel Inskrivna Deltagare
SJALVUPPFATTNING 23 |25 (28 (29 (30 |33 |34 |37 |38 |39 (42 (45 |46 |51
1 Férstaelse av sina formagor och begransningar 2 4 3 2 3 2 3 3 2 2 4 2 2 3
2 Tro pa sin arbetsformaga 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3
3 Tar ansvar 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 4
VARDERINGAR
4 Forpliktelse att arbeta 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4
5 Arbetsrelaterade mal - 3 3 - 3 2 3 3 2 3 2 - 3 3
INTRESSE
6 Tycker om sitt arbete - - - - - - 3 - - - - 3 - -
7 Utfor intressen 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4
ROLLER
8 Forstaelse for vad arbetsrollen innebér 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3
9 Andra rollers paverkan pa arbetsrollen 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 3 3 3 3
VANOR
10 Vanor och rutiner i arbetet - - - - - - 3 - - - - 3 - -
11 Dagliga vanor och rutiner utanfor arbetet 3 4 3 3 2 2 4 3 3 4 3 2 2 3
12 Anpassar vanor och rutiner for att minimera problem 3 4 2 3 3 1 4 2 - 4 2 3 3 3
MILO
13 Uppfattning om den fysiska arbetsmiljon - - - - - - - - - - - - - -
14 Uppfattning om stod fran familj och vanner 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
15 Uppfattning om stéd fran chef och arbetsgivare - - - - - - - - - - - - - -
16 Uppfattning om stéd fran arbetskamrater - - - - - - - - - - - - - -
S:A |25 |40 (32 (31 (29 (30 (47 |34 |30 |38 [35 (31 (33 |36
Arbete X
Studier
Avslut - Annan verksamhet | X




