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Yttrande 6ver betankandet Se medborgarna - for bate offentlig service
(SOU 2009:92)

Arendet

Nationella Natverket for Samordningsforbund, NN, l&mna foljande synpunkter pa
slutbetéankandet "Se medborgarna — for battre difeservice” (SOU 2009:92) fran Utredningen
om utveckling av lokal service i samverkan.

Yttrandet ska vara departementet tillhanda sertaapfil 2010.

Utredningens uppdrag

Malet for utredningen ar att forbattra tillganglahn till offentlig service i hela landet och att
effektivisera den offentliga tjansteproduktionen.\Bktig utgangspunkt ar att medborgarnas
behov av offentlig service ska vara styrande fardamuvicen tillhandahalls. Medborgarna ska
dessutom ha likvardig tillgang till service oavsatter, utbildning, bostadsort, etnicitet, m.m.

| uppdraget ingar att foresla former for samverkailan statliga myndigheter och kommuner
samt utreda hur kommuner och myndigheter kan ggimacen atkomlig genom att kombinera
service med teknikstod och personlig betjaningrédningen foreslas aven former for styrning
av serviceutvecklingen

Utredningen har tidigare lamnat delbetdnkandenrsrB@08 och november 2008.




Sammanfattning

Nationella Natverket for Samordningsforbund, NNiB,imledningsvis betona nddvandigheten av
att den utveckling som foreslas i utredningen \uigek kommer till stdnd och halls levande
genom en malinriktad och samordnad central styrning

Den grundlaggande ansatsen i utredningen; attra&faten offentliga servicen efter
medborgarnas behov, maste genomsyra hela utvesgliogessen pa nationell, regional och lokal
niva.

NNS tillstyrker utredningens forslag att det i vakpmmun ska inrattas minst sttvicecentrum
dar staten ska vara foretradd med egen persorat wainst en fran arbetsformedlingen. For att
anpassa tjansteutbudet efter befokningsunderladp&ata 6nskemal behdvs en kontinuerlig och
fordjupad dialog mellan kommun, landsting, olikatkga myndigheter samt privata och ideella
servicegivare.

NNS stodjer ocksa inrattandet av fasta och/ellebitacservicepunkter i syfte att ge medborgare
| servicesvaga stads- och kommundelar en battvecser

For att skapa verksamhetsmassiga/tekniska- ochoekiska forutsattningar for en kvalitativt
utvecklad service vid servicecentra och servickfirbehdvs gemensamma
processgenomlysningar utifran ett kundperspektntdangsiktiga avtal mellan staten och 6vriga
offentliga aktorer for att sakerstalla langsiktlganingar.

Den fortsatta utvecklingen av konceptet "Min sidalegitimation och telefonilésning i form av
ett nationellt telefonnummer samt en rattslig eeigly som underlattar samverkan mellan
myndigheter ar dven avgorande framgangsfaktoredigmd med hog kapacitet i hela landet &r
aven en viktig forutsattning.

En central fraga for NNS &r utformningen av myneiginas stdd till och samordningen av
insatser for medborgare med komplexa behov inonakjanst-, halso- och sjukvards-,
socialférsakrings- och arbetsmarknadsomradet.

NNS tillstyrker forslaget att det i varje kommuradiknnas emesursgrupp, som ar en
konstellation av specialister fran kommunala famalgar, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Andra kompetenser, t.ex. retalvigsexpertis, tillférs vid behov.
Resursgruppen ska ta emot personer i eller medtislamna i utanférskap.

Fragor om hur samverkan och organisering av sskiwsgrupper bor forberedas foreslas besvaras
genom forsoksverksamhet i ett antal kommuner.

NNS vill i detta sammanhang utveckla och fortydligedelarna med FINSAM-lagstiftningen och
samordningsforbundens arbete. Samordningsforbuadiertar med samordnade och lokalt
anpassade insatser for ovanstdende malgruppemaetsierar resursgruppliknande insatser.



Kompletterande synpunkter
Samordningsforbunden underlattar inférandet av resusgrupper

Nationella Natverket for Samordningsforbund, NNi&jdrles i november 2009. Andamalet med
NNS éar att vara sprakror for samt stodja och utlees@mordningsférbund.

Medlemmar i natverket ar juridiska personer i famsamordningsforbund enligt lagen
(2003:1210) om finansiell samordning. FOr narvaeafians samordningsforbund i 177 av
landets 290 kommuner.

Genom att bilda samordningsférbund ges samverkpader, Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, kommun/er och landsting, umid@jligheter att utveckla valfardsarbetet.
Den finansiella samordningen ger majlighet tillggmensam arena dar samverkande
myndigheter kan utveckla en helhetssyn och taaetiat ansvar utifrAn den enskilde individens
behov.

Samordningsforbunden kan, genom att finansiera gamde insatser, bidra till att medborgare
far ratt rehabilitering och ett adekvat bemotar@Emordningsforbunden kan aven medverka till
Okad kunskap och forbattrad kunskapsoverforinganethyndigheterna genom gemensamma och
nya modeller for uppfoljning/utvardering

Samordningsforbundet bidrar &ven till metodutveekioch effektivare anvandning av
gemensamma resurser.

Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrad@ngam) har, enligt NNS bedémning,
inneburit att gemensam malstyrning och helhetssylerdattats for deltagande myndigheter
genom att lagstiftningen forser myndigheterna meéireansiell och organisatorisk ram.

Olika utvarderingar bekréftar att finansiell samuondy bidrar till en tydlig struktur i form av
gemensamma resurser och en gemensam styrelse.

Utredningens forslag att det i varje kommun skadmerresursgrupp, som ar en konstellation
av specialister fran olika myndigheter, genomfarsrfarvarande i flera kommuner i landet
genom finansiering av samordningsforbund.

NNS vill darfor uppmarksamma och framhalla fordetamed samordningsforbundens
strukturella st6éd och processarbete i den fortgatiaessen med att etablera resursgrupper i
landets samtliga kommuner.

| SKL:s forslag "En Gemensam Ingang” ingar samandeforbunden som en nédvandig
forutsattning for styrning, ledning och processi@dnom att utveckla finansiell samordning till
att omfatta landets alla kommuner underlattasgehNINS bedémning, genomférandet av
utredningens forslag. En sadan l6sning innebar attezffektivt satt att nyttja och utveckla den
struktur som redan finns.



NNS forordar en nationell strategi for utbyggnadiaansiell samordning till att omfatta alla
kommuner for att sékerstélla en sektorsoévergripaneidksamhetsintegrerad och behovsbaserad
service/arendehandlaggning for medborgare medvwaheamordnade insatser.

Servicevagledare viktig yrkesgrupp

En generell framgangsfaktor i samordningsforbundiesastser har varit samlokaliseringen av
olika yrkesgrupper som dels lett till ny kompetsamt dels 6kad kunskap om bade individen och
myndigheternas olika uppdrag och forutsattningar.

Ett problem ar dock att effektiva system och fépdjd generalistkompetens i stor utstréckning
saknas for att pa ett genomgripande satt forkadiatetiden” innan enskilda personer med
langvarigt behov av stod fran flera myndigheter iggssstod. NNS stddjer darfor tillkomsten av
servicevagledare som en ny yrkeskategori.

Servicevagledare foreslas bilda en ny yrkeskateged arbetsuppgifter och kompetens som
ligger mellan de nuvarande servicekontorens gestgabch handlaggarna i myndigheternas
bakre linje.

Servicevagledare ska kunna ge allman och fordjugadmation och vagledning samt fatta

beslut i vissa enklare arenden med myndighetsutgviMagledaren ska kunna avgéra om den
enskildes arende behdver bedémas av t.ex. en gespps Vagledaren ska ansvara for att arendet
i sa fall lotsas vidare och tas om hand for bedagoich eventuellt fortsatt handlaggning.

Utbildningen till servicevagledare ska utgora étsgilt program for yrkesutbildning.
Centrala styrningen strategisk

Uppdraget att utforma offentlig service och tjapsbeluktion efter medborgarnas behov
samtidigt som en likvardig tillgang till dessa itemx garanteras varje medborgare forutsatter en
bade medveten och stark central styrning.

Tillskapandet av lokala servicecentra och servio&pmr dar lokala ( inklusive ideella och

privata serviceproducenter), regionala och natlarektorer medverkar forutsatter en snabb och
parallell process pa alla nivaer och en centrahgtg som redan fran borjan kan fungera som
samordnare och padrivare.

NNS vill jamféra med erfarenheterna fran utveckdingyv finansiell samordning pé lokal,
regional och nationell niva.

Denna utveckling k&dnnetecknas framférallt av eri@skvergripande och snabbt vaxande
process pa lokal och regional nivd samtidigt sormentydlig och strukturerad
samverkansprocess mellan centrala myndigheter/isagner pa nationell niva pabdrjades forst
nagra ar efter lagens tillkomst genom bildandetlationella Radet.



Nationella Radet ska, i enlighet med regeringeteniioner, ge samverkan den forankring och
legitimitet som ar nédvandig samt utgora ett fofidmgemensamma stallningstaganden i
strategiska fragor vad galler finansiell samordning

NNS stodjer forslaget att en interimistisk interdgpmental arbetsgrupp, med uppgift att
processa fragor om lokal service i samverkan oogéta som samordnare och padrivare i fragor
om den lokala serviceutvecklingen, inrattas omeateéledan utredningen har avslutats.

NNS stodjer ocksa att regeringen inrattar en slirseimverkansorganisation i form av en
samverkansdelegation for programomradet kommesitlloffentlig service.
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