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Forsta dagen

Finsams nationella nédtverkskonferens hélls den 21-22 april 2010 pa Hotell Hilton i
Malmo. Eva Hallmer Lindahl, forbundschef for Finsam i Malmo, héilsar vdlkomna och
presenterar konferensens moderator Maja Aase, frilansjournalist.

Eva limnar sedan &ver ordet till konferensens invigningstalare Kent Andersson,
kommunalrdd i Malmé och styrelseordforande i Finsam Malmd. Kent avslutar med att
uppmuntra alla att ta till vara pa de hir tvd dagarna for att jamfora och byta erfarenheter
med varandra.

Hans Sarv | Systemteoretiskt perspektiv pa samverkan

Hans Sarv dr professor i logistik pa hogskolan i Boras. E-post: hans@sarv.se

Tre modeller for samverkan

1. Ensemblemodellen — som en jazzorkester som bygger pa en gemensam
upplevelse av musiken. Jazzorkestern bestér av individualister som tillsammans
skapar musik.

2. Dirigentmodellen — Dirigenten ser i detalj till att de olika musikerna gor pa
exakt rétt sdtt sa att allt blir samordnat

3. Gemenskapsmodellen — en kombination av ensemble- och dirigentmodellen
och ocksa den modell som Hans kommer att tala for.


mailto:hans@sarv.se

De fyra utvecklingsstadierna

1. Rutinen: Fokus p4 rutiner, organisation, scheman — tjéinsterna blir vad de blir

2. Produkten: P4 hemsidor, av handliggare, i varje mdte. Avndmnarna har
”menyn” klar for sig.

3. Den lilla beriittelsen: Fokus pa vad som FAKTISKT sker vid férmedlandet av
tjdnsterna. Inte representativt utan utvalt av den som beréttar, hur véra tjénster
fungerar i verkligheten i sin praktiska vardag.

4. Den stora beriittelsen: Fokus pa vad som FAKTISKT sker i avndmarnas liv.
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De fyra utvecklingsstadierna

VEtt systemiskt mote dr som en exkursion”

Innovation

Hans Sarv berattar om hur han berattat for en expedit att han skulle pa middagsbjudning
och ta med sig champagne och jordgubbar. Han bad darefter expediten att snoppa
jordgubbarna vilket hon ocksé gjorde. Hon sag sin roll i helheten och skapade den lilla
beréttelsen for att se till att den stora (att kunden skulle komma till middagsbjudning med
fardigsnoppade jordgubbar) skulle komma till stand.

http://www.stewleonards.com



http://www.stewleonards.com/

¢  Chesbrough: Open Innovation — Delge andra sina problem

¢  Franke: User Innovation — Delge andra sina 16sningar

e  Sarv: Innovation community/Innovativa gemenskaper — Bilda gemenskaper for
systemiska utmaningar (exempelvis samverkan)

Frdagor

- Lagstiftningen runt Finsam dr inne pd den “hogra sidan”, men styrningen pd
“vinstra sidan” dr hdrdare. Hur moter man mdnniskor i vardagen for att hitta
losningarna?

Finsam-alternativet har systemiska ambitioner. Men du har rétt i att styrningen pa vinstra
sidan &r stenhard och hur ska vi férena det med hogersideambitionen? Det viktiga &r att
kolla den lilla och stora berittelsen, vilket virde har det for individen i vardagen. Det
handlar om att jobba med hela systemet, hoga tjdnstemén och politiker méste ocksa vara
med i de systemiska motena.

Lastips: Stockholms Lans Landsting kommer snart med en publikation om hur de arbetat
med sitt vardegrundsarbete.

- Vad dr det forsta steget nir man kommer hem till sin organisation efter den hdr
konferensen?

Tillsdtt en forpatrull som far i uppgift att att jobba med den hir samverkansambitionen
och arbeta upp nya stigar. Det hér &r inte en kursfriga utan en stigfriga.

Ndgra ldnkar

®  http://www.lilly.se (Open innovation)

®  http://www.threadless.com (User Innovation)

®  http://Www.s€j.co.jp

®  http:// www.pg.com

®  http://www.skane.se/mas

®  http://www.coachingourselves.com
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Henrik Hammar & Kent Andersson | Hur ser SKL pa
utvecklingen i samordningsforbunden?

Kent Andersson, kommunalrdd, Malmo stad och Henrik Hammar, Region Réd, Region
Skane.

Vi organiserar véra liv annorlunda idag, sdger Kent Andersson, men institutionerna har
inte riktigt hingt med. Kommuner och landsting/region ser fortfarande likadana ut.
Ropet pa samverkan kan ses som en konsekvens av att institutionerna inte kan méta det
nya séttet att organisera arbetslivet.

samverkan och samarbete har ldnge varit svaret for att hjélpa individer med behov av stéd
frén flera olika instanser sdger Henrik Hammar. En framtida utmaning blir att hitta
incitament till samverkan.

En annan viktig punkt dr att virna om sektorsansvaret som maste fungera parallellt med
samverkan menar Andersson. SKL ska verka for en langvarig stabil organisation och att
pengarna ér tillrdckliga, konkluderar Hammar.

- De hiir pengarna som finns avsatta — 5 % far samordningsforbundet. Det finns
idag ingen mojlighet for de 100 kommuner som inte har ndgot
samordningsférbund att gora det for att det inte finns ekonomi till det. Hur
kommer ni fran SKL:s sida att driva de hdr frdgorna gentemot staten?

Hammar svarar att de kommer att fortsétta ligga pa staten i forhandlingarna. Vad som
ocksa dr viktigt for dem é&r att lyfta upp de goda resultaten, att det dr samhilleligt nyttigt.



Hammar sdger ocksé att det behovs ndgot nationellt forum/organisation ocksé: ”Jag delar
din uppfattning om att det fodras mer pengar och stabilare organisation dven pa
nationell niva for att klara ut det hér.”

- Vi producerar ju mycket utvirderingar och studier och har mycket att ersdtta
om tvdrsektoriell samverkan. Vi skulle gdrna vilja berdtta mer om vad vi gor
men vi saknar arenor/plattformer. Vi vill berdtta for er politiker i era grupper
om vad vi gor!

12

”Visst skulle man kunna ordna den typen av hearings!” svarar Hammar.

- Finsam dr ju lite ként. Varfor har kommuner och landsting valt att kora sin egen
kampanj...?

Hammar svarar att vi méste inse att kommuner, landsting och regioner har ett eget ansvar
att bedriva samverkan och att Finsam &r en del. SKL har skyldighet att att utveckla sina
medlemmar pé alla fronter och fornya. Andersson menar att vi behver manga olika
dorrar in sé att alla kan hitta sin dorr. Nar man sedan kommer innanfor sé ska vi sitta
ihop det som passar individen med hjélp av vara olika kompetenser.




Johanna Andersson | Kunskapsoversikt i

samordningsforbunden
... men ocksé utanfér Sverige och utanfér Finsam

MVERKAN
inoms::betslivs_mrlktad
rehabilitering

g av kunskap
nom QL rédet

En sammanstalinin

Johanna Andersson, doktorand Vistra Gotaland. Nordiska hogskolan for
folkhilsovetenskap.

Uppdraget har varit att gora en systematisk sammanstéllning av kunskap om och
erfarenheter av samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Forskargruppen
har gjort en litteratursdkning av svenska, dvriga nordiska och internationella studier som
publicerats under de 10-15 &ren och kartlagt olika former av samverkan, hur samverkan
kan organiseras och utvérderas samt vilka framgangsfaktorer som finns. Resultatet
bygger pa cirka 50 artiklar. Hélften var svenska och rorde svenska forhallanden.

Modeller for samverkan
De modeller for samverkan som har identifierats kan delas in i tva olika
huvudinriktningar. Vissa dr mer strukturella medan andra &r inriktade pa processer.

Till de strukturella modellerna hor case management, partnerskap mellan
organisationer, samlokalisering och finansiell samordning. Till de processinriktade
modellerna hor kontakter och informationsutbyte, flerpartsmoéten och multidisciplinédra
team.



Hinder och framgangsfaktorer

De hinder som identifieras ar strukturella hinder som till exempel skillnader i uppdrag
och regler, bristande stdd, kontinuitet och incitament. Det kan dven finnas hinder i
arbetsprocessen till exempel kulturella skillnader, bristande 6msesidig kunskap och
fortroende, revirtdnkande och olampligt ledarskap.

Framgangsfaktorerna ar for det forsta stodjande strukturer, till exempel en tydlig
malgrupp och relevanta aktorer, stark forankring och incitament och for det andra
frimjande processfaktorer som standardisering och formalisering, gemensam
utbildning, gemensamt arbetssitt och stodjande ledarskap.

Utvirdering och effekter

Det finns stora svarigheter att isolera och méta effekter av samverkan i en
rehabiliteringsprocess och de flesta studier har inte varit effektutvarderingar. Vad som kan
sdgas om de effektstudier som @nd4 har gjorts &r att de flesta visar positiva effekter,
ndgra visar oforandrad effekt (pa kort sikt) men inga studier visa negativa effekter av
samverkan.

Slutsatser

¢ Det finns flera olika modeller for rehabiliteringssamverkan, men inte alltid
renodlade utan ofta i kombination.

* Det finns en tydlig spegeleffekt mellan hinder och framgéangsfaktorer — vad som
upplevs som ett hinder kan ofta vindas till att bli en framgéngsfaktor.

e  Effekterna av samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering ar positiva, men
det dr svart att utviardera samverkan

® Det finns inga tydliga skillnader mellan olika ldnder, mélgrupper eller
problematik — ett angeldget omrade for fortsatt forskning.



Ale Friberg | Nationella radet

Ale Friberg sitter 1 Nationella radets arbetsgrupp. Han hoppade in istillet for Ulrika
Persson som fatt forhinder.

Nationella radet bestar av Ulrika Persson, ordférande (Forsakringskassan), Henrietta
Stein (Arbetsformedlingen), Per-Arne Andersson (SKL) och Anders Tignell
(Socialstyrelsen). Det finns dven en arbetsgrupp som bland annat bereder fragor till
radets méoten.

Det Nationella radet ska utgora ett forum for gemensamma stiillningstaganden i
strategiska fragor vad géller finansiell samordning samt ett forum for samlade
diskussioner om det gemensamma uppdraget och for att soka samfillda losningar av
problem och fragor. Det Nationella radet ska bibehilla en gemensam malséttning med
samverkan bidra till en gemensam kunskapsuppbyggnad inom omradet.

Kommande hdandelser

e  Nista nitverkskonferens 2011 ordnas av samordningsforbundet Ostra
Ostergétland i Norrkoping.

®  ”P3 sparet mot arbetsmarknad” Fredagen den 9 juli kl 13:00-17:00
(Almedalsveckan) i Donnerska huset i Visby.



Sven Envall | SUS

Sven Envall, huvudprojektledare, Forsdkringskassan

Exempel pa uppgifter ur nya SUS ar kontaktuppgifter till samordningsférbund,
uppgifter om insatser (projekt, inriktning och budget). Man kommer kunna f& uppgifter
om deltagare, kostnader per deltagare, deltagare i arbete osv. Man kommer dven att
kunna ”spara” individer for att se om de gatt vidare till andra projekt.

Gamla SUS ér inte anvéndarvéanligt och dérfor finns bristféllig information inmatad.
Endast ca 7 % av inregistrerade deltagare kan flyttas 6ver. Information i befintliga SUS
kommer att finnas kvar och lagras hos FK. Aven nya SUS bygger pa att man lokalt
verkligen matar in uppgifter s att det inte blir samma problem som sist.

Samtliga myndigheter och samordningsforbund kommer att kunna skaffa atkomst till
Nya SUS for att registrera uppgifter och hdmta rapporter ur systemet. Det kommer att
racka att ha tillgang till en mobiltelefon for att begéra atkomst. De som arbetar pa
samordningsférbund men inte dr anstillda vid niagon av de fyra myndigheterna
kommer inte att ha tillgéng till den enskilda listan om exakt vilka deltagare som finns i
vissa projekt av juridiska skil. Resten kommer dven de ha tillgang till.

Lanseringen berdknas borja i delar av landet den 30 september i och sedan pagé fram till
arsskiftet da alla berdknas vara inne i det nya systemet.



Andra dagen

Den andra dagen av konferensen inleddes med parallella seminarier.

e  Exigo: En arbetsmarknadsinsats kombinerad med behandling och friskvard for
individer med posttrauamatiskt stressyndrom. Annika Norlind, processledare

¢  SAMS: Samverkan om Sjukvardsforsikrade, Sara-Marie Gertsson,
processledare

e  Systemiskt mote: Systemisk teori 1 praktiken. Eva Hallmer Lindahl & Lena
Roslund

¢  Politikernas roll i samordningsférbunden. Kurt Kvarnstrom & Alf Svensson

¢  Politikernas roll i samordningsférbunden. Kurt Kvarnstrom & Alf Svensson

e  Statliga tjinsteméannens roll i samordningsférbunden. Ingrid Wangerud, FK &
Thomas Gustavsson, AF







Gunnar Axén & Kurt Kvarnstrom | Hur kan vi utveckla
samordningsforbunden? Paneldebatt

Kurt Kvarnstrom (S) och Gunnar Axén (M), Socialforsdkringsutskottet, deltog i
paneldebatten.

Finansieringen av samordningsforbunden var ett aterkommande tema under debatten.
Gunnar Axén berittar att man nu vill dndra sd att anslaget l4ggs in som en vanligt anslag
i budgeten istéllet for att vara 5 % av sjukpenninganslaget for att skapa mer kontinuitet
och forutsdgbarhet for samordningsférbunden.

Kvarnstrom menade att Regeringen prioriterat ner fyrparts-Finsam och istéllet
prioriterat samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Axén haller
inte med om att de prioriterat ner fypartssamverkan utan att de lagt till samverkan for
Forsékringskassan, landstinget vilket innebar att det 4r en ytterligare part som dr med och
delar, men att det &r lika mycket pengar som gar till fypartssamverkan i &r som forra aret.
Forra éret var forsta gdngen som medlen utnyttjades fullt ut.

Diskussionen kom &dven att handla om hur man skulle fa fler samordningsférbund runt
om i landet. Axén 6ppnade upp for mdjligheten att gora det obligatoriskt med
samordningsforbund medan Kvarnstrdm inte tyckte att det ar en bra 16sning att tvinga
fram samverkan och ville istdllet att Forsakringskassan ska fa ett tydligt uppdrag att
arbeta med att fa igdng de som inte &r med.

- Pad vilket sdtt kan ni som politiker medverka till att ge forutsdttningar till den
reguljdra verksamheten att ta till sig de nya arbetssdtten?



Axén svarar att han forstdr att det upplevs som att det inte sprids tillrackligt mycket
kunskap om vad som sker inom Finsam och fragar sig om man ska ge ett tydligare
uppdrag till FK eller Socialstyrelsen eller nigon annan att systematiskt sprida
kunskapen. “Kanske maste vi det” sdger Axén och lovar att ta med sig fragan.
Kvarnstrom sédger att implementeringen hittills har gatt bra hos kommuner och landsting
men att det gar tyngre pé statens sida hos FK och AF. Héar maste man fundera pa de
regleringsbrev som skrivs, sdger Kvarnstrom.

- Vi har mdnniskor som som hamnar utanfér och som heller inte har LSS. Vad har
ni tankt att gora for att mer hjdlpa denna grupp?

Kvarnstrom svarar att man méste jobba for att hitta 16sningar for den malgruppen dd man
fran politikens hall lange stéllt for stora krav pa att individen maste ricka till fullt ut. En
16sning skulle kunna var att fordndra Samhall och att féra en mer aktiv diskussion med
hela arbetslivet for att hitta former for de hiar minniskorna, menar Kvarnstrom. Axén ar
inte heller helt frimmande till att férdndra Samhall d&ven om han vill ldmna det 6ppet om
det &r Sambhall eller ndgon annan instans som kan ga in. Det borde vara bade kommunen
och statens ansvar att ge en bra daglig verksamhet, sdger Axén, “det star ndst pa var
reformlista att gora nagot &t det”.

- Finns det behov av interdepartementala arbetsgrupper vad géller finansiell
samordning? Och blir Finsam en aktér i etableringen av resursgrupper ocksd?

Axén och Kvarnstrom &r dverens pa bada fragorna: Ja, det behdvs héngrénnor pa alla
nivéer!




Mats Andersson & Mikael Ottosson | Reflektioner kring
utvarderingsprocessen i Malmo

1

Mikael Ottosson, lektor i arbetsvetenskap och Mats "Andersson, projektledare, bada fran
Malmo hogskola.

Malmo hogskolas utvéirderingsuppdrag ar att undersdka hur verksamheten utvecklas i
forhallande till hur mal och uppdrag ir formulerade. Malmo hogskola arbetar bade
med utvirderingar av Finsams olika projekt och med en utvirdering som fokuserar pa
samverkan mellan styrelse, beredningsgrupp och forbundsledning inom Finsam i Malmo.
Utvirderingarna har en frimjande karaktir dir podngen ér att kontinuerligt
aterkoppla resultat. Om resultatet ar det svart att sdga nagot forrdn framat 2015, men vi
har i alla fall kommit sa langt att vi kan stélla ett par vettiga fragor”, sdger Mats
Andersson.

Finsam i Malmo

I Malmé idag finns manga som befinner sig sé langt ifran arbetsmarknaden att de har
svart att ens komma in i en rehabiliteringsprocess. Det finns ett glapp mellan
utanforskapet och rehabilitering. Har finns ett behov av insatser som bittre beskrivs som
”forrehabilitering”. Det ar frimst sddan forrehabilitering som Finsam i Malmo dgnar sig
at idag, inte arbetsrehabilitering, menar Mikael Ottosson. En fréga att fundera pé ar vad
som hénder med de har médnniskorna nir de kommer ur forrehabiliteringen, finns det
nagot at dem da eller faller man tillbaka? Framat 2015 tror Ottosson att vi ha svar pa den
fragan.

- Fortfarande dr det ca 10 000 individer i Malmo som bedoms inte passa in i den
rehabiliteringskedja vi har idag (...) Vi sysslar med forrehabilitering for att
sedan kunna gd in i den ordinarie rehabiliteringen, kommenterar Eva Hallmer
Lindahl, férbundschef for Finsam i Malmé.

Ottosson svarar att det inte ar fel utan tvartemot. Den hér gruppen dr svagast och har svart
att hdvda sig:

- Ddr man inte har samordningsforbund, har man hittat [6sningar ddr eller finns
det en stor grupp mdnniskor inte har tillgdng till det hér stédet att komma in i
den vanliga rehabsvingen? Borde inte det hdr fungera i det reguljira systemet?



Christina Husmark-Persson | Hur ser Regeringen pa
Samordningsforbundens framtid?

Christina Husmark-Persson, socialforsédkringsminister

Christina Husmark-Persson inleder med att berétta om bakgrunden till férdandringen i
rehabiliteringskedjan som i stort bygger pd Anna Hedborgs rapport dir sjukskrivning
beskrivs som en ”parkeringsplats”. Husmark-Persson tror att de omdebatterade
tidsgrinserna &r en garant for att manniskor inte ska glommas bort utan att olika
myndigheter och aktorer faktiskt méste agera, inte ’vénta och se”.

Det har funnits mdjlighet att skicka in fragor till Christina Husmark-Persson infor
besoket. Den forsta frigan handlar om lngsiktig och stabil finansiering och Husmark-
Persson svarar att de i budgetpropositionen lovat att prova mdjligheten om en mer stabil
finansiering, vi jobbar aktivt med det”.

Den andra fragan var om det dr det rimligt med lokala variationer? Husmark-Persson
svarar att hon tycker det eftersom det ser olika ut i olika kommuner. Men &ven om det
kan se olika ut sa far inte stoden utebli, brist pa samordning ér inte acceptabelt diven
om det inte finns samordningsforbund, menar Husmark-Persson.

Vem tar ansvar for utvirdering och uppfoljning? Husmark-Persson svarar att
Inspektionen for Socialforsdkringar — som har tillsyn ver Forsékringskassan — har fatt i
uppgift att sasmmanstélla de utvarderingar som har gjort av samordningsférbunden. Ett
delbetdnkande kommer den 3:e maj.



En annan fradga handlade om man kan lagstifta om att kommuner ska ha
samordningsforbund. Husmark-Persson tycker att det &r att foredra om det sker pa
frivillig basis men hon &r inte frimmande till att utreda mdjligheten.

Husmark-Persson berittar om den fraga som var ute hos samordningsférbunden om bara
tva eller tre parter skulle kunna ligga pengar till ett visst projekt. Pa den fragan &r
samordningsférbunden helt slittrade, halften svarade ja och hélften nej och fragan har
darfor lagts ner tillsvidare “’sé far vi se vad som hénder”.

= Hurvill du att det ska se ut om tio dr vad giller Finsams omrdde? Fragar
moderator Maja Aase

- Ska jag vara riktigt drlig sa hoppas jag att ni har mindre att géra!




