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Férord

Foreliggande rapport bygger pa en utvirdering av det av Samordningsférbundet Finsam i Malmo
(hirefter benimnt Finsam i Malmé) stodda projektet Exigo — ett arbetsmarknads- och
triskvardsprojekt for individer med migrationsrelaterade trauman (hirefter benimnt Exigo).
Utvirderingen genomférdes under perioden 2010 och 2011. Utvirderingen ligger inom ramen
tor det avtal kring utvirderingar som triffades mellan Malmé Stad och Malmé hogskola 2008. Ett
avtal som inbegriper Finsam i Malmé6 och de projekt som Finsam i Malmé finansierar. Denna
utvirdering ingar dirfor i ett storre sammanhang dir forskare och utvirderare har studerat inte

bara Finsam i Malmoé och enskilda Finsamprojekt, utan ocksa andra verksamheter.

Sjilva utvirderingen har inneburit mer dn att studera Exigo och att skriva en slutrapport. Som
utvirderare har jag under perioden foljt verksamheten och fortlopande gett aterkoppling till
styrgrupp och projektledning, en sa kallad processtddjande utvirdering. Detta har inneburit att
utvirderaren har deltagit i projektet genom aktiviteter som att triffa och diskutera verksamheten
med projektledare, l16pande kommentera tertial- och arsrapporter samt delta i seminarier och
styrgruppsmoten. Under perioden har en arsrapport, gillande 2010, presenterats for Finsam 1
Malmo och projektets ledning och styrgrupp. Utvirderingen har dirmed haft tva syften: (1) att ha
en granskande funktion och (2) att ha en processtodjande funktion. Det ir en form som har kints
bide intressant och spinnande dd det gett moijlighet att géra “inspel” pa ett tidigt stadium och
paverka utvecklingen snarare 4n att 1 efterhand konstatera oklarheter och problem. Samtidigt
medf6ér utvirderingsformen risk for att dras in i verksamheten. I den mén de framférda
synpunkterna har beaktats hamnar utvirderaren i en position dir han utvirderar sig sjilv. Jag
hoppas att jag lyckats halla en bra balans mellan utvirderingsuppdragets “granskande” och

processtédjande uppgifter.

Exigo dr, som alla verksamheter, behiftad med en del problem. En del av dessa problem ir
generella och en del dr specifika. Genom att beskriva verksamheten syftar rapporten till att lyfta
upp dessa problem till ytan. I en del fall innebér det kanske att ”6ppna dorrar sparkas in” medan

det i andra fall innebir ett ”synligeérande”.

Denna rapport utgér en slutrapport och avrapportering av utvirderingsuppdraget. Rapporten
bygger pa material som producerats inom projektet som ansokningar, inlimnade tertial- och
arsrapporter samt protokoll och noteringar gjorda vid styrgruppsmoten. Harutover har intervjuer

av Exigos projektledning genomforts.



Utvarderingsuppdraget

Pa ett sitt innebdr projektorganisering att dgare och organisationsledningar drar sig tillbaka och
inte lingre “pekar med hela handen” — att de franhinder sig traditionella moijligheter till
verksamhetsstyrning. Utifran ett ledningsperspektiv kan utvirderingar dirmed sigas svara mot en
efterfrigan pa kontroll och kunskap om maluppfyllelse (Abrahamsson & Agewall 2009).
Anslagsgivaren, i det hir fallet Finsam i Malmo, vill veta vad de far f6r pengarna. Parallellt
hirmed, och till stor del ocksa av samma orsak, Onskar ofta projektledare, anstillda och
medarbetare fa stod i sin verksamhet? Nir enskilda tjanstemin limnas ensamma med en lista pa
mal som de skall uppfylla skapas osikerhet. Hur skall malen uttolkas? Hur vet man att man gor
ritt prioriteringar? Sammantaget medfor utvecklingen en 6kad osikerhet pa savil besluts- som
utférarnivan. Ibland hamnar systemets aktorer 1 situationer dir alla forséker tolka vad som
egentligen ligger 1 deras uppdrag. De olika aktOrernas forvintningar pa utvirderaren pendlar
darfor ofta mellan “revisorn” och ett processtodjande “bollplank”. Inom projektet Exigo har
dock savil projektledning som personal haft en klar bild av ”sitt egna projekt” och vilka insatser
som behéver goras. Osikerheten har snarare gillt fragor kring framtiden och hur man pa basta

satt skall manovrera bland politikens grynnor och skar.

Det gar ocksa att betrakta utvirdering som ett sitt att producera kunskap kring de metoder,
praktiker och processer som utvecklas inom verksamheten (Vedung 1998). Kunskaper som kan
spridas och komma till nytta i andra organisatoriska sammanhang. Det handlar da inte bara om i
vilken man en verksamhets malsittningar infrias utan ocksa om hur de infrias och vilka

mervirden som skapas i dessa processet.

Pa grund av att de resurser som avsats for utvirderingaren har varit begrinsade har avgrinsningar
i arbetet varit nédvandiga. Det har inte varit mojligt att arbeta nidra verksamheten och att
ingiende och pa detaljniva folja processen. Fokus i denna utvirdering har istillet legat pa att vara
nirvarande vid styrgruppsmoéten och att pa ett generellt plan studera den myndighetssamverkan
som skett i och kring projektet. Aven om det hade varit 6nskvirt — det ér ett av Finsam i Malmés
och projektets centrala mal — behandlar utvirderingen heller inte i vilken man, eller hur,

projektets metodutveckling kommit att paverka arbetet inom de samverkande myndigheterna.

En utvirdering kan och maste sjilvklart ocksé fraga sig om den bedrivna verksamheten ar rimlig,
vettig och effektiv. Ar de genomforda insatserna i ett projekt, sedda ur savil ett

”samhillsekonomiskt” som ett “dgarperspektiv”’, de ritta? I sammanhanget kan nimnas att



Inspektionen foér socialforsikringen anser att forskningsunderlaget idag dr for litet och att det
behovs mer forskning om vilka effekter olika samverkansinsatser har for saval deltagande
individer som medarbetare (Inspektionen f6r socialférsikringen 2010-2, se ocksa SOU 2006:107).
Samtidigt 4r det, som Statskontoret papekar, svart att finna och analysera orsakssamband mellan
lyckad rehabilitering och samverkan. Det édr helt enkelt svirt att visa att det dar en specifik
samverkansinsats som bidragit till ett (eventuellt) lyckat resultat (Statskontoret 2008:16; jmf.
Inspektionen for socialforsikringen 2010-2). I utvirderingsuppdraget ingick dock inte att gora en
analys av projektets effekter. Medel for detta avsattes istillet for att gbra en samhillsekonomisk

genom Pay-Off. Denna utvirdering initierades och genomférdes dock aldrig.

NPN och projektorganisering

Utvirderingen av Exigo behandlar en grundliggande forindringsprocess som den offentliga
sektorns verksamhet genomgar. Aktiviteter som tidigare utférdes inom ordinarie verksamheter
organiseras allt oftare som temporalt avgrinsade projekt som hela tiden skall finna en finansiering
(Abrahamsson och Agevall 2009). Som miénga forskare konstaterar dr projektorganiseringen en
foreteelse i vixande och den brukar ocksa ses som en central del i den nya forvaltningsideologi,
New Public Management (NPM), som genomsyrar offentlig forvaltning och byrikrati. NPM
torknippas, férutom med projektorganisering och utvirdering, ocksa med decentralisering av
beslutanderitt, interndebiteringssystem, malstyrning och ansvarsutkrivande samt kundorientering
(Almqvist 2006; Hall 2007; Kastberg 2005). Aven om det sjilvklart ir mer komplext 4n si kan
fenomenet formuleras i termer av att man forsoker skapa en ”marknadsekonomi” inom ramen

for en offentlig ekonomi (Lofstrém 2010).

Projektifieringen av offentlig sektor innebdr ocksa att det vixer fram ett styrsystem som 4 ena
sidan skapar mojligheter f6r engagerade och driftiga projektledare, individer som snarast dr att
likna vid sociala entreprendrer. Det dr ett system som ger mojlighet att forverkliga personligt
engagemang och idéer. Det ir ett system som ger mojlighet att genomféra det som har svirt att
rymmas i ordinarie verksamhet. A andra sidan skapas méinga ginger ocksa osikerhet i systemet.
Projekten blir viktiga och deras temporala avgrinsning medfor att det liggs ner mycket tid och
moda pa att skriva ansékningar och rapporter (Abrahamsson & Agevall 2009). I Exigos fall har
en inte foraktlig del av kraften under perioden lagts pa projektets liv efter 2011. Planering,

ansokan och oro.



Flera forskare pekar ocksa pa att projektorganiseringen ar en del i en pagiaende fragmentisering av
den offentliga sektorn som innebdr att resultatenheternas synsitt begransas och snivas in till den
egna verksamhetens intresse (SOU 1997:57). En temporal organisation inrymmer och utgar frin
en diskontinuitet vilket forstirker identifikationen med projektet. Istillet for att lata behoven
styra verksamhetens inriktning riskerar vi att fa en verksamhet som utgar fran vilka resurser som
ar tillgingliga (Abrahamsson & Agewall 2009). Da den offentliga sektorns uppgifter och problem
manga ganger ér lingsiktiga bygger man in en paradox. Man organiserar allt oftare en verksamhet
som syftar till att 16sa langsiktiga problem i tidsmissigt avgrinsade organisationsformer. Da
problemen manga ganger finns kvar efter projektets 16ptid tvingas man att hela tiden forlinga,
omformulera eller pa annat sitt lita projekten oOverskrida sina temporala begrinsningar

(Abrahamsson & Agewall 2009).

Exigo ir ett bra exempel pa denna problematik. Projektet har funnits ett antal ar, forst som ESF-
finansierat projekt och dirpa i ett par omgangar som ett Finsamfinansierat projekt. Projektet har
inte 16st de grundliggande problemen, férekomst av PTSD-relaterade problem hos ett stort antal
enskilda individer, dessa individers problem i samhille och pd arbetsmarknaden och
myndigheters samverkansproblem. Vare sig projektet i sig eller dess metoder har heller inte pa ett
mirkbart sitt implementerats i de inblandade myndigheternas ordinarie verksamheter (detta har

dock inte undersékts inom ramen for denna utvirdering).

PTSD - projektets problematik och malgrupp

Projektet Exigo syftar till att behandla och utveckla metoder f6r behandling av posttraumatisk
stressyndrom  (PTSD. inom gruppen utrikes fodda. Det innebir som regel krigsrelaterade
trauman. Inom gruppen nyanlinda invandrare beriknas ca 25-30 % lida av PTSD i ndgon form
(Finsamansokan avseende PTSD-center, 2011). 1 en stad som Malmé innebir detta férhallande att
malgruppen bestar av ett mycket stort antal individer som redan finns hir och att malgruppen
hela tiden fylls pa av nya individer. De aktuella myndigheternas kunskap om gruppen ir ocksa

mirkbart begrinsad. Tiden det tar att stilla diagnos beriknas i genomsnitt ligga pé ca sju ér.

PTSD ir en diagnos som inte bara stills pa patienter som upplevt krig och traumatisk migration,
utan diagnosen stills dven pa patienter med andra traumatiska upplevelser. Brinder, trafikolyckor
och andra for individen “katastrofer” dr andra exempel pa orsaker. Det finns darfér en relativt
langvarig erfarenhet inom sjukvirden av behandling. Inom sjukvarden finns ocksa enheter och

centra som specialiserats pd traumabehandling. Det som gor att Exigos malgrupp utmarker sig ar
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att den har multipla problem kring exempelvis bristande sprakférmaga (gillande svenska), lag
eller f6r den svenska arbetsmarknaden fel utbildningsniva och daliga kunskaper om det svenska
samhillet. Problem som inte blir bittre av att manga inom malgruppen inte identifieras, utan efter

ett antal ar hamnar i vad som brukar kallas ”socialt utanférskap”.

Patienter som lider av PTSD har manga ganger en diffus symtombild med savil psykiskt som
fysiskt relaterade inslag. De typiska symtomen handlar om s6mn-, koncentrations- och
inldrningsproblematik, diffusa och svaridentifierade smirtupplevelser och brister vad galler
individens spatiala f6rmaga. Férutom den medicinska problematiken innebar sjukdomen och dess
symtom sociala svarigheter och svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det ir helt enkelt

svart att fa, regelbundet kunna utféra och behalla ett arbete med dessa symtom.

Vad doljer sig da bakom forkortningen PTSD och det som vi kallar projektets malgrupp? En
malgrupp och ett problemomrade kan beskrivas pa olika sitt — hir gors det i form av fem korta
sammanfattningar av nagra av projektets manga deltagare. Projektet har under 2010 och 2011
haft mer 4n 200 deltagare. Aven om individer alltid ir unika ir syftet med sammanstillningen att
formulera den typiske deltagaren utifran ett faktiskt material och dirigenom peka pa en
problembild. De individer som hir lyfts fram ér reella, men av etiska skil dr deras namn

fingerade.

1. A

Inskriven: 2007-06-25 Remitterad av: IolF Hyllie

Bakgrund: A kom till Sverige ar 2000 efter att i Afghanistan upplevt svara, krigsrelaterade
trauman. Han anvisades 2007 till Exigo, efter att pa VC Linddngen ha fitt diagnosen PTSD.
Planeringen 1 Exigo har syftat till att ge samlad rehabilitering och behandling, samt att prova A:s

forutsittningar att intrdda pa arbetsmarknaden.

Planering i Exigo:

- Behandling via Réda Korset 2008-09 till 2008-12, avbrot egen begiran
- Psykoedukativ PTSD-utbildning via TKT  Forildrastod

- Kuratorstod 2007 — 2010

- FPriskvard 2007 — 2009

- Arbetsrehab Borrgatan 2010-02-08 till 2010-04-30



Bedoémning: A har under sin tid i Exigo haft bade psykiska och fysiska hinder att delta i full
skala. Han har haft 16pande likarkontakt och 1 perioder varit heltidssjukskriven for sin PTSD. A
har under tre méanader arbetsprévats pa Arbetsrehab Borrgatan. I denna gjordes bedémningen att
A inte star till arbetsmarknadens forfogande i nuliget. Han har stora koncentrationssvarigheter,
ingen spatial férmaga och ett mycket lingsamt tempo pa grund av sin fysiska och psykiska
problematik. Arbetsrehab patalar emellertid att han har fungerat mycket bra pa arbetsplatsen vad
giller tider, socialt samspel och ansvar. Exigos kurator har for A foreslagit en utredning mot
eventuell sjukersittning, men A har avbéjt, da han hoppas kunna arbeta i framtiden. Detta ar
dock inte realistiskt i nulidget. Exigo har dirfér inte mer att erbjuda A, varken i form av

behandlande, utredande eller kompetenshojande insatser.

Rekommendation: Exigos kurator har i samrad med A och TKT kommit fram till att A:s och
familjens maende maste forbattras, innan nasta steg mot arbete kan tas. TKT har rekommenderat

att hela familjen deltar i behandling pa Victoriagirden. Remiss ér skickad.

Avslut: 2010-08-27

Start: 2008-08-20 Remitterad av: oI Hyllie

Bakgrund: G som har sin bakgrund i Afganistan anvisades till Exigo for att fa ett samlat stod i
sin framtidsplanering mot halsa, utbildning och arbete. Nir G skrevs in uppgav han att han hade
en savil psykisk som fysisk problematik. G bedémdes primirt ha behov av sprakstdd, friskvard,
och kuratorstéd. Den psykiska och fysiska situationen behovde sedermera utredas och provas for

att fa underlag till en vidare planering i syfte att nirma G till arbetsmarknaden.

Planering i Exigo:
- Svenska motsvarande B-C-niva
- Gruppvigledning (hog franvaro)
- Kuratorstdd, i grupp och individuellt  (hog franvaro)
- Arbetsrehab Borrgatan 2009-11-09 — 2010-02-04
- Friskvard (hog franvaro)

Bedomning: G har under sin tid i Exigo haft haltande nirvaro. Han har varit sjukskriven for

fysisk problematik under kortare perioder och dven genomgitt en operation. Enligt likares



bedémning ar den fysiska problematiken dock inte av den grad att vidare sjukskrivning ar aktuell.
G upplever emellertid problematiken som mycket hindrande. Underlag fran Arbetsrehab pavisar
att G har arbetsformaga, men att den ar begrinsad. Kurator pa Exigo har under 2010 pa Gts
begiran inlett en utredning mot sjukersittning pa 50%. Denna utredning avbrots dock under
varen 2010, di G avvek fran Exigo och varken hordes av eller gick att na. Socialsekreterare

meddelades om avbrottet.

Rekommendation: Exigo fick i augusti 2010 kinnedom om att G atervint till Afghanistan pa
obestimd tid. Det gir dirfor inte att limna nagon rekommendation om vidare planering. Om det
blir aktuellt rekommenderas berérd socialsekreterare att ta kontakt med Exigo fér mer

information.

Avslut: 2010-08-18

Start: 2010-02-01 Remitterad av: AIC Rosengard

Bakgrund: K remitterades till Exigo av AIC Rosengard, for att fa utokat stod i sin planering mot

halsa och arbete.

Planering i Exigo:

- Behandling via Réda Korset

- Gruppvigledning

- Kuratorstdd, i grupp och individuellt

- Kvinnogrupp

- Vigledning mot praktik

- TPriskvard
Bedomning: K har under hela sin period i Exigo haft hog motivation och varit en resurs och
tillging i verksamheten. Hon har emellertid svira medicinska/fysiska problem, vilka hon
behandlats for utan resultat under tva ars tid. Dessa problem har foranlett att hon varit
sjukskriven i perioder och de har hindrat henne pd vigen mot arbetsmarknaden. Enligt Exigos
bedémning star K till arbetsmarknadens forfogande, forutsatt att de fysiska problemen upphér

eller lindras. K informeras pa slutsamtal pa Arbetsférmedlingen 2010-08-18 om att Exigo inte

kan erbjuda henne ritt stoéd i nuldget, men att hon dr vilkommen tillbaka ndr hon mar battre
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fysiskt. K avslutas dven pa Arbetsformedlingen, da hon for tillfillet inte bedéms sta till
arbetsmarknadens forfogande. Hon informeras om att hon dr vilkommen tillbaka nir halsan
forbattrats.

Rekommendation: Att socialsekreterare tillsammans med K foljer upp sjukvardens behandling.

Avslut: 2010-08-20

Start: 2010-02-01 Remitterad av: Introduktionen Kirseberg

Bakgrund: M anvisades till Exigo av Introduktionen Kirseberg eftersom han uttryckte och
uppvisade symtom pa PTSD (sémn- och koncentrationssvarigheter, humérsvingningar, angest

och oro). M remitterades genast till R6da Korset av Exigos kurator.

Planering i Exigo:
- svenska (motsvarande C-D-niva) februari - juli
- friskvard tebruari - juli
- vigledning tebruari - juli
- behandling via Réda Korset mars -
- samtal inom psykiatrin juli -

Bedomning: Roda Korset gor bedomningen att M visserligen har PTSD, men att han ocksa har
annan psykisk problematik. De har dirfor remitterat honom vidare till psykiatrin och gor dven
bedomningen att det inte dr gynnsamt f6r M att fortsitta sin arbetsmarknadsplanering via Exigo 1

nuldget. M informeras om detta pa slutsamtal med socialsekreterare.

Rekommendation: Det dr viktigt att M tar hjilp av erbjudna insatser pa Réda Korset och
psykiatrin. Uppfoljning och vidare planering sker via socialsekreterare pa stadsdelen. M ir
informerad om att han dr vilkommen att ateruppta planering med Exigo, nir han genomgatt

adekvat behandling och mar bittre.

Avslut: 2010-08-20



Start: 2009-09-10 Remitterad av: AIC Rosengard

Bakgrund: S remitterades till Exigo av AIC Rosengard, for att fa behandling fér sina PTSD-
symtom och stod i sin planering mot arbete. S hade sedan flera dr triffat psykolog pa VC

Tornrosen, men ansags av denna vara i behov av Réda Korsets behandling.

Planering i Exigo:
- Behandling via R6da Korset (avbruten pa S:s begiran efter fyra traffar)
- Kvinnogrupp (avbruten pa S:s begiran efter en gang)
- Gruppvigledning mot praktik 2009
- Praktik XXX Stid, 2009-11-24 till 2010-05-21
- Friskvard (avbruten pa S:s begiran)

Bedomning: S har enligt Exigos bedémning arbetsformaga, men upplever svirigheter i det
sociala samspelet 1 savil verksamheten som pa en arbetsplats. Omdomet fran praktikplatsen var
gott, men ledde inte till anstillning dels pa grund av att S saknar kérkort men ocksa pa grund av
att S helst arbetar ensam och upplever obehag i sociala situationer. S har tackat nej till vidare
behandling via Roda Korset, samtals- och vigledningsgrupper, samt friskvard. I planeringssamtal
uppger S vidare att hon har fitt problem med sina hiander (karpal tunnelsymtom), vilket hindrar
henne att planera vidare mot arbete 1 nuliget. Hon har kontakt med ldkare och vintar pa
rontgen/ ev. andra dtgirder. Exigo bedomer dirfor att verksamheten inte har mer att erbjuda S i
nuldget. Hon uppmanas att fortsitta planering med socialsekreterare och sjukvarden, men
informeras om att hon dr vilkommen att dter kontakta Exigo da hon ir beredd att pabérja en ny

planering mot hilsa och arbete.
Rekommendation: Uppfoljning med sjukvarden om eventuell behandling/sjukskrivning. Om S
efter den medicinska behandlingen fortfarande inte ér intresserad av att ta del av vidare

behandling och friskvird rekommenderas planering med Arbetsférmedlingen, dd hon bedéms ha

goda mojligheter att erhalla praktik eller arbete.

Avslut: 2010-08-18

Malgruppen, invandrare med PTSD-symtom, i aldern 18-45 ér, har vissa gemensamma

karaktaristika.
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- Det har manga ganger gatt flera ar fran det att de kommit till Sverige tills det stallts
diagnos. I flera fal 10 ar eller mer.

- Deras sjukdom medfor att de har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.

- De har genomgitt ett flertal parallella insatser inom Exigo.

- De har ofta behov av vidare vardinsatser och Exigo har medverkat till att individen
hamnar ritt.

- Det dr inte helt ovanligt att behandling/atgird avbryts.

Finsam Malmo

Kommunstyrelsen i Malmé stad beslutade 9/2 2005 att utreda mojligheten att etablera en lokal
samverkansorganisation (Sjostrom 2006). Tva ar senare fattades beslut om en férbundsordning
(Einsam Malmos forbundsordning). Finsam Malmé har direfter haft en utveckling mot att stodja och
finansiera olika samverkansprojekt. Merparten av dessa projekt har haft malgrupper som befunnit

sig langt fran arbetsmarknaden (Ottosson 2011).

Finsam Malmé finansieras till 50 % av staten genom Forsikringskassan samt av Malmo stad och
Region Skane som betalar 25% vardera. 1 princip svarar staten didrmed for hilften av
myndighetens budget. Finsansieringsformen utgor ett incitament for att pa lokal niva driva olika
verksamheter inom ramen for Finsam istillet for att driva dem under 6vriga myndigheters egna
budgetar. Ur statens perspektiv finns dirmed en uppenbar risk for att finansieringsformen
utnyttjas for att utfora aktiviteter som borde ske inom ramarna for annan finansiering. Risken ar
helt enkelt att myndigheten Finsam finansierar verksamhet som annars hade skett anda (Ottosson
2011). Fragan dr generell, f6r manga projekt finansierade av exempelvis Finsam och ESF, men
fragan aktualiseras pa ett patagligt sitt i samband med Exigos forlingning som projekt infér 2010
och 2012. Oavsett vilken betydelse man lidgger i begreppet implementering var savil Exigos

metoder som organisation fardigutvecklad redan 2009 och i dn hogre grad 2011.

Syftet med de lokala samordningsférbunden ér att skapa ett lika stort eller stérre virde dn virdet
av de resurser som satsas, genom att samverkan forvintas ge olika synergier. Utifran statsmaktens
perspektiv dr det alltsa dels verksamhetens bidrag till samhillet, dels verksamhetens

synergieffekter som bor std 1 fokus vid en bedémning av dess dndamalsenlighet.

Statsmakten dr forhallandevis tydlig i sina avsikter med Finsam:

- Finsam och samordningsférbundens verksamhet handlar om arbetsrehabilitering. Enligt
Lagen om finansiell samordning, andra paragrafen, skall samordningsférbundens verksamhet
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syfta till att individer i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser “uppnar eller
forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.”
(www.notisum.se/rnp/SLS /lag/20031210.htm)

- Ett nagot vidare syfte som uttrycks 1 Statskontorets utvirdering (2008) dr att
verksamheten ska 6ka utsatta individers formaga att uppna sjilviérsorjning. (Statskontoret
2008:7).

Ocksa enligt Finsam i Malmos férbundsordning och verksamhetsplaner foreligger tydliga mal.
Finsam 1 Malmé skall arbeta med att samordna, effektivisera och utveckla de

rehabiliteringsinsatser inom sker inom Malmo stad.

Finsams verksamhet skall leda till att myndigheterna tillsammans skapar nya och bittre
arbetsformer f&r minniskor som riskerar att hamna ”mellan stolarna” i ett permanent
utanférskap. Foérbundet ska ha enskilda individer med sammansatt problematik i fokus och
utveckla arbetsformer och insatser som bidrar till att de kan fa eller dterfa en arbets- eller

funktionsférmaga.
(Verksamhetsplan 2009 Finsam Malmo,

www.finsamimalmo.se/uploads/media/Verksamhetsplan 2009.pdf

I savil férbundsordning som verksamhetsplan formuleras ocksa vilka malgrupper det dr som

skall prioriteras.

Under 2010 och 2011, de ér utvirderingen giller, har Finsam Malmé betraktat féljande grupper

som prioriterade (om 4n med nagot olika formuleringar):

- Unga vuxna.

- Enbart sjukvardsforsikrade och arbetssdkande med sirskilda behov.

- Individer med psykiska och fysiska funktionshinder, speciellt unga upp till 30 ar.
- Individer som lider av anpassningsstérningar och stressrelaterade sjukdomar.

- Nyanlinda till Sverige med sirskilda behov.

- Unga kvinnor (enbart 2010)

Pa grundval av en under hosten 2009 inlimnad ans6kan beslutade Finsam Malmés styrelse att
bevilja projektet Exigo fortsatt och utokad finansiering f6r perioden 2010-2011. Malgruppen som
Exigo skulle fokusera, utrikes f6dda med PTSD-diagnos, faller ocksa vil in 1 Finsam i Malmos

prioritering.

EXIGO

Projektet Exigo har sedan 2006, under olika former och med olika finansiering, hela tiden dgd av
Rosengards stadsdelsnimnd, hanterat myndighetssamverkan kring rehabilitering av manniskor
med posttraumatiska stressyndrom, PTSD. Enligt vad som gar att se i de resultat som projektet

rapporterat, hela tiden ocksa férhallandevis framgangsrikt.
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Den bakomliggande problematiken ir att manniskor med ett psykiatriskt vardbehov grundat i
traumatiska flyktingupplevelser manga ganger har ett mycket stort behov av savil vard som
stodinsatser for att fa en starkare stillning pa arbetsmarknaden. Problematiken kan ses ur olika
aspekter: det foreligger ett stort individuellt och familjemassigt lidande; det dr en grupp som har
en stor vardkonsumtion pa grund av sin sjukdom och det dr en grupp som ofta star utanfor
arbetsmarknaden. Kunskapen om denna problematik dr pa intet sitt ny, men traditionellt har
samhillets atgirder utforts isolerat och var for sig, inom olika myndigheter och myndighetsdelar.
De som finns inom malgruppen har manga ganger antingen varit aktuella hos flera myndigheter
samtidigt eller hos en at gangen. Utforda insatser har avlést varandra och har heller inte alltid
varit koordinerats eller pd annat sitt varit relaterade till varandra. Individer har genomgatt
svenskaundervisning som de inte kunnat tillgodogora sig for att deras psykiatriska problem varit
for stora. Individer har haft praktikplats nir de har haft svara somnstorningar och inte klarat av
att ta sig till sin praktik. Individer har gatt in och ur olika behandlingar och aktiviteter.
Problematiken pekar med andra ord pa att det foreligger ett samordningsbehov och projektet ar 1

sa matto ett “skolexempel” pa ett Finsamprojekt.

Exigo dr dels ett sd kallat utatriktat projekt, det vill siga ett projekt som vinder sig mot brukare
eller beh6vande individer inom en definierad malgrupp (Sahlin 1996), dels ett projekt som bygger
pa samverkan mellan olika organisationer (Jensen m.fl. 2007). Ocksa i denna mening ligger Exigo

val inom ramen for Finsam i Malmods verksamhet.

Exigos ansokan till Finsam Malmo om forlingd finansiering for 2010 och 2011 undertecknades
av Malmo6 Stad, Arbetstérmedlingen och Region Skane. Syftet med projektet maste dirfér ses
som att dessa organisationer vill utdka och foérdjupa samverkan sig emellan vad giller Exigos
verksamhetsomrade. Projektets tyngsta aktor har under storre delen av perioden varit Rosengards
stadsdelsforvaltning, Arbete och Utbildning, som ocksa varit projektigare. Fran mars 2011, efter
Malmo stads omorganisation, har JobbMalmé varit projektigare. Under perioden 2010-2011 har
Finsam i Malmos engagemang varit storre an under tidigare ar. De av Finsam 1 Malmé burna
personalkostnaderna har under perioden omfattat kostnaden for en processledare, en

arbetsmarknadssekreterare, 0,25 praktiksamordnare, en friskvardare samt 0,5 arbetsférmedlare.

Region Skine drog emellertid ner sin medverkan i Exigo till 20 % fran och med augusti 2011.

Denna del av en tjanst har under perioden augusti-december 2011varit besatt av en sjukskoterska.
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Under en dag per vecka har hon arbetat med att samordna deltagarnas vardkontakter samt
genomfort individuella hilsosamtal. Denna insats har dven kompletteras med en konsult som

bedrivit friskvard och gett individuell massage.

Arbetsmetod

Exigos malgrupp har som tidigare namnts varit individer mellan 18 och 45 ar med diagnosen
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) eller liknande symptom orsakade av krigsupplevelser, flykt
eller migration. De har uppburit forsorjningsstod och har varit aktuella pa Arbets- och
Utvecklingscenter eller Individ- och Familjeomsorgen. De kan ocksa har varit aktuella vid annan
samverkande myndighet exempelvis SUS, Teamet for krigs- och tortyrskadade (TKT), psykiatrin,
Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. Malgruppens storlek har varit svarbedomd, men den
forskning som finns inom omradet indikerar att den lokalt vida Overskridit Exigos intag. En
bedomning som ocksa delas av projektigare och processledare. Projektet hade under 2010 en
planerad volym om 70 arsplatser med l6pande intag da vakans uppstod. Denna volym har med
rage 6verskridits bade 2010 och 2011. Volymen har istillet varit nagot éver 100 deltagare per ar

(se nedan).

Exigos arbetsmetod eller koncept har byggt pa tre fristiende, men parallella spar:
kompetensutveckling, friskvird och medicinsk/psykiatrisk behandling. Aven om det av praktiska
skil inte alltid fungerat fullt ut med parallellitetstanken, har deltagarna foérvintats delta i projektets
samtliga insatser. Det som, i jimférelse med motsvarande projekt, gjort Exigo unikt, ar

parallelliteten, att behandlande insatser skett samtidigt med praktik och arbetsmarknadsstod.

1. Kompetensutveckling
Utbildning har bedrivits 1 form av behovsprovade insatser, exempelvis svenska,
samhillsorientering och yrkes- och studievigledning. Deltagarna har fatt utbildning och

handledning i att soka jobb, studiebes6k och praktik.
2. Friskvard
Da deltagarna manga ganger haft kroppsliga besvir relaterade till sina stressymptom har friskvard

bedrivits. Man har bedrivit fysisk trining, massage samt radgivning kring kost och hilsa.

3. Behandling
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Exigos malgrupp har samtliga varierande behov av behandling, individuell terapi, stédjande
samtal eller reflektionsarbete 1 grupp. Nagra av deltagarna har genomgatt behandling pa Réda
korset eller Teamet for krigs och tortyrskadade, medan nagra deltagare har haft kontakt med

psykiatrin.

Erbjudna insatser
2010 och 2011

Kompetensutveckling Behandling Friskvard
Svenska (fyra nivéer) Roéda Korset Hilsoplaner
Vigledning TKT Trining
Sambhillskunskap Kuratorstéd Avslappning
Arbetstrining 1 grupp och enskilt [ Radgivning
Praktik Fysisk aktivitet pa
AF-insatser recept (FAR)

Verksamheten under 2010 och 2011 i kvantitativ form

Nedan redovisas Exigos verksamhet i kvantitativ form. Statistiken gillande 2010 bygger pa
arsrapporten for 2010, medan statistiken f6r 2011bygger pa uppgifter limnade av projektledaren i
térhand, det vill siga innan arsrapporten f6r 2011 limnades in. Det dr dirfér mojligt att viss

diskrepans féreligger mellan denna redovisning och den av projektet inlimnade arsrapporten for

2011.

Antal deltagare

2010 2011
Antal deltagare 105 109
Nyintagna 35 36
Avslutade 35 39

Angivna matt pa effektmal

2010 2011

Andel (%) Antal (st.) Andel (%) Antal (st.)
Genomgitt praktik 77 81 43 47
Genomfort hilsoenkiit 42 45 37-41 40-45%

* Bxigo arbetade bara med hilsoenkiter under forsta halviret 2011. Detta beroende pa att Region
Skane drog ner sin medverkan i projektet frin och med augusti 2011. Fran augusti har ca 50
individer deltagit i hdlsosamtal och olika friskvardsinsatser.
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Avslut fran Exigo

2010 2011
Andel (%) Antal (st.) Andel (%) Antal (st.)
Arbete/studier 34 12 18 7
AF-insatser 6 2 3 1
Annan projektverksamhet | 6 2 3 1
Firdigutredd/Ater IoF 34 12 33 13
AiC - - 8 3
Psykiatrin - - 3 1
Sjukersittning /pension 6 2 5 2
Utlandsresa/-flytt/avvikit | 11 4 3 1
Egen begiran 1 - -
Avbrott - - 26 10
S:A 98 35 102 39

Resultat- och maluppfyllelse

I likhet med ovriga Finsamprojekt kan Exigo sigas ha tva typer av mal, inriktnings- eller
straivansmal och effektmal, vilket ocksd uttrycks i projektets dokumentation. Den fOrsta
maltypen, inriktnings- eller strivansmalen, dr till skillnad mot effektmélen svira att mita i en
kvantitativ mening. Samtidigt dr inriktningsmalen de som tydligast svarar mot Finsam 1 Malmos

mal.

Inriktningsmal

- Att skapa en gemensam forstielse/kunskap hos samverkande myndigheter om behoven
hos flyktingar/invandrare med psykiatriska diagnoser och eller migrationsrelaterade
trauman for att nd arbetsmarknaden.

- Att utifran den gemensamma kunskapen skapa en plattform f6r myndighetssamverkan
kring malgruppen.

- Att hos respektive berord myndighet tydliggbra malgruppens behov sa att resurser finns
permanent tillgingliga.

Maluppfyllelse:

I savil tertialrapporter, arsrapporter som diskussioner 1 projektets styrgrupp ges bilden av en god
maluppfyllelse. De formuleringar som anvinds medfor visserligen mal som dr svara att mita, men
Exigos verksamhet har sannolikt bidragit till en 6kad medvetenhet och kunskap om malgruppens
problematik. Effekterna av denna kunskap ar ocksa i nagon man maitbara. Redan tidigare kunde
man exempelvis konstatera att de samverkande myndigheterna och organisationerna remitterat i
allt hogre utstrackning till Exigo. Samverkansorganisationen kan ocksa sagas fylla ett egenvirde.
Styrgruppen har, 1 synnerhet under 2011, triffas med tita intervaller och diskuterat aktuella

fragor. Under 2011 har dessa diskussioner 1 mycket kretsat kring projektets fortsittning 1 ett sd
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kallat PTSD-center och sammanslagningen med IntroRehab. Enligt samverkansaktorerna har
Exigo medfort att det skapats en ’arena” dir de kan motas. I vilken man detta ir ett utslag av

organisatoriskt snarare 4n individbaserat lirande kan dock bara framtiden utvisa.

Om de tva forsta inriktningsmalen kan sigas vara uppfyllda ar det mer tveksamt om det tredje
malet dr uppfyllt. Exigo har funnits som projekt for att berérda myndigheter inte lyckats
permanent allokera resurser till verksamheten eller pa annat sitt implementera projektets resultat.

Nedan diskuteras undersirskild rubrik det beslut som fattats gallande 2012 och framat.

Individ- och effektmal

- Att halla 70 drsplatser med I6pande intag

- Att 40 % av deltagarna skall ga vidare till arbete eller reguljira studier
- Att 90 % av deltagarna skall genomga arbetsplatsforlagd praktik

- Att samtliga deltagare skall uppleva en férbittrad livskvalitet och hilsa

Maluppfyllelse:

Redan innan Exigo fick férstirkta resurser infér 2010 hade projektet uppnatt volymen om 70
deltagare. En intagningsvolym som darpa inte bara bibehallits, utan aven forbattrats. Denna hoga
beliggning beror enligt samstimmiga uppgifter pa en mycket stor efterfraigan pa platser. Liksom
tidigare har projektet dirfér ocksa tvingats tacka nej till deltagare pa grund av platsbrist. I
ekonomiska termer ar detta sjalvklart positivt, men det finns dock anledning att fraga sig vilka
konsekvenser den hoga beliggningen har fatt pa verksamhetens kvalitet. Som sammanstillningen
for 2010 och 2011 visar har effektmalen i ligre grad dn tidigare uppfyllts. Det ar sjilvklart svart
att siga orsaken till detta. Projektperioden har ur ett arbetsmarknadsperspektiv priglats av en
savil djup som lingvarig lagkonjunktur vilken medfort att arbetslosheten 6kat dven for “friska
minniskor”. Det har efter hand ocksd blivit allt tringre pa ’praktikmarknaden” med oliak
utbildningar och arbetsmarknadsprojekt. Arbetsmarknadens lingsiktiga trend med allt firre
okvalificerade arbeten och allt mindre luft i organisationerna har sjilvfallet inte gjort det mindre

svart.

Aven om man inte nar upp till de formulerade malen visar resultaten fér 2010 pa en mycket god
maluppfyllelse. Resultaten fér 2011 4dr dock nagot simre. Bade vad giller 2010 och 2011
foreligger en viss, och ocksa 6kande, diskrepans i férhallande till det satta malet om att 40 % av
deltagarna ska ta sig till arbete eller studier. Det maste dock konstateras att det f6r bada aren ér
ett relativt gott resultat. Detta bade sett till malgruppens problem och deras allminna status pa

arbetsmarknaden. Deltagarnas allmidnna koppling till arbetsmarknaden har i ett individuellt
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perspektiv blivit bdttre, di en stor del av gruppen (77 respektive 43 %) har genomgatt
arbetsplatsforlagd praktik. En mycket stor del av deltagarna mar dessutom battre. Effektmalen
pekar mot mycket stora vinster oavsett om man ser till samhillsekonomi eller till individuellt
vilbefinnande. Den PayOff utvirdering som skulle belysa projektets samhillsekonomiska effekter
har dock inte genomforts. Detta dr synd — den forskning som finns pa
arbetsrehabiliteringsomradet pekar pa bristen pd utvirderingar av lingsiktiga effektmal (se

exempelvis Inspektionen for socialforsakringen 2010-2 och SOU 2006:107).

Implementering - Det nya PTSD-centrat

Projektet Exigo var planerat att avslutas i och med 2012 ars utgang. Inom projektet och berérda
myndigheter har man dock under projektperioden arbetat intensivt med att sakra
samverkansprojektets fortlevnad. Det huvudspar man arbetat med dr att etablera ett PTSD-center
med savil resurser som personal frin de berérda myndigheterna Arbetsférmedlingen, Region
Skane och Malmé stad. Syftet med detta planerade PTSD-center har dels varit att det ska
utvecklas till en nod for savil utbildning/informationsspridning om PTSD, dels att det ska vara

sate for olika behandlande verksamheter.

Intér 2012 fattade Finsam i Malmds styrelse beslut om att i ett fOrsta skede forlinga
finansieringen av Exigo med tre manader under 2012 och dirpa att finansiera PTSD-centret med
3310 000 kr drligen under perioden 2012-2014. En férnyad ansdkan ska dock limnas arligen
infor nastkommande budgetar. I samverkan med IntroRehab och JobbMalmo dr Exigo tinkt att
inga i detta PTSD-center. Av centrets planerade 190 arsplatser ska Finsam i Malmé finansiera 50.

I ansokan till Finsam 1 Malmé beskrivs malgruppen enligt nedan:

- Nyanlinda frin det nya systemet, etableringreformen (101201).

- Nyanlinda med introduktionsersittning fran det gamla mottagningssystemet (fore
101130).

- Tidigareanlinda med forsérjningsstéd som har passerat introduktionstiden tva ar.

- Som en sekundir malgrupp anges tjanstemidn och handliggare (inom berdrda
myndigheter?) som triffar personer med PTSD.

De resultat- och effektmal som anges 1 ansokan ir snarlika de som reglerade Exigos verksamhet.

En skillnad gentemot tidigare dr att betydelsen av kunskapsspridning forstirkts:
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Resultatmal deltagare
- Arbete eller studier, 50 %.
- Kan ta del av ordinatie arbetsmarknadsinsatser
rehabiliteringsbehov eller annan insats, 45 %.

b

klarliggande av ev fortsatt
- Klarlagd saknad arbetstérmaga, Svrigt.

Effektmal deltagare
- Forbittrad hilsa och psykiskt maende.
- Okat deltagande i svenska samhillslivet.
- Okad sjilvforsorining.
- Fler uppnar SFI-malet

Resultatmal kunskapsspridning
- Minst ett storre seminarie/utbildningstillfille anordnas per termin dirutéver 16pande
informationstillfallen till personal inom olika myndigheter och verksamheter som kan
komma 1 kontakt med personer med PTSD.

Effektmal kunskapsspridning
- Porstirkt myndihetssamverkan.
- Tidigare uppmirksammad PTSD-problematik

De aktiviteter som planeras gentemot den primira malgruppen utgar som hos Exigo frin
parallella insatser av sprakstod, behandling, friskvard, vigledning och arbetsférberedande insatser
samt praktik och arbete. Nir det giller aktiviteter riktade mot den sekundira malgruppen ar

ansOkan mindre precis. Det resultatmal som anges ovan kan dock sigas beskriva dessa aktiviteter.

Nir det giller implementering dr ansékan mycket faordig:

Som tidigare nimnts far ett PTSD-center ses ur ett langsiktigt perspektiv och som en
langsiktig satsning. PTSD-centrat som kunskapscenter har i uppdrag att sprida
kunskap om problematiken ur ordinarie och andra verksamheter vilket gen en god
kunskapsimplementering.

Malsittningen dr att samverkansformerna och nyttan med ett PTSD-center pa sikt
leder till att resurser kan avsattas fran respektive myndighet.
(Finsamansokan avseende PTS D-center, 2011)

I det beslut som fattades av Finsam i Malmos styrelse 19/12 2011 uttrycks heller inte nédgra

planer pa hur verksamheten i en framtid ska implementeras i ordinarie verksamhet.

Finsam i Malmoé idr 1 grunden en projektfinansierande organisation som arligen far sin egen
budget faststilld av statsmakten. Nir Finsam i Malmé under de ndrmaste aren ska finansiera

Exigos verksamhet innebdr det dirfor, per automatik, att denna verksamhet blir temporalt
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avgransad. Detta konkretiseras i att Exigo beviljats anslag 2012-2014 och att projektet maste
limna in ansokan for vart dr. Exigos del i det nya PTSD-centrat blir darfoér en sa kallad
projektkedja dir det ena projektet foljer pa det andra (SOU 2005). PTSD-centrat innebir en
omformulerad projektférlingning och den uteblivha implementeringen innebir att

projektfinansieringen har blivit ett sitt att finansiera verksamhet (Abrahamsson & Agewall 2009).

Avslutande kommentarer

Det har alltid varit trevligt att komma till EXIGOs lokaler. I siavil de gamla ”sunkiga” rummen
péa Barkgatan som de nya frascha lokalerna pd Ledebursgatan kinner man sig varmt vilkommen.
En kinsla som, vad det verkar, ocksa deltagarna har kint. De begrinsade studier som torts allt
finns pa Exigos deltagare visar pa positiva upplevelser (exempelvis Dehnad 2008; Daut & Nabavi
2008). En stor del av den positiva upplevelsen beror troligtvis pa att EXIGO, som sin frimsta
resurs, har haft en inte bara kompetent, utan ocksd trevlig och engagerad personal. Den
metodutveckling som skett utifrin begreppet parallellitet i alla dra — det 4r mycket mojligt att det
ir 1 personalens forhallningssitt som man hittar framgangsfaktorn eller férklaringen till de goda
resultaten. Projektets resultat har genomgéaende varit goda trots upplevda resursbrister och initiala

problem vad giller lokaler och bemanning.

Forutom verksamheten som riktats mot deltagarna har, under perioden, liksom under tidigare ar,
den centrala frigan f6r Exigos dgare, ledning och personal varit Exigos organisatoriska framtid.
Skall Exigo fortsitta vara ett projekt eller skall det i nigon form Overga i en permanent
verksamhet. Under 2010 och 2011 har fokus legat pd méjligheten av samordning/samgiende

med IntroRehab. Denna 16sning formaliserades ocksd av Finsam 1 Malmé i slutet av 2011.

Det maste poidngteras att Exigo varit en, efter omstindigheterna, mycket effektiv och vilskott
organisation som ligger vil i linje med Finsams évergripande malformulering. Aven om satta mal
inte fullt ut uppnatts har maluppfyllelsen varit uppseendevickande god. Exigos deltagare, som
har en oerhort svag koppling till arbetsmarknaden, med komplexa besvir, med sprakliga och
kulturella hinder, har r6rt sig 1 riktning mot arbetsmarknaden. I den man, vilket trots allt giller
merparten av de inskrivna deltagarna, denna rorelse varit begrinsad kan sdgas att det EXIGO

hallit pa med ar ’forrehabilitering”.

Redan nir utvirderingsperioden startade, 2010, var Exigo vad man kan kalla ett moget projekt.

Malgruppen var sedan linge identifierad, malgruppens behov var sedan linge kinda, rutiner,
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arbetsmetoder, kommunikationsvagar var sedan linge inarbetade och beprovade. Finsam i
Malmos satsning under 2010 och 2011 har inneburit att Exigo, jaimfort med tidigare ar, fick storre
resurser. I och med Finsam i1 Malmés oOkade engagemang kunde delar av verksamheten
expandera.  Mer  resurser har  kunnat liggas pa  exempelvis  friskvaird  och
vigledning/arbetsférmedling. Infér perioden 2012-2014 viljer man att integrera Exigo i
satsningen pa ett PTSD-center. Aven om verksamheten dirmed utvecklas pa ett i minga stycken
positivt sitt kvarstar frigan om inte Exigo, antingen som organisation eller som arbetsmetod,

borde vara en varit en del av permanent verksamhet snarare dn ett projekt.
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