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1 Inledning

Uppdrag, syfte och metod
I den hér rapporten presenteras resultaten fran intervjuer med chefer fran de myndigheter som
samverkar 1 aktiviteter inom samordningsforbundet Goteborg Nordost.

Samordningsforbundet Goteborg Nordost, startade sin verksamhet den 1 januari 2005 och
omfattar stadsdelarna Gunnared, Lérjedalen, Kortedala och Bergsjon. De myndigheter som ar
medlemmar 1 samordningsforbundet dr Vistra Gotalandsregionen, Goteborgs stad samt For-
sakringskassan och Lansarbetsnimnden i Vésta Gotalands 14n. Aktiviteterna ska inriktas pa
personer som &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och syftar till att deltagarnas
formaga att utfora forvérvsarbete forbéttras.

Syftet med intervjuerna har varit att samla in synpunkter pa verksamheten inom samordnings-
forbundet Goteborg Nordost fran intressenter som direkt berdrs av aktiviteterna. I det hér fal-
let har intressenterna avgrinsats till chefer fran olika myndigheter som ses som centrala for
savél utveckling av som vardaglig drift av olika aktiviteter Ett kriterium har dven varit att
cheferna ska ha personalansvar for personer som arbetar i en aktivitet som stods av samord-
ningsforbundet.

I samrad med sekretariatet for samordningsférbundet valdes 12 chefer ut som ansags hora till
gruppen som ligger ndrmast de aktiviteter som pagér. Det dr savil enhetschefer som verksam-
hetschefer beroende pa hur myndigheterna &r organiserade. De intervjuade dr dérfor enhets-
chefer inom socialtjénst och forsékringskassa, verksamhetschefer for vardcentraler och reha-
biliteringsverksamhet samt chefer for arbetsformedlingar. I en stadsdel intervjuades chefen for
individ- och familjeomsorg eftersom den enhetschef som skulle ha intervjuats inte var i tjénst
dé intervjuerna genomfordes. Under en intervju deltog dven ytterligare en person tillsammans
med den intervjuade chefen varfor totalt 13 personer intervjuats.

Intervjuerna genomfordes utifrdn en guide med de frigeomraden som skulle behandlas samt
ett antal tdnkbara frigor inom varje omrade (se bilaga 1). I genomsnitt tog intervjuerna om-
kring en timme att genomfora och spelades in och har sedan skrivits ut i sin helhet. Dérefter
har svaren samlats under de teman som redovisas senare i rapporten.

De frdgeomrdden som behandlades under intervjuerna var:

Intervjupersonens relation till samordningsférbundets aktiviteter

Syn pa ledning och styrning av aktiviteterna

Samordningsférbundets mélgrupp

Resultat av aktiviteterna for malgruppen och dess paverkan pé den egna
verksamheten

Aktiviteternas bidrag till metodutveckling

e Behov av nya aktiviteter eller fordndringar av de befintliga aktiviteterna

Presentationen av resultaten av intervjuerna i den hir rapporten kommer att ske utifran dessa
frdgeomraden och de har slagits ihop till fyra teman som redovisas i var sitt kapitel. Resulta-
ten redovisas oftast utifran vad manga eller de flesta har tyckt. Nér det funnits tydligt skilda



4sikter i nigon central friga bland de intervjuade redovisas dven detta. Aven enstaka perso-
ners synpunkter har lyfts fram dér det ansetts vara principiellt intressant. Redovisningen har
gjorts sd att det inte ska vara mojligt att identifiera enskilda personers svar. Detta utlovades
dven vid intervjutillfillet. Fa direkta citat forekommer i texten eftersom det ar sa f& personer
som intervjuats och deras befattningar ar kénda varfor risken for att kunna identifieras da blir
stor.

Resten av rapporten r strukturerad utifran de frageomraden som anvindes 1 intervjuerna,

I kapitel 2 redovisas intervjupersonernas relation till samordningsforbundets aktiviteter och
deras syn pa ledning och styrning av verksamheten. I kapitel 3 redovisas diskussionen om
forbundets malgrupp. I kapitel 4 redovisas synen pa vilka resultat aktiviteterna haft hittills,
savil for individer som deltar i aktiviteterna, som for personal och utveckling av nya arbets-
satt. Dessutom diskuteras aktiviteternas eventuella paverkan pa myndigheternas dvriga verk-
sambhet. [ kapitel 5 redovisas de tankar som framfoérdes om behov av nya aktiviteter eller for-
andringar av de pagaende. Slutligen i kapitel 6 gors en summerande slutreflektion vilken dven
utgdr en sammanfattning av rapporten. Innan intervjuresultaten presenteras gors dock en kort
beskrivning av de aktiviteter som ofta nimns i intervjuerna for att 6ka forstaelsen for den som
inte kénner till det som gors med stdd av samordningsforbundet Goteborg Nordost.

Aktiviteter inom samordningsforbundet Goteborg Nordost

I rapporten ndmns de olika aktiviteter som pagar med stod av samordningsforbundet Goteborg
Nordost och for de ldsare som inte kinner till dessa gors hir en kortfattade beskrivning av de
aktiviteter' som var aktuella ndr intervjuerna genomfordes. I alla aktiviteter arbetar personal
frdn de samverkande myndigheterna och omfattningen varierar frén att man arbetar en halv-
dag 1 veckan i aktiviteten till att arbetet &r pa heltid.

Sirskilda team for unga vuxna finns dels i form av ett handlédggarteam i Kortedala- Berg-
sjoomrddet, ofta kallat ungdomsteamet. Det har funnits sedan 2006 och samordnar rehabili-
teringsinsatser for personer dar enbart Arbetsformedlingens insatser inte racker for etablering
1 arbete eller studier. Vidare finns Arena, ett stddteam for unga vuxna med psykisk ohélsa,
som startades i april 2007. Det dr en komplettering till insatser i Nordost for unga med psy-
kisk ohélsa som behover ett samordnat stod

Handléiggarteam pa arbetsformedlingarna i Gamlestaden (tidigare Svingeln) och Angered
som har funnits sedan 2006. De &r inriktade pé att samordna rehabiliteringsinsatser for 1ang-
tidsinskrivna, langtidsberoende eller 1&ngtidssjukskrivna som riskerar langvarig arbetsloshet
och dr 1 behov av samverkan samt personer inom aktivitetsgarantin som dr i behov av samver-
kan.

Samverkansteam pa vardcentraler som arbetar tillsammans med vardcentralspersonal kring
de patienter som &r i behov av samverkan for att 6ka sin arbetsforméga och ar framst inriktade
pa arbetslosa som ocksé ér sjuka De kan sévil vara sjukskrivna och ha sjukpenning eller ha
forsorjningsstod. Finns sedan 2006 pa Vérdcentralen Lérjedalen och fran februari 2007 pé
Vérdcentralen Spinnaren i Gamlestaden. Under sommaren 2007 pabdrjades liknande verk-
samhet vid vardcentralen Angered samt i viss mén pa Vérdcentralen Lovgéardet.

! Baserad pa Ogonblicksbild 2007-08-09 Arenor for finansiell samordning i Goteborg Nordost: Skriften finns
tillgénglig pa http://www.samverkanvg.se/vgrtemplates/Page 1188.aspx




Utveckling av samordnad rehabilitering pa socialkontor genom konsultativt stod fran
handlidggare fran Forsdkringskassan samt fran maj 2007 ekonomiskt stdd till stadsdelarna for
att inrétta tjdnster som rehabsamordnare pa socialkontoren

Arbetstrining i form av utdokning med 20 platser vid befintlig verksamhet vid Returhu-
set/Grogrunden for tidig arbetstraning for den som star ganska langt fran arbetsmarknaden
Gemensamma utbildningsdagar for samverkande personal och chefer savil 1 forbundets
aktiviteter som i ordinarie verksamhet.

Under intervjuerna pratade man ofta om aktiviteterna som tva block, handléggarteam vid ar-
betsformedlingarna inklusive ungdomsteamet samt vardcentralsteam. Nir intervjuerna
genomfordes hade dessutom beslut just fattats om att utdka verksamheterna vid handléggar-
teamen vid arbetsformedlingarna. Dessutom var det nigra chefer arbetade med eller hade slut-
fort rekrytering av rehabsamordnare vid socialkontoret.



2 Ledning och styrning av samordningsforbundets
aktiviteter

Struktur for styrning och ledning av samordningsforbundets aktiviteter
Kring styrning och ledning av samordningsforbundets aktiviteter har de intervjuade fragats
om vilka grupper som behandlar samordningsforbundets verksamhet de deltar eller deltagit i
samt vilka av deras personal som arbetar i nagon av aktiviteterna. Dessutom stilldes fragor
om vad de kénner till om olika aktiviteter samt vilken funktion de anser att olika grupper har.
Slutligen ombads den intervjuade att beskriva hur han/hon skulle géra om man ville fora fram
en idé om en ny aktivitet som borde ske med stéd av samordningsforbundet. Det sistndimnde
for att f4 en bild av hur man ser pd hur styrning och ledning fungerar i praktiken.

Innan resultaten fran intervjuerna redovisas gors hér en kortfattad dversikt 6ver de grupper
som finns inom samordningsférbundet.

Styrelsen ér ytterst beslutande och ansvariga for verksamheten och den bestér av en ledamot
per medlem i forbundet samt erséttare for dessa, totalt dtta personer. Ledamoéterna fran Gote-
borgs stad och Vistra Gotalandsregionen ér politiker medan Léisarbetsndmnden och Forsak-
ringskassan respresenteras av tjansteman. For samordningsforbundets arbete finns dven ett
sekretariat bestdende av en ansvarig tjdnsteman, en processtodjare pa deltid och for tillféllet
resurser for uppfoljning och utvirdering pé deltid.

Direkt kopplad till styrelsen finns en beredningsgrupp med forvaltningschefer eller motsva-
rande med tva representanter per huvudman fran Nordost. Det innebér representanter for
stadsdelarna, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Primérvarden, Hilso- och Sjukvards-
kansliet samt sekretariatet for samordningsforbundet. Uppgiften dr att vara det beredande or-
ganet for samordningsforbundets beslut om samverkansaktiviteter och forbereder drenden
som skall behandlas pa styrelsens méte.

Forutom beredningsgruppen finns d@ven en ledningsgrupp med det formella namnet
Ledningsgruppen for samverkan inom rehabilitering och sysselsittning i Angered/
Styrgruppen for samverkan om arbete, utbildning och rehabilitering i Kortedala och
Bergsjon. Den bestar av chefer fran Forsidkringskassa, Arbetsformedlingar, Individ- och
familjeomsorg och Primdrvarden. Dess uppgift ar att vara en arena for att bearbeta uppslag till
samverkansaktiviteter samt att std for det operativa genomforandet. Inom gruppen har man
aven utsett chefer som har ett sérskilt ansvar for de olika aktiviteter som pagéar och som vid
behov ska ta initiativ till samrad med berdrda chefer hos 6vriga berdrda parter. Gruppens
langa namn kommer sig av att det 4r en sammanslagning av tva grupper som fanns tidigare.
Dessa grupper hanterade fragor kring frivillig samverkan (FRISAM) och nér samordningsfor-
bundet startade enades man om att inte skapa en ny chefsgrupp utan att sla ihop dessa grupper
for Angered och Kortedala/Bergsjon. Syftet var framfor allt att det inte skulle bli flera delvis
parallella konstellationer med likartade fragor och delvis samma deltagare. Gruppen skall
dérfor behandla savil fragor som beror aktiviteter inom FRISAM som fragor kring samord-
ningsforbundets verksamhet. For enkelhetens skull kommer den att kallas styr- och lednings-
gruppen i fortsdttningen.



Forutom dessa tva chefsgrupper finns dven, for teamen pa vardcentralerna en referensgrupp
for den enskilda aktiviteten. Dessutom bildas tillfilliga grupper med enhetschefer eller
motsvarande nér forslag till en ny aktivitet eller fordndringar av de pagéende aktiviteterna
skall arbetas fram.

De intervjuade chefernas relation till samordningsforbundets aktiviteter
Samtliga intervjuade chefer dr direkt eller indirekt chefer for personal som gor nagon del eller
hela sin tjinst inom en aktivitet som finansieras av samordningsforbundet. Nar det géller vad
man kénner till om olika aktiviteter, kan man siga att det finns en rimlig kdnnedom. Det inne-
bar att de intervjuade &r vl fortrogna med de aktiviteter som berdr deras eget verksamhets-
omrade, inte minst de som berdr ens egen personal. Néar det géller andra aktiviteter kinner
man till att de finns men vet inte sarskilt mycket mer. Exempelvis, om man arbetar pa vérd-
centralen, si vet man att det finns handlédggarteam pa arbetsféormedlingarna. Det omvinda
forhéllandet giller for de som har personal i teamen pé arbetsformedlingarna. Nagra chefer
som har personal i bada typerna av team, fraimst enhetschefer inom individ- och familjeom-
sorgen och Forsikringskassan har darfor en god dverblick over alla typer av aktiviteter. Under
intervjuerna framkom dven att manga kénde till att det nyligen startats en aktivitet riktad till
unga med psykisk ohélsa, Arena. Kdnnedomen kring 6vriga aktiviteter forutom de tva typerna
av handldggarteam ar dock begrénsad.

Vad man vet om samordningsforbundets aktiviteter hdnger 4ven samman med vilka grupper
om forbundet som man ingér i. Blad de intervjuade finns personer som sitter i savél bered-
ningsgruppen som styr- och ledningsgruppen och dirfor har en god 6verblick ver vad som
sker. Andra bland de intervjuade ingar i en referensgrupp for en enskild aktivitet och ndgon
deltar inte 1 ndgon regelbundet dterkommande gruppering dver huvud taget. Detta dr delvis ett
resultat av att de samverkande myndigheterna har olika typer av organisering. Inom social-
tjdnsten representeras man av verksamhetschefen i de 6vergripande grupperna medan enhets-
cheferna framst deltar i grupper kring enskilda aktiviteter. For Arbetsformedlingen ar det dock
oftast chefen som dr med i savél grupper kring enskilda aktiviteter som beredningsgrupp samt
styr- och ledningsgruppen. Flera av de intervjuade pekar pé att det blir en viss obalans i grup-
pen nér deltagarna har olika beslutsmandat eller olika kunskap om aktiviteterna. Det gor att
vissa maste aterforankra beslut med en verksamhetschef medan andra kan ta det beslutet sjalv.
Med dagens representation i olika grupper blir ocksé den tid nagra chefer far ligga pa moten
om samordningsforbundets aktiviteter relativt omfattande med tanke pé aktiviteternas omfatt-
ning.

Négra papekar i intervjuerna att det inom samordningsférbundet i Nordost finns enskilda per-
soner som sitter i ménga grupper och darfor far en mycket god insyn medan andra, framfor
allt enhetschefer, blir lite vid sidan av. For enhetschefer som har personal i ndgot av handlédg-
garteamen vid arbetsformedlingarna eller ungdomsteamet finns ingen reguljér gruppering for
att traffa motsvarande chefer hos de samverkande myndigheterna. Kunskapen om hur det gar i
aktiviteten far darfor framfor allt himta frin den egna personalen som arbetar dir. Det pekar
pa att man saknar ett forum for att diskutera fragor om sévil det vardagliga arbete men dven
mer strategiska fragor om hur aktiviteten utvecklas. Nagon jamfor med teamen péa vardcen-
tralerna dér en grupp med savél chefer som personal triffas ca tva génger per halvar och den
beddmds som viktig for verksamheten. En annan chef anser att det skulle kunna ricka med en
gemensam planeringsdag for alla berérda chefer och personal dir man kunde diskutera hand-
laggarteamens verksamhet och inriktning.



Ett fatal av de intervjuade efterlyser ockséd information om vad som behandlas pa styr- och
ledningsgruppens moten och snabbare information om vad som beslutas pa styrelsens moten.
Man pekar dock pa att det kan vara informationsflodet i den egna organisationen som brister.

Har da grupperna en viktig funktion eller gar det at for mycket tid for méten? De allra flesta
av de intervjuade anser att de grupper de deltar i har en viktig funktion. For att upprétthélla en
samverkan krivs det att de ansvariga cheferna har ett forum for att klara ut de operativa fragor
som dyker upp men dven att skapa en gemensam syn kring vilken typ av aktiviteter man ska
driva i samverkan. Det dr ocksa viktigt for personalen som arbetar i aktiviteterna att kinna att
det finns en gemensam och fungerande ledning av aktiviteten. Samtidigt pekar flera pé att
man samarbetar pa ménga olika sétt varfor méten om samordningsforbundet och dess aktivi-
teter dven blir ett tillfdlle att diskutera annat samarbete.

En grupp som diskuteras av relativt ménga ar styr- och ledningsgruppen dven om ingen ifra-
gasitter dess existens. Tvirtom ses gruppen av flera som central for samordningsférbundet
varfor ett sdrskilt avsnitt dgnas &t den.

Styr- och ledningsgruppen med det ldinga namnet

I intervjuerna diskuteras funktionen for styr- och ledningsgruppen av flera av cheferna.
Manga konstaterar att gruppens namn ar hoppldst l&ngt och att viss forvirring om skillnaden
mellan den och beredningsgruppen finns. I intervjuerna har vi ofta, for att bli verens om vil-
ken grupp det 4r man menar, kallat den for gruppen med det ldnga namnet som har sina moten
i Forsakringskassans lokaler. Det &r for ovrigt dven Forsdkringskassan som formellt kallar till
dessa moten.

De som har kunskaper om gruppen &r givetvis de som sitter i den, men dven andra chefer som
deltagit i mdten och presenterat ldgesrapporter kring aktiviteter, forslag till nya aktiviteter
eller storre fordndringar av aktiviteter som pagér. De tillfélliga grupper som skapas for att
utforma forslag till aktiviteter presenterar forslagen i styr- och ledningsgruppen.

Synpunkterna pa gruppen ror inte dess betydelse, ingen har sagt att man skulle vilja lagga ner
gruppen, utan mer dess funktion och innehallet pd mdtena. Formellt beskrivs dess funktion
som att den ska bearbeta forslag till aktiviteter och sti for det operativa genomforandet. Nér
frdgan om gruppens funktion kommit upp 1 intervjuerna finns det saker som tagits upp av flera
av de som intervjuats.

Forst ror det pé vilken detaljeringsniva som aktiviteter ska diskuteras dir. Nagra pekar pd att
det operativa ansvaret 1 vardagen trots allt hamnar hos enhetschefer varfér gruppen i hogre
grad skulle dverlata detaljutformningen av aktiviteter till dessa chefer. Gruppens funktion
skulle dé 1 stéllet vara att legitimera aktiviteter som startas och informera om dem 1 sina egna
organisationer. Samtidigt ser alla, som har uttalat asikter om gruppen, den som vildigt viktig
for att forankra aktiviteter och dven att diskutera resultat fran aktiviteterna. Det kan dock in-
nebira att processen att komma igadng med aktiviteten forldngs ndgot.

Den andra frdgan som tagits upp ansluter till gruppens betydelse och formella mandat. Kan en
aktivitet startas utan att den fatt ett godkdnnande av styr- och ledningsgruppen? Nej inte i
praktiken séger néstan alla, men mindre fordndringar av aktiviteter kan nog goras utan att
passera gruppen forst. Da far man informera 1 efterhand i stéllet.



Sammanfattningsvis kan man siga att de som uttalar sig om styr- och ledningsgruppen ser den
som viktig pé flera olika sétt men att flera av dem tycker att dess funktion behdver utvecklas
ytterligare nagot. Motena skulle kunna forkortas om mer av detaljutformningen av och det
operativa ansvaret for aktiviteter overldts pa enhetschefer eller motsvarande.

Ledning och styrning i praktiken — hur for man fram idéer om nya

aktiviteter?

For att forsoka fa en bild av hur man ser pa ledning och styrning av samordningsforbundet
stdlldes en frdga om vem den intervjuade skulle ta kontakt med for att fora fram idéer om nya
aktiviteter eller storre fordndringar av de pagdende aktiviteterna.

Svaren avspeglar till stor del chefernas position i sin egen organisation. Enhetschefer eller
motsvarande skulle fora fram idén till sin verksamhetschef och forutsétta att han/hon for den
vidare till rdtt forum. Samtidigt eller innan man gor det skulle man dven kontakta samord-
ningsforbundets sekretariat for att bolla fraigan med dem. De intervjuade som dr verksamhets-
chefer skulle ta upp fragan i styr- och ledningsgruppen och négon siger att de innan dess
skulle ta kontakt med kollegor i de andra myndigheterna. Aven verksamhetschefer eller mot-
svarande skulle tidigt i processen kontakta samordningsforbundets sekretariat.

Man kan alltsé se flera kontaktvagar for att fora fram idéer, ofta foljer de linjeorganisationen i
respektive myndighet men samordningsforbundets sekretariat far en viktig funktion. Néstan
alla sdger att de skulle ringa och kolla med Eva eller Inger, dvs sekretariatet, och papekar att
det fungerar mycket bra. De ar alltsd i ett tidigt skede bollplank for frdgan om det kan vara
ndgot som skulle passa inom ramen for samordningsforbundet men dven for att ge rdd om hur
idén ska foras vidare.

Pé frdgan om processen att starta en ny aktivitet anses vara seg eller snabb ges nigot skilda
svar. Nagot man ddremot dr 6verens om dr att processen ar relativt tydlig och upplevs som
oppen. Det finns goda mdjligheter att diskutera idéer i olika grupper och man upplever en
Oppenhet for nya initiativ. Skillnader i synen pa om det 4r en snabb eller langsam process
hinger ocksd samman med att de samverkande myndigheterna har ndgot olika beslutskulturer.
Det handlar bland annat om hur detaljerade beslutsunderlag som maste utarbetas innan man
kan starta en ny aktivitet. Det finns en tveeggad instillning till att det kan ta 1dng tid och krdva
manga moten att starta en relativt liten verksamhet. Samtidigt ses en god forankring bland de
samverkande parterna som mycket viktig for att verksamheten ska kunna fungera bra.



3 Samordningsforbundets malgrupp

Den formella mélgruppsbeskrivningen upplevs som rimlig

I forbundsordningen for Samordningsforbundet Goteborg Nordost beskrivs aktiviteternas
malgrupp och syfte som “individer som &r 1 behov av samordnande rehabiliteringsinsatser och
skall syfta till att dessa uppnar eller forbattrar sin forméga att utfora forvirvsarbete”

Under intervjuerna stilldes fragan om hur cheferna ser pa beskrivning av malgruppen och
aktiviteternas syfte. Generellt anser de allra flesta att malgruppsbeskrivningen dr rimlig och
att det gar att urskilja de personer som skulle kunna inga i mélgruppen. Nédgon papekar dock
att begreppet rehabilitering, och vilka insatser som det kan omfatta, inte 4r helt klart. Rehabi-
litering associeras latt till enbart medicinsk rehabilitering. Andra pekar pa att det ar viktigt att
man 1 syftet i malgruppsbeskrivningen pekar pa att det inte enbart dr att uppné arbetsformaga
som &r malet. Det skulle leda till att antalet som far forvarvsarbete skulle bli enda kriteriet for
att bedoma aktiviteternas resultat eftersom det rimmar illa med vad som dr mgjligt att uppna
under den begrinsade tid som de flesta deltar i en aktivitet. For manga av individerna i mal-
gruppen behovs insatser i flera steg innan ett forvirvsarbete ar aktuellt och for andra blir re-
sultatet att man inte bedoms vara arbetsfor och att fradgan kring personens forsorjning fortsatt-
ningsvis loses.

Malgruppen i relation till den egna verksamheten

De intervjuade fragades &ven om man anser att méalgruppen for samordningsforbundet ar bred
eller smal 1 forhdllande till alla personer som respektive myndighet hanterar. Har framkommer
en skillnad mellan olika myndigheter. Cheferna fran individ- och familjeomsorg pekar pé att
en relativt stor andel av deras klienter skulle kunna passa in pa mélgruppsbeskrivningen,
framfor allt manga av de som haft forsorjningsstod under en lédngre tid. Inom sin myndighet
har de darfor betydligt fler personer som ingér i mélgruppen én vad som samordningsforbun-
dets aktiviteter kan hantera i dagsléget. Motsatt bild ges av varden diar man ser mélgruppen
som en relativt liten andel av de personer som besdker primirvarden. En mellanstéllning intar
da Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan dven om antalet personer i deras verksamhet
som kan anses tillhdra malgruppen &r betydligt fler &n antalet som samordningsforbundets
aktiviteter kan ta emot.

En orsak som kan bidra till dessa skilda uppfattningar ar att man just for samverkansteamen
vid vardcentralerna gjort en tydlig avgrinsning till personer som &r arbetslosa och sjuka och
har sjukpenning eller forsorjningsstod. De utgor da en tydligare urskiljbar grupp som ar ett
begrinsat antal personer. En chef pekade ndmligen pa att om man vidgar kretsen for samver-
kansteamen sa skulle 4ven de hamna i situationen att antalet personer i mélgruppen blir be-
tydligt storre 4n vad teamet kan ta emot.

Hur hantera att malgruppen ir storre in aktiviteterna kapacitet?
En f6ljdfraga kring malgruppen var hur man ser pa vem som fér del av insatser frdn samord-
ningsforbundets aktiviteter och vem som inte far det. Hur sker den urvalsprocessen?

De flesta pekar pa ett behov att ha en preciserad malgruppsbeskrivning for varje aktivitet men
att den inte far bli alltfor avgransande. Om man ska beskriva mélgruppen i form av vilka be-



hov de personer ska ha som ingér i den &r det svart att precisera det i detalj. Man far da leva
med en flytande beskrivning som behdver diskuteras och preciseras i takt med att aktivitetens
verksamhet pagar. Enklare, men ocksa mer begrénsat, dr da att avgridnsa malgruppen utifran
forsorjningssituation t.ex. som samverkansteamen vid vardcentralerna gjort d& de &r inriktade
pa de som dr arbetslosa och sjuka. Det leder dock till att personer med likartade behov men
inte samma forsorjningssituation hamnar utanfor.

Grénsdragningarna kring vem som kan anses ingé i aktiviteternas mélgrupp ar déarfor en
grannlaga uppgift. Vilken individ som remitteras till aktiviteterna beror dessutom pa vilken
kdnnedom handldggare i olika myndigheter har om aktiviteterna. P4 frigan om vem som far
del av aktiviteterna och vad som avgor det varierar darfor svaren fran tur” till ”vi far lita pa
att handlédggare som remitterar in gor det med den kunskapen som krivs for att hitta de perso-
ner som passar i projekten”

En viktig faktor for vilka som remitteras till aktiviteterna dr darfor kinnedomen om att de
finns. Flera av cheferna pekar pa att det finns ménga olika typer av insatser for individer i
maélgruppen inom den egna verksamheten. Samordningsforbundets aktiviteter kan darfor inte
forvéntas hantera alla utan blir ytterligare en del av ett storre sammanhang av olika insatser.
Vad som anses passa den enskilda individen blir dérfor i hog grad en beddmning som enskilda
handldggare i respektive myndighet maste gora. En chef pekar da pa att det blir viktigt att
framhalla att det dr just gemensamma insatser som sker i aktiviteterna sa att man inte hamnar i
situationen att individer som remitteras till teamen dr enbart de som man sjilv inte klarat men
som heller inte har forutséttningar att bli hjélpta av teamen. En fungerande malgruppsbeskriv-
ning for de enskilda aktiviteterna kraver darfor dven en kontinuerlig dialog inom teamen men
dven med de som remitterar personer till dem.
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4 Resultat av aktiviteterna for individer och arbetssatt

For tidigt for en virdering av resultat for individer och malgruppen

Pé frdgan om man kan se ndgra resultat for malgruppen och pa individnivé av samordnings-
forbundets aktiviteter dr svaren i det nirmaste samstdmmiga. Nistan alla chefer svarar att det
ar for tidigt att bedoma vilka resultat aktiviteterna ger pd malgruppsnivé men flera pekar pa att
man kan se bra l6sningar for enskilda individer. Dessutom har nistan alla en positiv grundsyn
om att det dr bra insatser som gors, en grundsyn som man inte kan bekrifta med uppfoljning
eller utvirdering dnnu. De flesta anser att det gétt for kort tid och att flodena &r for sma for att
gora en sadan kvantitativ bedomning.

Flera av cheferna vicker dock frdgan om hur man ska vérdera resultaten av uppfoljningen.
Vad ska kriterierna vara for att en aktivitet ska anses vara framgangsrik? Det beror givetvis pa
vilka grupper som remitteras till aktiviteterna. Att exempelvis en viss andel av deltagarna far
ett forvérvsarbete, hur ska man virdera den siffran? Vad ska man jaimfora resultatet med?
Hur tar man hénsyn till att aktiviteten kan vara ett led i en ldngre process som leder till {or-
vérvsarbete senare?

Forindrade arbetssiitt och lirande frimst inom aktiviteterna

En slutsats flera chefer anser man kan dra &r att aktiviteterna inneburit en fordndring och de
pekar da pa betydelsen av att gora samtidiga insatser. Inte att varje myndighet var for sig, i tur
och ordning, arbetar med insatser for den enskilda individen. Individer med komplexa pro-
blem behdver just fa en insats som inriktar sig pa flera delar samtidigt. En chef uttrycker det
ungefdr som att det ibland inte dr verkningsfullt att bara arbeta med det medicinska om det
samtidigt finns sociala och forsorjningsméssiga problem. Problemen hinger ihop och man
maste forsoka arbeta med en helhet for individen déarfor att man inte kan 16sa ett problem i
taget.

Malet med aktiviteterna inom samordningsforbundet beskrivs av flera chefer som att man via
en samlad handldggning och utredning ska kunna finna rétt insats for individerna betydligt
snabbare dn tidigare. Tidsdtgdngen for att kommunicera mellan olika myndigheter om indivi-
den ska minska kraftigt. For individen ska det ocksé innebéra farre situationer dar man sjilv
maste koordinera kontakter mellan olika myndigheter, som dessutom i vista fall kan ge mot-
stridiga besked. Aktiviteternas huvudsyfte blir dirmed att via en férdjupad utredning om och
med den enskilde hitta vigar till en bra rehabiliteringsinsats eller annat beslut om hur fo6rsorj-
ningen ska ske langsiktigt t.ex. sjuk- eller aktivitetsersittning. Mélséttningen med aktivite-
terna dr dirmed inte att utveckla nya insatser utan att lotsa individen ritt pé ett snabbare sétt
till insatser i den ordinarie verksamheten i de samverkande myndigheterna.

Flera chefer pekar ocksa pé betydelsen av att varden ingar i samordningsforbundet. Ménga
ginger tidigare har samverkan inskrénkt sig till att vara mellan socialtjénst, Arbetsformedling
och Forsdkringskassa i olika konstellationer och inte alltid med alla tre parterna. Nu ingér
naturligt fyra parter i samverkan vilket anses ge betydligt storre mojligheter &n tidigare

Niér det géller fraigan om betydelsen av samordningsforbundets aktiviteter for att infora for-

dndrade arbetssitt pekar dock de flesta pa att det annu sa l4nge &r begrénsat till aktiviteterna
sjdlva. De som arbetar inom aktiviteterna utvecklar arbetssitt och breddar sin kompetens. I
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teamen far de som arbetar dér en storre forstdelse for villkoren och mdjligheterna for hand-
laggare fran de andra samverkande myndigheterna. Man kan se varandras handlingsutrymmen
och begrinsningar pa ett mycket tydligare sitt dn tidigare. En chef papekade att det ar viktigt
att man kan inse att alla myndigheter har individer som finns i en slags grdzon sett ur myndig-
hetens perspektiv. Om man samverkar kan man se varandras grdzoner och de individer man
bor hantera gemensamt. Dédrigenom bygger man upp ett arbetssitt for att arbeta med gemen-
samma drenden som man inte hade tidigare. En annan chef ser det diremot som att man i ak-
tiviteten kan forsoka arbeta fram en manual f6r hur man astadkommer ett samverkande
arbetssitt for vissa grupper och att den kan anvindas av alla handlaggare.

Négra chefer pekar dock pa att det r viktigt att de enskilda handlaggare som arbetar i en akti-
vitet behdller férankringen i sin myndighet for att bibehalla den egna professionen och att
kinna till fordndringar av metoder och regler som sker dar. Detta for naturligt in pé frdgan om
for- och nackdelar med att de flesta som arbetar inom aktiviteterna gor det pa deltid.

Deltidstjéinster som medel for forankring i och dterforing till den egna

myndigheten

En viktig frdga kring aktiviteternas position och bidrag till férandrade arbetssitt dr hur mycket
Ovrig personal i de samverkande myndigheterna kédnner till om aktiviteternas syfte och mél-
grupp. De intervjuade cheferna séger alla att aktiviteterna presenteras pa personalmdten sa-
som Arbetsplatstriffar och liknande. Nagra menar emellertid att det ger ett begransat genom-
slag eftersom det sker relativt sillan och drunknar bland mycket annan information pa mo-
tena. I stdllet biars mycket av aterforingen av de personer som arbetar deltid i aktiviteterna och
ddarmed dven arbetar i den egna myndigheten. Nér de ar pa sin ordinarie arbetsplats kan de
beritta for kollegor om aktiviteten och vad man gor dir. Det finns alltsd mojligheter for per-
sonalen att berétta om de aktiviteter som pagar och hur man arbetar dar men méanga ser det
som att det tar tid for nya aktiviteter att bli etablerade och flera av samordningsférbundets
aktiviteter har inte nitt den positionen dnnu. Aven chefens egen roll for att peka pé att det
finns en aktivitet dit man kan remittera individer framhalls som viktig

Flera chefer pekar pé att kunskapen om aktiviteterna &r storst i de personalgrupper dér ndgon
dven arbetar i en aktivitet. Det blir mer naturligt att prata om enskilda persondrenden och dis-
kutera om det kan vara en person som ska remitteras till aktiviteten med en kollega. I de per-
sonalgrupperna pratar man givetvis ocksa mer kontinuerligt om samordningsforbundets akti-
viteter. Nagon anser dock att det ofta dr begrénsat till att diskutera enskilda drenden och inte
arbetssdtt. Att aterforingen blir bunden till enskilda personer som arbetar bade i myndigheten
och 1 aktiviteten kan vara en styrka genom att det inte blir ett frimmande projekt utan nagot
som en kollega arbetar med. Samtidigt riskerar det att bli personbundet och kénsligt for att
personer byter arbete. De flesta cheferna anser ocksa att personalens forankring i den egna
myndighetens verksamhet underldttas mycket av att man enbart arbetar deltid i samordnings-
forbundets aktiviteter.

Ringar pa vattnet —spridningseffekter frin aktiviteterna

I intervjuerna framkommer dven att samordningsforbundets aktiviteter har spridningseffekter
dven utover sjélva aktiviteten. Det kan ses som ringar pé vattnet dér dven det vardagliga sam-
arbetet mellan olika myndigheter paverkas positivt. Under intervjuerna har nagra exempel pa
detta ndmnts av flera personer.
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For det forsta dr det relationen mellan ldkare pé vardcentralerna och Forsdkringskassan dér det
handlar om flera saker. En &r att man hittat bittre sétt att kommunicera mellan l&kare pa vard-
centralen och Forsékringskassans ldkare om andra drenden dn de som ingar i samverkans-
teamet. Nagot sd enkelt som en fast telefontid t.ex. En andra att nir personal fran Forsédk-
ringskassan sitter pa vardcentralen s blir det enkelt for 1dkare att fraga ndgot snabbt kring
t.ex. ett intyg, ndr man @ndé 4r i samma lokal. For ldkare minskar tiden for att forsoka fa kon-
takt med Forsakringskassan men ibland dven den tid man behover lagga ner pé att skriva in-
tyg. Muntliga konsultationer blir vanligare &ven om, som en chef papekar, det for rittsséker-
heten &r viktigt att skriva intyg nér det verkligen behdvs for att den enskilde ska kunna &ver-
klaga formella beslut.

Ett andra exempel som dr mer generellt dr just mojligheten att snabbt frdga ndgot om regler
eller intyg som behdvs nér en person frdn en annan myndighet dnda sitter i lokalen eller vid
lunchbordet.

Slutligen pekar ménga pa att moten mellan tjdnstemén kring aktiviteterna dven blir ett tillfélle

till att diskutera andra fragor i det vardagliga samarbetet. Det giller savél styr- och lednings-
gruppen som referensgrupper for enskilda aktiviteter.
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5 Forslag till nya aktiviteter eller forandringar av de
pagaende aktiviteterna

Fa forslag om nya aktiviteter eller forandringar

Alla intervjuer avslutades med en fraga om personer hade forslag till ndgra nya aktiviteter
som borde startas eller om de som redan finns borde fordndras pa négot sétt. Nagra tog upp
behovet av en aktivitet som riktar sig till nyanlédnda flyktingar och anhoriga som flyttat till
Sverige med fokus pé rehabilitering och de stora hélsoproblem som finns i gruppen, men dven
att ge kunskaper i svenska spraket

Utover det séger dock néstan alla att man inte ska starta for mycket nytt utan hellre avvakta
resultaten fran det som redan startats och eventuellt utvidga dessa successivt. Manga pépe-
kade dven att manga nya saker var pd gang. Nér intervjuerna genomfordes 1 slutet av maj -juli
sd hade samordningsforbundets styrelse just beslutat om att utoka verksamheten vid handlag-
gareteamen vid arbetsformedlingarna. Vidare hade beslut fattats om att varje socialkontor
skulle fa finansiering for en halvtidstjdnst som rehabsamordnare och samverkansteam pa
vardcentraler i Angered och Lovgirdet skulle startas efter sommaren

Olika uppfattningar om hur stor volym aktiviteterna ska ha

En foljdfraga till fraigan om man borde starta ndgot nytt inom samordningsforbundet var om
cheferna ansag att aktiviteternas storlek var tillrdcklig. Flertalet av de som besvarade fragan
ansdg att omfattningen av aktiviteterna i stort sett ar tillracklig. Nagra tyckte dock att voly-
merna i aktiviteterna borde 6ka markant, de olika teamen borde utdkas sa att manga fler per-
soner kunde remitteras till dem.

Bland de som tycker att volymerna i dagslaget &r tillrdckliga forekommer i flera fall en tydlig
skepsis mot att bygga upp storskaliga projekt som blir alltfor langt ifran den egna verksam-
heten. De kan da bli en verksamhet som é&r parallell till eller konkurrerande med myndighe-
tens egen verksamhet. Aven erfarenheten av projekt som avslutas nir den tillfilliga finansie-
ringen tagit slut oavsett om de gett goda resultat eller inte spelar in. Bakom den avvaktande
hallningen till att 6ka volymerna mycket ligger darfor ocksé en oro for att man inte kommer
att kunna finansiera verksamheten med ordinarie medel i framtiden.
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6 Sammanfattande slutreflektion

Inledning

I rapporten redovisas resultaten fran 12 intervjuer med chefer inom myndigheter som &r med-
lemmar i samverkansforbundet Goteborg Nordost. De intervjuade har valts dérfor att de 1 sin
position dr viktiga personer for utveckling och drift av samordningsforbundets aktiviteter. De
har alla personal som arbetar i ndgon av aktiviteterna men deras position varierar beroende pa
att myndigheterna dr ndgot olika organiserade. De &r enhetschefer inom socialtjanst och For-
sakringskassa samt chefer for arbetsformedlingar, vardcentraler och rehabiliteringsverksam-
het.

Intervjuerna genomfordes under en period fran slutet av maj till borjan av juli 2007. Fokus for
intervjuerna har varit ett antal frigeomréden. Fragor har stdllts om ledning och styrning av
samordningsforbundet och férbundets malgrupp. Dessutom har aktiviteternas resultat hittills
berorts, dels for individer och malgrupp, dels for fordndringar av arbetssatt. Slutligen efterfra-
gades forslag till fordndringar av de aktiviteter som bedrivs eller forslag till nya aktiviteter. I
det hér kapitlet sammanfattas resultaten av intervjuerna for varje frigeomréade

Ledning och styrning

De intervjuade cheferna har goda kunskaper om aktiviteter inom deras eget verksamhets-
omrédde och en rimlig kinnedom om Ovriga aktiviteter som stods av samordningsforbundet.
Chefernas deltagande i olika grupper kring samordningsforbundet varierar och dr delvis en
avspegling av de samverkande myndigheternas varierande organisering. Idet ssammanhanget
papekar nagra att enhetschefer som ar ndrmast den vardagliga driften av aktiviteterna ibland
saknar regelbundna tillféllen till att diskutera aktiviteterna med kollegor fran andra myndig-
heter.

Kénnedomen om organiseringen och de olika grupper som finns dr mindre &dn den &r om akti-
viteterna. Man kédnner till de grupper man sjélv sitter 1 och flera blandar ihop berednings-
gruppen med styr- och ledningsgruppen. Samtidigt pekar flera pé vikten av att uppritthalla
olika grupperingar pa olika nivaer for att samverkan skall kunna fungera i praktiken. Nagra
chefer pekar dock pa ett behov av att fortydliga styr- och ledningsgruppens funktion och att
diskutera vilka frdgor som ska behandlas dir. Gruppen ses dock som mycket viktig for for-
ankring och utveckling av samordningsférbundets verksamhet.

Slutligen har méinga en tydlig bild av till vem de skulle framfora en idé om en ny aktivitet
som borde kunna stddjas av samordningsforbundet. I den processen har tjinsteménnen vid
forbundets sekretariat en central position och de allra flesta skulle bolla frigan med dem. I
ovrigt skulle man f6lja ledningsstrukturen i sin egen organisation, dvs. enhetschefer eller mot-
svarande skulle fora frdgan till sin verksamhetschef for att de 1 sin tur ska fora den vidare till
ett lampligt forum. Processen upplevs som 6ppen och relativt okomplicerad och de intervju-
ade kénner att det finns utrymme for nya initiativ och att sekretariatet ger ett bra stod for att ta
hand om nya idéer. Déremot finns motstridiga uppfattningar om man ser processen fran idé
till att en aktivitet kan startas som seg eller snabb. Det beror delvis pé att den formella géngen
for att fatta beslut varierar mellan de samverkande myndigheterna.
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Samordningsforbundets malgrupp

Den formella malgruppsbeskrivningen for samordningsférbundet upplevs av de intervjuade
cheferna som rimlig och mdjlig att arbeta med. Beddmningen av hur stor andel av de som
ingar i myndigheternas egen verksamhet som &ven tillhor malgruppen varierar mellan olika
myndigheter. I relation till varden &r det en liten andel medan det i relation till individ- och
familjeomsorgen utgdr en stor andel av deras klienter. En effekt av detta blir att det for vissa
verksamheter dr betydligt fler som tillhor mélgruppen dn vad som aktiviteterna inom samord-
ningsforbundet kan ta emot. Preciseringen av vilka individer som far del av aktiviteternas
insatser och vilka som inte far det blir dérfor centralt. [ hog grad blir det ett resultat av kidnne-
domen om aktiviteterna och enskilda handldggares bedomning av vad som bést passar indivi-
den. D4 ingdr samordningsforbundets aktiviteter i ett storre sammanhang dér det ofta finns
flera insatser att vélja mellan.

I diskussionen kring mélgruppen kommer det ocksé fram behovet av att kontinuerligt disku-
tera malgruppen for enskilda aktiviteter. Utifrdn den dvergripande formuleringen om samord-
ningsforbundets malgrupp ar det viktigt att tydliggora vilka behov som aktiviteten ar tankt att
kunna hantera. Inte minst for att handldggare som ska remittera individer till aktiviteterna ska
ha en bra bild av verksamheten.

Resultat av aktiviteterna for individer och arbetssitt

Resultat av aktiviteter inom samordningsforbundet diskuterade i intervjuerna ur tva aspekter,
dels resultat for individer och malgrupp, dels resultat pd metoder och paverkan pa de samver-
kande myndigheterna i dess helhet.

Niér det géller resultat for individer och malgrupp sa anser de allra flesta cheferna att aktivite-
terna funnits for kort tid for att man ska kunna dra négra slutsatser. Flera chefer séger att de
kan se goda resultat for enskilda individer men att det &r svart att sdga ndgot mer generellt.
Dessutom diskuterar flera svarigheterna med att folja upp och virdera resultaten fran aktivi-
teterna.

Niér det géiller metodutveckling sa ser de flesta att en sddan sker genom arbetssitten inom re-
spektive aktivitet. Personalen i aktiviteterna okar sin kompetens och utvecklar sina arbetssitt.
Déremot ser man dnnu en ganska liten paverkan pd myndigheterna arbete i stort. Mélet med
aktiviteterna inom samordningsforbundet beskrivs av flera chefer som att man via en samlad
handldggning och utredning ska kunna finna rétt insats for individerna betydligt snabbare én
tidigare. Aktiviteternas syfte dr darfor inte att utveckla nya insatser.

Spridning av information om aktiviteterna underléttas av att personer arbetar deltid och
ddrmed sjélva kan beritta om aktiviteterna i sin egen myndighet. Det géller ofta
persondrenden och inte arbetssitt. Deltidsanstillningar underléttar, enligt cheferna, dven att
upprétthdlla den egna professionen och forankringen i1 den egna myndigheten. Slutligen finns
andra positiva spridningseffekter av att aktiviteterna finns som péverkar relationer mellan
olika myndigheter och det vardagliga samarbete som sker utom samordningsforbundet. Ett
exempel som flera av de intervjuade pekar pa dr att samarbetet mellan likare och
Forsdkringskassan forbéttrats genom att samverkansteamen pa vérdcentralerna finns. Det
géller da dven personer som inte omfattas av teamens arbete.
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Forslag pa nya aktiviteter

I intervjuerna framkommer fa forslag om nya aktiviteter som borde startas av samordnings-
forbundet. Det enda som fors fram &r behovet av en aktivitet for nyanldanda flyktingar med
fokus pa att kombinera att arbeta med halsoproblem och kunskaper i svenska spréket.

De allra flesta av cheferna menar att man bor avvakta och vérdera det som redan har startats
innan man startar ndgot helt nytt. Man kan dven lita de aktiviteter som pégar utvidgas succes-
sivt. Nagra nya aktiviteter samt utvidgningar av de redan existerande aktiviteterna var ocksa
aktuellt nér intervjuerna genomfordes.

Négra fa chefer skulle vilja att volymerna 1 aktiviteterna kades kraftigt. Betydligt fler ut-
trycker en viss skepsis till att starta storskaliga projekt som riskerar att bli en parallell verk-
sambhet till den redan existerande. Man ar skeptisk sdvil till de effekter det ger for verksam-
heten som till mojligheten att implementera aktiviteterna i den ordinarie verksamheten nir
den tillfdlliga finansieringen upphor.
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Bilaga

Intervjuguide. Intressenter samordningsforbundet Goteborg
Nordost

1. Kartliggning av relation till samordningsforbundets aktiviteter.

Bakgrund och nuvarande befattning.

Deltar intervjupersonen i nagon styr- eller ledningsgrupp inom samordningsforbundet?
Vilka av samordningsforbundets aktiviteter kidnner du till?

Vilka av dem berdr din egen verksamhet och hur?

Har du personal som arbetar i samordningsforbundets aktiviteter?

Hur fungerar det att vara ledare for personal i aktiviteterna?

2. Styrning och ledning av samordningsforbundets aktiviteter

Hur tycker du att de aktiviteter som péagar ar forankrade i din egen verksamhet?
Vilka mojligheter har du sjdlv att paverka aktiviteternas utveckling? Hur sker det
konkret?

3. Samordningsforbundets malgrupp

Malgruppen for samordningsforbundets aktiviteter dr personer som &r i behov av sam-
ordnade rehabiliteringsinsatser fran fler av de samverkande parterna och skall syfta till
att personerna uppndr eller forbéttrar sin forméga att utfora forvérvsarbete.

Tycker du att aktiviteterna hittills ligger ritt 1 forhéllande till malgruppen?

Hur har de paverkat din egen organisations arbete med samma malgrupp?

Reflektera kring malgruppens situation om inte samordningsforbundets aktiviteter fanns.
Tycker du att malgruppen behover utvidgas eller avgransas pa nagot sitt och i sa fall
hur?

4. Samordningsforbundets aktiviteter — resultat for malgruppen

Vilka resultat tycker du att aktiviteterna hittills gett for malgruppen?
Pa vilket sétt mirks det 1 din egen verksamhet?
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5. Samordningsforbundets aktiviteter —bidrag till metodutveckling?

Ett méal med aktiviteterna &r att de ska bidra till metodutveckling hos respektive huvud-
man. Sérskilda aktiviteter dr utbildningsdagar som Samordningsférbundet arrangerat.
Var du sjdlv eller ndgon av din personal med pa nédgon av dessa?

Anser du att ndgon aktivitet bidragit till metodutveckling och i s fall hur?
Vilka mojligheter och/eller hinder finns for att fora dver erfarenheter frdn samordnings-
forbundets aktiviteter till din egen verksamhet?

6. Behov av utvidgning av dagens aktiviteter och/eller behov nya
aktiviteter?

Anser du att de aktiviteter som bedrivs i dag borde utdka sin verksamhet och i sa fall
hur?

Anser du att det finns behov av fler aktiviteter an dagens och i sé fall vilken typ av insat-
ser?

Om du skulle vilja paverka aktiviteternas omfattning eller att nya aktiviteter ska startas,
vart vinder du dig da?
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