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1 Inledning, utvardering av Samverkansteamet

Samordningsforbundet Goéteborg Vaster ar en gemensam satsning for samordning av
rehabilitering och atergang till arbetsmarknaden. Verksamheten regleras av lagen om finansiell
samordning. Parterna i Samordningsforbundet ar Forsakringskassan, halso- och sjukvarden
(Véstra  Gotalandsregionen),  Arbetsformedlingen och  Goteborgs  Stad  genom
stadsdelsforvaltningarna i Hogsbo, Tynnered, Frolunda, Styrsd, Askim och Alvsborg.
Samverkansteamet riktar sig till enskilda som behdver stod fran mer an en myndighet. Genom
Samverkansteamet Goteborg Vaster erbjuds den enskilde samverkande rehabilitering. Syftet ar
att 6ka smidigheten och underlatta dvergangen till sjalvférsorjning for enskilda som behover
mycket stod. Syftet ar ocksa att deltagarnas hélsa ska forbattras.

Samordningsforbundet svarar for flera olika verksamheter. Utvarderingen avser
Samverkansteamet. Utvérderingsuppdraget innebér bl.a. att jamfora for- och nackdelar med
samordnad rehabilitering med insatser inom respektive myndighet. Utvarderingen ska vidare
ge ett diskussionsunderlag om hur Samverkansteamets erfarenheter ska tas tillvara.

Utvarderingen har haft ett utmarkt samarbete med foretrddare for Samordningsforbundet i
Vaster och med Samverkansteamets medarbetare. Foretradare for olika myndigheterna har i
intervjuerna delat med sig av sina erfarenheter med stort intresse. De s6kande som har
intervjuats har sett nyttan med att formedla sina intryck och erfarenheter.

Lasanvisning

Utvarderingsuppdraget inleddes under hésten 2007 och en forstudie presenterades 2007-10-02.
Forstudiens syfte var framst att utifran en forsta dokumentationsstudie ta fram teori och metod
for utvarderingen.

Utvarderingen har byggts upp med intervjuer och som dokumentstudie. Intervjuer har gjorts
med ett urval sokande, myndigheter samt samtliga medarbetare i Samverkansteamet.

Dispositionen av utvérderingen &r fOljande. Awvsnitt tre & en beskrivning av
Samverkansteamets uppdrag och verksamhet. Utvarderingens teori och metodik beskrivs i
avsnitt fyra och fem. Utvarderingens undersokningar presenteras i avsnitt sex under tre
rubriker. Dessa rubriker ar organisations- och individperspektivet samt jamforelser. Avsnitt sju
innehaller analysen. Analysen aterkopplar till utvarderingens teori och ar uppbyggd efter de tre
processerna fore, under och efter.

Det ar mojligt att lasa utvéarderingsrapporten fran avsnitt sju pa sidan 54 och framat. Vid
intresse kan lasaren bladdra fram till det avsnitt eller tabell som han/hon vill férdjupa sig i. For
lasaren som har mycket lite tid gar det bra att ldsa om det sammanvégda resultatet fran sidan 66
- 67.
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2 Utvarderingens uppdrag

Samordningsforbundet Goteborg Vaster har beslutat att utvardera Samverkansteamet som &r en
av fem verksamheter inom Samordningsférbundet. Forutsattningarna for utvérderingen ar
foljande':

Utvarderingsuppdraget innebdr att jamfora for- och nackdelar med samordnad rehabilitering
med insatser inom respektive myndighet. Utvarderingen ska vidare ge ett diskussionsunderlag
om hur samverkansteamet erfarenheter ska tas tillvara och ge wunderlag for en
implementeringsplan.

Utvarderingsuppdraget syftar inte till att visa pa generaliserbara bedomningar som modell for
andra malgrupper.

Utvarderingen ska visa pa tre tidsperspektiv. Dessa ar fore, under och efter Samverkansteamets
verksamhet.

Underlag for utvarderingen ska vara intervjuer och genomgang av dokumentation omfattande
10 — 15 enskilda samt intervjuer med cirka 15 handlaggare.

Utvarderingen ska beskriva och exemplifiera skillnader i den gemensamma rehabiliteringen
jamfort med de insatser som gors inom respektive myndighet. Utvarderingen ska utga fran
sOkandes och handlaggarnas perspektiv.

Utvarderingsforetaget

Pacta Guideline ar konsultbolaget for den offentliga sektorn. Tjanster ar utvardering, strategisk
styrning, organisations- och processutveckling, www.pactaguideline.se

Samverkansteamet, utveckling och samarbete med utvarderingen

Samverkansteamet har en funktion som ett utvecklingsprojekt for att prova och utveckla
angreppssatt/metoder och samverkansformer for att underlatta 6vergangen for malgruppen av
sokande till arbete och halsa. Samtidigt har Samverkansteamet ett tydligt uppdrag fran att
utgora det organ som ér till for den malgrupp av sékande som har behov av insatser fran flera
av de samverkande myndigheterna. Detta betyder att Samverkansteamet maste préva och
utveckla sina metoder och samtidigt lara och fornya sig utifran de praktiska erfarenheterna.
Utvarderingen kommer att mota Samverkansteamet utifran dessa forutsattningar.

Utvarderingens ambition &r att utvarderingen ska vara en framgangsfaktor for
Samverkansteamet, Samordningsforbundet och de samverkande myndigheterna. Med detta
avses att utvarderingen tillfor eller fornyar perspektiv. som &r vésentliga. Under
utvarderingsprocessen finns en Oppen dialog mellan utvarderingen och foretradare for
Samordningsforbundet Vaster och Samverkansteamet. Syftet ar att fortlopande aterkoppla
erfarenheter som ett fortlépande stod men ocksa att fa synpunkter tillbaka till utvéarderingen.
Detta starker utvarderingen och 6kar vérdet for uppdragsgivaren.

! En vérdering av Samverkansteamet, Samordningsférbundet, 2007-02-23, Dnr 2007/06.
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Samtidigt som det ska finns en god samverkan mellan
Samordningsforbundet/Samverkansteamet och utvardering finns det ocksd en sjalvstandig
stallning och integritet for utvarderingen. Pacta Guideline gor professionella utvérderingar av
hdg kvalitet. Detta ar viktigt for utvarderingens legitimitet och trovardighet hos partners,
intressenter, finansiérer, sokande och medarbetare m.fl.

Avgransningar

Utvarderingen omfattar inte jamférande undersokningar med andra motsvarande projekt eller
verksamheter och de resultat som nas. Utvarderingsuppdraget syftar inte till att visa pa
generaliserbara bedémningar som modell fér andra malgrupper.

| utvérderingens undersékningar ingar inte jamforelser mellan s6kande som inte har
aktualiserat i teamet med sékande som har som har borjat i Samverkansteamet. Utvarderingen
avgransas vidare till uppgifter om hur det har gatt for sokande fram till intervjutillfallet. Detta
betyder att information inte finns om hur det gar for de sokande i ett langre perspektiv. Denna
information d&r intressant och kan hamtas in genom en kompletterande longitudinell
undersokning. Framst handlar detta om i vilken grad de sokande kan uppratthalla de
forbattringar de har uppnatt.
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3 Utvarderingens beskrivning av Samverkansteamet

Den féljande beskrivningen av Samverkansteamets verksamhet bygger pa genomgang av
dokumentation och pa utvarderingens intervjuer. Samverkansteamets arbetsprocesser beskrivs
sérskilt i Avsnittet ”Redovisning av utvarderingens intervjuer”.

Samordningsférbundets bakgrund och verksamhet

Samarbetet inom

Samordningsférbundet foregicks av | samonngstounders syrose Samverkanstearmet
myndighetssamverkan inom ramen Vasira Cotalandregonen

for Frisam Vast, frivilligsamverkan Lansarbetsnamnden

som startades ar 2000. vasthoimen
Myndigheterna inom Frisam Vast

beslutade 2003 om bildandet av |, sessowgwn 1
Samverkansteamet. inom respektive myndighet kansli Svaleboprojektet
Till grund for

Samordningsférbundet och Ayande
Samverkansteamets verksamhet | - Uweckdnosgup

ligger en sarskild lag om finansiell inom respektive myndighet

samordning fran 2004%. Lagen ger Praktikceniralen

mojlighet till finansiell samverkan

mellan kommun, landsting, arbetsformedling och Forsakringskassa. Samordningsforbundet &r
en offentlig juridisk person. Syftet enligt lagen ar att visa pa en effektivare resursanvandning
for enskilda som &r i behov av samordnad rehabilitering for att uppna eller forbattra sin
formaga att utfora arbete. Lag om finansiell samverkan &ar en permanent samverkansform till
skillnad fran tidigare forsoksverksamheter.

Samordningsforbundets inriktning® &r att en verksamhets aktivitetsperiod inte ska vara langre
an tre ar innan ett beslut fattas om verksamheten fortsatta drift. Samordningsforbundet
redovisar i &rsredovisning 2006* tre mojligheter for att hantera en verksamhet efter en forsta
provotid.

Det forsta alternativet ar kunskaps/utvecklingsperspektivet genom att metoderna och eller
aktiviteterna Overfors till berérd myndighet. Det andra alternativet &r behovsperspektivet som
definieras med att behovet finns och samtidigt kan metoderna och aktiviteterna inte
implementeras hos berdrda myndigheter. Detta betyder att Samordningsférbundet fortsatter att
finansiera verksamheten. Testperspektivet ar det tredje alternativet vilket innebér att metoder
och aktiviteten har testats for att darefter avslutas.

Verksamheten ska ge samordnad rehabilitering till enskilda som behdver detta for att uppna
eller forbattra sin formaga att utfora arbete. | Goteborg Vaster bedrivs denna samverkan i
Samordningsforbundet Vaster. | Samordningsforbundet drivs fem samverkansaktiviteter. En av
dessa dar Samverkansteamet. Foljande organisationsbeskrivning visar foérenklat hur
Samordningsforbundet styrs och verkar.

2 Lag om finansiell samordning, prop. 2002/03:132.
* Budget 2007, sidan 1.
* Arsredovisning 2006, sidan, 2.
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Samverkansteamets uppdrag och avgransning

Samverkansteamets malgrupp &r enskilda som av olika anledningar behéver insatser fran flera
samverkande myndigheter. De enskilda ar arbetslosa och/eller sjukskrivna och har saknat egen
forsorjningsmajlighet under lang tid. Rehabiliteringsbehovet har utretts av olika myndigheter
och insatser har gjorts utan att den enskilde har kommit vidare. Malet &r att fa en okad hélsa
och na egenforsorjning.

Samverkansteamets uppdrag ar att utreda sokandes behov av rehabilitering, samordna
myndigheternas insatser och stodja den sokande i rehabiliteringsprocessen. Uppdraget ar ocksa
att utveckla metoder och visa pad hinder som finns mot en effektiv samverkan mellan
myndigheterna. Den sOkande har en kontaktperson i Samverkansteamet under sin
rehabilitering.

Samverkan bygger pa att teamet genom sin samlade kompetens far fram en struktur for
framkomliga védgar for den sokande. De huvudsakliga insatserna gors direkt av
Samverkansteamet och kompletterande insatser gors av olika rehabiliteringsprojekt eller
kop/utfors av medarbetare vid olika myndigheterna®.

Samverkansteamet leds av en samordnare och teamet bestar av lékare, psykolog, socionomer,
handlaggare fran Forsakringskassan och arbetsférmedlingen.

| den forsta verksamhetsplanen fran 2004° beskrivs att rehabiliteringsarbetet inleds med att en
handldggare vid nagon av de samverkande myndigheterna tar en underhandskontakt med
teamet och vid samforstand skickas en remiss. For handlaggarna inom teamet ar det viktigt
med en fortlépande kontakt och samarbete med sina respektive myndighetsorganisationer
vilket medverkar till att teamet far legitimitet och blir erkant. Viktigt ar att klarlagga
samstdammighet mellan teamets handlaggare och respektive myndighetsorganisation.

Enligt verksamhetsplanen’ anses att teamets medarbetare har mandat att bedéma vilka
rehabiliteringsinsatser som behdvs. Enligt verksamhetsplanen betyder detta att “respektive
myndighet/verksamhet ska verkstélla de insatser som teamet har planerat tillsammans med den
enskilde i den individuella rehabiliteringsplanen”. Denna ansvarsrelation tas &ven upp i
Samordningsforbundets delarsrapport 2007 dar det sags att det ar viktigt med ett forbattrat
mandat innebérande att "ndr eventuella insatser ska utforas av ordinarie myndighet ska inte en

verprévning goras”®.

Samverkansteamets vardegrund

Vardegrunden °  for Samverkansteamet utgdr frdn sokandes delaktighet och aktiva
ansvarstagande for sina liv och att sokande vill géra nagot meningsfullt samt att de sokande
sjdlva satter mal och har &nskningar for rehabiliteringen. Teamets arbete ska visa pa
langsiktighet, kontinuitet, helhetssyn, nytankande och metodutveckling.

| ett dokument fran 2006° beskrivs ocksa teamets vardegrund. Grundantagandet for teamet &r
att alla manniskor vill utvecklas, att ett professionellt och personligt bemdtande ger tilltro och

® Budget 2007, sidan 3.

® Verksamhetsplan, Samverkansteamet, Frisam Vast, 2004-02-26, sidan 3, 4 och 7
’ Verksamhetsplan, Samverkansteamet, Frisam Vést, 2004-02-26, sidan 8.

® Delérsrapport, Samordningsférbundet, 2007-04-16, sidan 2.

¥ Verksamhetsplan, Samverkansteamet, Frisam Vést, 2004-02-26, sidan 5.

19 samverkansteamet, 2006-09-29.
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mojligheter, att sokandes egen ide till hur forandringen ska ga till véaga ligger till grund for
insatserna, att insatserna ska utga fran majligheterna framfor problemen, att I6sningarna ska
vara bra for den sokande och tillrackligt bra for myndigheterna samt slutligen att sékande star
infor ett hart arbete och en omfattande forandring.

Malet™" &r att de sokande i forsta
hand ska fa en 6kad halsa och Samverkansteamet, process
egen forsorjning. | andra hand ar
malet en meningsfull
sysselséttning och dkad

Egenforsorjning

Okad halsa

livskvalitet.
Samve rkansteametS Jobbcoachnina e Fokus pé arbete i
rehabiliterings-
process och metoder processen
Utredning/bedémning av o Forbereda infor olika steg

I verksamhetsplanen for 2006 < Psykisk & Fysisk ohalsa > mot arbete

" Rehab.insatser/behandling e  Matcha mot praktik/arbete
uttrycks att metoderna ar en och andra arbetsforberedande

.insatser

farskvara och att planen &r ett
levande dokument som ”sténdigt
forandras, forbattras och
utvecklas”*?. Vidstaende bild
beskriver Samverkansteamets
och myndigheternas arbete'® emot egenforsérjning och 6kad halsa for den sokande.

Processinriktat
Samtalsstod

Forsorjningsstod,
sjukersattning etc

Processen eller arbetsflodet™* for Samverkansteamet innehdller féljande huvudaktiviteter:

» Telefonforfragan fran handlaggare vid samverkande myndighet

» Remissforfarande

= Fdrsta samtal med sokande och forberedelse for lakarundersokning

= Aterkoppling till remitterande handlaggare om processen har inletts eller att kontakt
med den sdkande inte har lyckats.

= Introduktion for sékande. Losningsfokuserade samtal. Vid behov gors en psykologisk
utredning.

= Halsoundersokning, lakarundersokning, radgivning, tester, fysisk traning,
aterkopplingar

= Overgéng till insatser utanfor teamet och processtodjande samtal frén teamet

= Forsta stegen till praktik och arbete

= Planering for arbete, I6nebidrag etc.

De sokande

Samverkansteamet anvéander sig av begreppet sokande som ndrmast kommer fran
arbetsmarknaden och arbetsformedlingsverksamhet. Utgangspunkten &r att rehabiliteringen ska
leda till att s6kande "uppndr eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete” *°.

1 Uppdraget, vad &r det som skall goras, Samverkansteamet

12 \/erksamhetsplan, Samverkansteamet 2006, sidan 1.

13 \Verksamhetsplan, Samverkansteamet, 2006, sidan 2.
 Samverkansteamet, 2006-09-29.

1> Lag, 2003:1210 om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, § 2.
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Samverkansteamet riktar sina insatser till sokande'® mellan 16 — 64 &r, som bor i ndgon av de
sex stadsdelarna i véstra Goteborg, ar aktuella hos tva eller flera myndigheter, ar i behov av
samordnande insatser och &r i behov av rehabilitering inom omradena fér medicin, socialt
arbete, psykologi och arbetsmarknad. De stkande har en profil med arbetsldshet, sjukdom eller
ar skadade. Senare, ar 2004 har justering gjorts avseende malgruppen som innebér att det ar
tillrackligt om sokande enbart har varit aktuell hos en myndighet om det finns ett behov av stéd
fran flera myndigheter’.

Inom socialtjansten anvands begreppet “den enskilde”, inom hélso- och sjukvarden “patienten”
och slutligen inom Forsékringskassan “den forsakrade”. Samtliga begrepp ar hamtade fran
respektive lagstiftning. Noteras bor att lag om finansiell samordning anvénder begreppet
"individer” *®. Externt anvander ingen myndighet begreppet kund. | utvarderingsrapporten
ansluter vi oss till Samverkansteamet terminologi for att ge l&saren ett enhetligt begrepp.

Orsaken till sokandes behov av Samverkansteamet kan vara att en eller flera myndigheters
insatser inte har réackt till.

Delmélen for Samverkansteamets arbete ar'® foljande:

= Individen under processen kanner tillit och trygghet vilket ger hopp och mod.
= Individer far tillgang till processtddjande insatser.
= Den enskildes halsa &r utredd och dokumenterad.

Enligt Samverkansteamets vardegrund, som tidigare har redovisats har den sokande ett
ansvarstagande for sitt liv och vill gora ndgot meningsfullt. Det & de sokandes egna
onskningar och mal som ligger till grund for rehabiliteringen. Den sokandes resurser och inte
problem &r utgangspunkten for insatserna. Gemensam namnare for de sokande &r att de ocksa
har ett intresse av att forandra sitt liv och leva som andra.

| en sammanstallning® 6ver sékande till samverkansteamet har den sociala och medicinska
situationen inventerats. De sokande har genomgaende flera behov som bakgrund till remisserna
till Samverkansteamet. | det foljande ges exempel pa hinder for den sékandes hélsa och
arbetsmojligheter. Detta gors for att sétta in ldsaren av utvérderingen i sammanhanget.
Exemplen ar depression, tablettmissbruk, panikangest, somnproblem, gastrit, polyuri,
alkoholberoende, narkotika, spelberoende, overvikt, kronisk vérk, migran, angest, atros,
utmattning, KOL, fobier, autism, bristsjukdomar, whiplash, nervskada, tumdor, bostadslos,
dyslexi, hepatit, relationsproblem, epilepsi, trauma, hypertoni, atstérning, smarta,
posttraumatisk stress, fibromyalgi och lumbago.

| &rsredovisningen for 20062 beskrivs att “ménga av teamets sokande har stora problem vad
det géller relationen till sina barn. En antal ensamstaende sokande har barn med ADHD/DAMP
eller autism . Manga & ensamstdende foraldrar. Rehabiliteringsarbetet forsvaras och
rehabiliteringsinsatser riskerar att bli verkningsldsa om man inte ocksd arbetar med

16 Behovsgrupper, for vilka ska det géras. Samverkansteamet.

7 Operativa gruppens méte den 13 december 2004.

'8 |_ag, 2003:1210 om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, § 2.

19 Delérsrapport 2007-04-16, sidan 2.

20 samverkansteamet, aktuella sbkande, Joakim Pettersson, 2005-03-22.

2! Arsredovisning Samordningsférbundet 20086, sidan 3.

22 \/ad krévs for resurser i samverkansteamet for rehabilitering av véra sbkande? Samverkansteamet, ej daterad.
Sidan 1.

Pacta Guideline, konsultbolaget for Sveriges kommuner, landsting och staten 10 (69)



relationsproblematiken. For att stotta dessa sokande har kontakter tagits med
Familjstodsenheten, Agrenska stiftelsen. Metoder for denna samverkan kommer att sjosattas
under 2007,

Inom de olika myndigheterna har de stkande tidigare tagit stora resurser utan att resultat
ndtts>® vilket ocksa ar frustrerande for dess handlaggare. De sékandes problem har funnits
under en stor del av deras liv. Flera har utsatts och utsatts for psykisk och fysisk misshandel.
Vissa har vaxt upp i missbruksmiljoer, slutat skolan i fortid samtidigt som det finns exempel pa
personer med fullfoljda akademiska studier. Manga har statt lange utanfor arbetsmarknaden
eller aldrig kommit in. De s6kande har genomgaende tappat sitt hopp om att férandra sin
situation. Alla mar psykiskt daligt, nastan alla har langvarig stressproblematik, psykosomatisk
symptom, depression och bar pa sjalvmordtankar. Missbruk av alkohol, narkotika och
varktabletter &r vanligt. Cigarettmissbruket a&r omfattande och cirka 80 % roker mer &n 20
cigaretter per dag. Detta ska jamforas att i normalbefolkningen ar det cirka 16 % som roker lika
mycket. Foljdeffekt av den diagnostiska profilen ar att manga har dalig kondition.

| den forsta tertialrapporten fér 20072 visas p att de sokande som varit i Samverkansteamet i
mer dn tva ar ofta har “en psykosocial problematik som standigt forsvarar den egna
rehabiliteringen”. Enligt rapporten behovs langa gemensamma insatser for rehabilitering
genom Samverkansteamet. De enskilda myndigheterna &r lasta av olika regler som hamnar
funktionaliteten. Losningar som lyfts fram &r ett strre budgetutrymme for att testa verktyg och
en storre prioritering fran respektive myndighet pa samverkansarenden.

Behov av insats 2006 Sokande | Samverkansteamet har tagit fram ett
Arbete och praktik 24 dokument som beskriver vilka insatser de
Arbetstraning 5 sbkande behdver. Dokumentet beskriver
zzzzgﬁfﬁgfiﬁégnfjomvia e ié b&de behovet for de sékande som redan har
Samtalskomak?_gbeﬁgn ding s tillgang till rehabiliteringsinsatser, de som
Komma | gAng akfivitet 9 vantar samt de personer ggm berakngs ha
Fysisk aktivitet 37 behovet under varen 2006°. Utvarderingen
Massage 7 har stallt samman denna information frdn
Sjukgymnastik 3 detta dokument till en tabell for att
Dietist 16 overskadligt ge lasaren en bild av sokandes
Reumatolog, hud, ortoped, psykiatriker | - behov av insatser under 20086.

Summa "behov” 147

Av 112 sbkande i Samverkansteamet har 39 % tidigare varit aktuella inom psykiatrin®. Det &r
11,5 % av de sokande som befinner sig i granslandet for att remitteras till psykiatrin. Fran
Samverkansteamet har 7 % remitterats till psykiatrin. I vilken man detta har inneburit att dess
personer har lamnat teamet framgar inte av handlingarna. Av de 112 sokande har 43 % inget
behov av psykiatrin. Dessa saknar saledes psykisk sjukdom eller har lindrig psykisk
problematik. 1 dokumentet gors slutsatsen att det behdvs psykologisk och psykiatrisk
kompetens i Samverkansteamet och att den allménpsykiatriska verksamheten avlastas genom
Samverkansteamets insatser®’.

2% Vad kravs for resurser i samverkansteamet for rehabilitering av véra sokande? Samverkansteamet, ej daterad.
Sidan 1.

2 Tertialrapport, Samordningsférbundet 2007-04-16, sidan 2.

% Behov av insatser under véren 2006 och framéver, Samverkansteamet, 2006-01-13.

% Behov av insatser under véren 2006 och framéver, Bilaga, Tydliggorande av beréringspunkter mellan
Samverkansteamet och Allménpsykiatrin, Hanneke Seljee, Elisabeth Punzi, 2006-01-13.

%" Behov av insatser under véren 2006 och framéver, Bilaga, Tydliggorande av beréringspunkter mellan
Samverkansteamet och Allménpsykiatrin, Hanneke Seljee, Elisabeth Punzi, 2006-01-13, sidan 2.
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SUS heter ett system for dokumentation och uppfoljning av samverkan. Det &r
Forsakringskassan, tidigare Lansarbetsnamnden, Socialstyrelsen i samarbete med Sveriges
kommuner och landsting som svarar for systemet. Utvérderingen har tagit del av
avidentifierade information fran systemet. F6r Samverkansteamet ar uppgifter registrerade for
16 avidentifierade personer®®. Utvarderingen redovisar har ett par tabeller med syftet att vidga
beskrivningen av sdkande till teamet.

Hushallstyp per kon - antal samt andel individer
Sammanboende med barn (0-19 &r)
Ensamstadende med barn (0-19 ar)
Sammanboende utan barn

Ensamstdende utan barn

Endast personnummer -
Endast fodelseér och kon -

Totalt 16

NN bW

Utbildning

Folkskola

Grundskola -9 ar

Gymnasium 0-2 ar

Gymnasium 3- ar
Eftergymnasial utbildning < 3 ar
Eftergymnasial utbildning > 3 ar
Forskarutbildning -
Uppgift saknas
Totalt 16

P ADNOONDN

Hur lange har du varit i behov av stdd fran flera aktérer?
Mindre an ett &r

Ett ar

Tva ar

Tre ar

Fyra ar

Fem ar

Mer &n fem ar
Inget behov tidigare
Ej svarat

Svar saknas

Totalt

OO PFRPr NONMNMNOO

=
()]

Orsak till insats per kdn - antal samt andel individer

Fysiska och psykiska besvar 9
Ingen bidragande orsak till insatsen 3
Fysiska besvar 2
Fysiska besvar 2
Totalt 16

28 SUS, uttag av uppgifter 2008-02-01
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Ursprungsland

Annat land 4
Sverige 12
Svar saknas -
Totalt 16
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Flodet av sOkande

Med ledning av olika rapporter om Samverkansteamets verksamhet har foljande tabell
sammanstallts. Tabellen visar antalet nybesok och antalet avslutade arende fran och med 2004
till och med 2007. Tabellen visar ocksad sokandes sysselséttning vid nybesok och vid avslut.
Nedersta raden i tabellen visar det antal sokande som vid varje arsskifte var aktuella i
Samverkansteamet. | verksamhetsplanen for 2004%° gérs bedémningen att Samverkansteamet
efterhand kan klara 50 % fler personer i jamforelse med tidigare Resursteamet som under 2003
hade 113 aktuella sbkande varav 73 nybesok.

29 Verksamhetsplan, Samverkansteamet, Frisam Vast, 2004-02-26, sidan 12.
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Nedanstéende tabell visar flodet av de sokanden.

Sysselsattning Vid ny Vid Vid ny Vid Vid ny Vid Vid ny Vid
Besok avslut Besok avslut Besok avslut Besok avslut
2007 2007 2006 2006 2005 2005 2004 2004

eller eller eller eller
glghgare glldlgare 'glzdlgare glémgare
Arbete 6 1 9 0 5 0 1
Studier 2 0 2 1 4 0 0
Arbetslos, 2 5 1 13 4 2 2
registrerade
Praktik 1 0 1 0 1 1 1
motsvarande
Utredning 13 0 1 0 - -
arbetsformaga
Arbetstraning 0 0 0 1 - -
Inte aktiv 14 13 0 10 3 1 0
arbetssokande
Ej till 2 5 0 5 0 7 - -
arbetsmark.
forfogande
Okant 4 0 1 0 0 0 0
Antal sokande 18 18% 19 19 25 25 4 4

Antal aktuella 76% 62% 50%’ 36
sokande vid
arets slut

Remisserna till Samverkansteamet kommer huvudsakligen fran stadsdelsforvaltningarna.
Socialkontoret i Frolunda har under ar 2006 svarat for en fjardedel av samtliga remitterade
sokande *® . Samverkansteamets lokaler finns ocksd vid Frolunda Torg. Under 2005 kom
majoriteten, 70 % av de sokande fran stadsdelsforvaltningarna®®.

% samordningsférbundet, Arsredovisning 2007, sidan 0.

# samordningsférbundet, Arsredovisning 2006, sidan 4.

%2 samordningsforbundet, Arsredovisning 2005, sidan 3.

%3 samordningsforbundet, Arsredovisning 2004, sidan 0.

3 Samverkansteamet 2008-02-11.

% Bilaga 7 Samverkansteamet till verksamhetsberéttelse 2007, sidan 4.
% Samordningsférbundet, &rsredovisning 2006, sidan 1.

¥ Samordningsférbundet, Arsredovisning 2005, sidan 4.

38 Arsredovisning 2006, Samordningsférbundet, 2007-02-15, sidan 4.
% Arsredovisning 2005, Samordningsforbundet, 2006-01-25, sidan 5.
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Samverkansteamets mal

Samverkansteamet har i tre olika informationsblad angivit mal pa individ-, organisations- och
samhallsniva*. Utvarderingen har stallt samman huvuddragen i dessa mal enligt intilliggande

matristabell.

Mal/niva Individniva Organisationsniva Samhallsniva
Samordna och Utveckla nya
effektivisera, metoder, Samordna och
Mal myndigheters samverkansformer, effektivisera
insatser, resurser, |samordna ta reda pa| samhallets resurser
motverka rundgang resurser
Oka valfarden,
. Oka livskvalitet och | Aterféra metoder och 'arbetsll(raften,
Mal P minska sjukfall och
egen forsoérjning kunskaper
halvera
socialbidragsbehov
| dialog; se om Utveckla ett
teamet kan bli till gemensamt Samordna och
Mal nytta, satta mal, fa | foérhallningssatt och effektivisera
igadng process och vardegrund, 6ka samhaéllets resurser
férand. Tjanstekop. effektivitet

*0 Informationsblad, Frisam Vast, Samverkansteamet, AF, FK, HSN 5, Gbg stad véster SDN, ej daterad.
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4 Utvérderingens teori och metodik

Utvarderingens fragestallningar
Utvarderingen har definierat tva 6vergripande fragestallningar:

1. Hur andamalsenligt & Samverkansteamets verksamhet i férhallande till syftet?
2. Vilka ar de vasentliga skillnaderna till motsvarande insatser inom respektive
myndighet?
Genom att besvara dessa fragor ska utvarderingen bidra till att vidareutveckla
uppdragsgivarens framtida verksamhet.

Utvarderingsteorin

Pacta Guideline har tagit fram en processteori for att utvardera hur &andamalsenlig
Samordningsférbundets verksamhet avseende Samverkansteamet ar utifran sina syften.
Processteorin har utvecklats efter de krav som har stéllts i anbudsunderlaget. Intilliggande
beskrivning visar teorin med indikatorer, perspektiv och flode. Denna bild redovisas ocksa i
bilaga for att ge dkad lasbarhet*.

Processen delas upp i tre delprocesser som ar fore, under och efter Samverkansteamets
insatser. | processteorin  anvands tva  perspektiv. Dessa ar individ- och
organisationsperspektivet. Organisationsperspektivet delas i sin tur in i Samverkansteamet och
de samverkande myndigheterna.

Utvarderingens teori, indikatorer och perspektiv

Process i sokande - organisationsperspektiv

1. 2. Forsta
Erfarenheter intryck och 3. . 5. Tillagna
och intresse av Meningsfullt i‘cwzte“ll:':dz sig nya fﬁrs%ri?:n:)ch 7. Attraktiv
upplevelser Samverkans- sammanhang Skand 9 forhalinings- ok thl rehabilitering
Perspektiv sokande. av tidigare teamets i insatserna sokande sétt okadhalsa
Indikatorer rehabilitering erbjudande
for en lyckad
process for deltagarna
@) @]
1. Organ. och 2 God 4. Professionell S;HLéi\ézt;l:la 6. Effektivt
adm. e 3. Andaméls- samverkan, an " .
). forutsétt. Imf matchning av enliga e samverkans- anvandande av, 7. Attraktiv
Perspektiv Organisation. . sokande och . d former, samhalles arbetsplats
Samverkansteamet. edlandia malgrupp insatser e samordna resurser
Indikatorer for en insatser. : sokande e —
lyckad process i
organisations- och handlaggar-
perspektivet
[©x 1 Erfarenhet 2 Remisser . 8 6'.9!(ad
> A A Professionell valfard,
I av insatser som matchar 3 Andaméls- K 5, Minsk | 7. Attrakti
fore Samverkans enliga samveran, Implementera ins alants o AHIELEY
T Samverkans teamets insatser Dieiebioy nya metoder SIULE, Samyean
isati med 4 halverat antal
Perspektiv Organisation. teamet kompetens . o
Myndigheter. Indikatorer for stkande socialbidrag

lyckad process och resultat

| individperspektivet handlar det Oversiktligt om hur den enskilde upplevde de tidigare
insatserna fran respektive myndighet (fére), upplevelser av rehabilitering med stéd av
samverkansteamet (under) och vilka resultat som har natts (efter).

* Bilaga 1, utvarderingens teori.
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I organisations/handlaggareperspektivet handlar det éversiktligt om vilka forutsattningar som
Samverkansteamet har fatt for sitt arbete (fore), hur funktionaliteten har utvecklats och hur
rehabiliteringsarbetet bedrivits (under) och vilka resultat som rehabiliteringen har gett (efter). |
detta perspektiv ingar bade Samverkansteamet och de samverkande myndigheterna.

Indikatorer anges for en framgangsrik process i individ- och organisationsperspektivet. For att
lyckas i rehabiliteringsarbetet forutsatts naturligtvis att bada perspektiven fungerar men ocksa
att de olika delprocesserna fungerar tillsammans. Det vill sdga; ska bra resultat nas (efter)
forutsatts goda forberedelser (fore) och ett andamalsenligt genomfaérande (under).

Utvarderingens  processteori  bildar ramverk for planering, genomférande och
analys/rapportering av uppdraget. Processteorins har stor betydelse for att ge utvarderingen en
professionell systematik och ett praktiskt angreppssatt. Genom att processutvarderingen byggs
upp med indikatorer i tva olika perspektiv far vi en matris som ger en bredare bild av
Samverkansteamets styrkor och utvecklingsomrade.

De olika perspektiven speglas dels i intervjuer med ett urval s6kande och handldaggare i
Samverkansteamet och dels i intervjuer med handlaggare vid andra myndigheter samt genom
analys av tillamplig dokumentation.
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5 Metoder och innehall, intervjuer

Intervjuguider
Med ledning av de olika indikatorerna for en lyckad samverkansprocess och de tva
perspektiven, sékande- och organisationsperspektivet utarbetas intervjuguider.

Guidernas betydelse finns i att formulera, ordna och strukturera fragestallningarna for basta
verkningsgrad. Intervjuerna kommer att vara semistrukturerade vilket innebdr att vi soker svar
pa bestamda fragor och att det samtidigt finns utrymme for reflektioner och synpunkter.

Utvarderingens utgangspunkt ar att handlaggarna och sokande sjalva bast ser vilka som &r de
mest viktiga synpunkter de vill framfora och understryka utover de stillda fragorna. Detta
anknyter till teamets losningsfokuserade metod vilket innebar att utvarderingen inte bor stalla
detaljfragor.

Intervjuernas form

Intervjuerna gors pa plats i Samverkansteamets lokaler under ett samlat antal tillfallen under
utvarderingsprocessen. Vid onskemal kan intervjuerna alternativt goras i Pacta Guidelines
lokaler. Urvalet av de sokande gors bland de personer som har eller inom kort kommer att
avsluta sin kontakt med samverkansteamet. Detta gors for att de sokande som intervjuas ska
kunna svara pa fragor om hela processen. Ett samarbete behévs har med foretradare for
uppdragsgivaren om urval, férdelning och inbjudan.

Intervjuerna tar upp till 40 minuter for att intervjupersonerna ska bibehalla fokus. Avseende
sokande far intervjuerna avpassas mer individuellt i tid och form for att inte bli for
anstrdngande. | intervjuerna kommer intervjupersonerna att indikera hur processen har fungerat
I individ- och organisationsperspektivet. Etiska angreppssatt i utvarderingen redovisas i nésta
avsnitt.

Urval

Utvarderingen kommer enligt bestéllningen att bygga pa intervjuer med 10 — 15 sokande samt
15 handlaggare fran Samverkansteamet (7 handlaggare) inklusive intervjuer med handlaggare
(8 handlaggare) vid olika myndigheter. Vid behov kan kompletterande intervjuer goras. Vi
erbjuder foretradare for uppdragsgivaren att lamna synpunkter pa fragestallningar.

Urvalet av sokande gors sa att de 10 — 15 personer som senast har avslutat sin tid i
Samverkansteamet erbjuds medverkan i intervjuer. |1 det fall nagon tackar nej erbjuds
ytterligare sokande att delta i intervjuerna tills antalet ar uppnatt. Enligt berakning* har 64
deltagare totalt slutat i Samverkansteamet sedan starten. FOr att intervjuundersokningen med
deltagarna ska vara representativ erfordras att 10 % medverkar. | denna undersékning beréknas
20 % att medverka vilket ger en god tillforlitlighet. Att sokande véljs ut av dem som slutat
senast i tiden och bakat beror pa att dessa sokande har farska intryck av arbetet med
Samverkansteamet. Intresset ar ocksa storre att intervjua dessa sokande da Samverkansteamet
nu har hunnit utveckla sina metoder och processer vilket saledes ar mer giltigt i jamférelse med
den forsta uppbyggnadstiden.

“2 Tabell sidan 8.
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Dokumentation

| samband med intervjuerna gar utvarderingen genom tillganglig dokumentation om insatserna
for de sokande hos myndigheterna samt om insatserna i samverkansprocessen. Genomgangen
av denna dokumentation syftar framst till att ge en fylligare bakgrundsbild av de s6kande infor
intervjuerna. Dokumentationen kan inte anvandas for att bedéma huruvida insatserna hos
respektive myndighet i jamforelse med Samverkansteamets insatser har varit mer eller mindre
framgangsrika. Detta beror pa att remitterande myndigheter och Samverkansteamet har gjort
den avgorande bedomningen att samverkande insatser erfordras och de foregdende insatserna
har varit otillrackliga. For att fullt ut pa individniva kunna géra en jamférande studie erfordras
tva sarskilda undersokningsgrupper med likartad profil inom nagon/nagra av de andra
myndigheterna och i Samverkansteamet.

Metodiskt far ovanstaende fraga I6sas genom att intervjuerna speglar hur sdkande och
handldggare har uppfattat insatserna fore att Samverkansteamets insatser aktualiserades.
Handlaggarna vid myndigheterna kommer ocksa att kunna gora jamforelser mellan enskilda
hos myndigheten och sokande som har remitterats till Samverkansteamet.

(Utvarderingen gor beddmningen att det inte & meningsfullt att eftersoka dokumentationen om
insatserna for de sokande fore att insatserna vid Samverkansteamet initierades. Detta beror pa
att i remissen till Samverkansteamet bor det finnas en genomgang av tidigare insatser och
motiv till varfor remitenten beddmer att Samverkansteamet bor vara ratt form. | dessa
handlingar bor &ven teamets beddmning finnas om varfor remissen har accepteras och vad man
uppfattar att teamet kan gora for den sokande. | remisshandlingar bor séledes en information
finnas som ger en profil av de s6kande. Samverkansteamet har for Ovrigt, som refererats
tidigare gjort en genomgang av diagnoser och behov som &r ett bra underlag for utvarderingen.
| 6vrigt bedomer utvarderingen att mervardet &r obefintligt av att efterforskar och begara
utlamnande av handlingar fran alla de myndigheter dar sokande kan ha varit aktuell.)

En metodfraga om funktioner, bestallare, utférare och kund

Intervjuerna med Samverkansteamets handlaggare skiljer sig fran intervjuerna med
handlaggarna vid de samverkande myndigheterna. Skillnaden &r att det & Samverkansteamet
som ar fokus for utvarderingen. Detta innebér att intervjuerna med teamet ar ett “inne ifran
teamet” perspektiv vilket framst &r till for att beskriva hur insatserna/metoderna fungerar,
flodet och samverkan med myndigheterna samt teammedarbetarnas syn pa resultaten.

Intervjuerna med handlaggarna vid myndigheterna ar ett "utifran perspektiv” och syftet framst
att beskriva hur samverkan med teamet och andra myndigheter har fungerat och hur
handlaggarna varderar resultaten av insatserna/metoderna. Handladggarna vid myndigheterna
har genom sina remisser/att initiera  Samverkansteamets en  funktion som
bestéllare/uppdragsgivare av verksamheten. Vid myndigheterna medverkar vissa handlaggare
sjalva i de fortsatta insatserna sasom exempelvis socialarbetarna emedan en remitterande
primarvardslakare vanligtvis inte har en fortlépande kontakt.

Handlaggarna vid myndigheterna ger saledes en bild av hur myndighetsinsatserna fungerar, hur
man arbetar i de fall dar samverkansteamet inte har aktualiserats och hur samverkan med
teamet har fungerat.

Sokande som alla arbetar for & kund. Med kund menas den som verksamhetens
huvudprocesser slutligt ar till for. 1 Samverkansteamets arbete finns fokus pa kunden/s6kande

Pacta Guideline, konsultbolaget for Sveriges kommuner, landsting och staten 20 (69)



och insatserna utformas av sékande med stod av teamet. Det ar ocksa sokande sjalv som gor
det huvudsakliga arbetet for att ”komma pa fotter”.

Samverkan i fokus

Intervjuerna har genomgaende uppmarksammat fragor om samverkan. Detta ar exempelvis
samverkan mellan s6kande och teamet, sbkande och myndigheterna samt mellan teamet och
myndigheterna. Enligt uppdraget dar fokus i intervjuerna vilken verkningsgrad
Samverkansteamet/myndighetssamverkan har i jdmforelse med myndighetsspecifika insatser.
En uppsats fran statsvetenskapliga institutionen®® har jamfort hur yrkesgrupper samverkar i tvé
olika samverkansteam. Detta &ar inte temat i denna utvardering men uppsatsen har intresse for
lasare om samverkans vidare betydelse.

Etiska guidelines

Pacta Guideline har antagit etiska guidelines for utvarderingsuppdrag. Vi foljer
Vetenskapsradets riktlinjer for samhallsvetenskaplig forskning. Detta innebdr i korthet att den
enskilde far information om utvarderingens syfte, att den enskilde sjalv bestimmer om att
medverka, att uppgifterna om den enskilde skyddas fran obehdrig atkomst samt principen om
att uppgifterna inte far utnyttjas i nadgot annat sammanhang. Uppgifter pa individniva redovisas
enbart som sammanstallda data. Uppgifter pa individniva ar sekretessbelagda och hanteras
enbart av utvarderarna. Alla enskilda som ingdr och alla uppgifter som hanteras av
utvarderingen om enskilda omfattas av sekretess. Efter redovisning av slutrapporten
gallras/forstors alla individuppgifter.

Vardering av intervjuresultat

Vérdering av intervjuresultaten baseras pa indikatorerna inom de olika delprocesserna och de
tva olika perspektiven. Indikatorerna och perspektiven har tagits fram utifran dokumentationen
om Samverkansteamet.

Pacta Guideline har erfarenhet fran ett stort antal utvarderingar av skilda verksamheter och
erfarenhet av Svenska kvalitetssystem vilket ger kunskaper om best praxis. Detta gor att vi har
erfarenhet av att analysera vérderingar fran olika undersokningar.

Utvarderingen bygger pa intervjuer med mellan 10 — 20 % av de sokande, alla medlemmar av
teamet och ett urval av atta handlaggare fran de olika myndigheterna. Undersokningen kommer
da att bli representativ.

Resultaten fran intervjuerna bedéms enligt en forutbestamd varderingsskala fran 0 — 10 poang.
Se vidstaende tabell. Noll ar det lagsta vardet och tio svarar for ett forstklassigt resultat. Det ar
mycket fa verksamheter som markerar for de lagsta resultaten respektive ett forstklassigt
resultat. Varderingsskalan i utvéarderingen ses i samband med den kvalitativa analys som gors
av utvarderingens totalmaterial. Fordelen med detta angreppssétt ar att tydligheten och
kvaliteten i utvarderingen okar. Detta har betydelse for bestéllarna och intressenterna.

* Samverkan, att laga halen i vélfardssystemets nét, C/D uppsats, VT 2006, Johan Hernman och Helena Stenséta.
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Varderingsmodell, Poéng 0-2 3-5 6-8 9-10

Foére

Under o

Efter otvdiiat Positivt gé;\rl]lbara
Individperspektivet be)g/;yn?]z,in de Under varaktiga Forstklassigt
Organisationsperspektivet uppbyggnad resultat
Samverkansteamet —

samverkande myndigheter
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6 Redovisning av utvarderingens intervjuundersokningar

6 a Organisationsperspektivet

Myndigheter

Handlaggare vid arbetsformedlingen, Forsakringskassan, socialtjansten och vardcentral svarar
for remisser av sokande till Samverkansteamet. En kontaktlista med 28 namn pa aktuell
handlaggare har tagits fram av teamet for utvarderingens intervjuer. Tva av handlaggarna har
bytt arbetsplats och kan inte nas. En handlaggare kanner sig inte uppdaterad och avhojer
intervju. Utvarderingen har valt ut atta handlaggare bland de aterstaende 25 namnen. Av dessa
arbetar fem vid socialtjénsten, en vid Forsékringskassan, en vid arbetsformedlingen och en vid

vardcentral. Samtliga intervjuer har gjorts som telefonintervjuer.

Fragor och svar fran myndigheterna

1. Ivilken grad prioriterar din myndighet sokande-méalgruppen normalt i sitt arbete?

6
5
4
5 3
c
<
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Antal podng

2 lvilken grad har samverkan i planeringen for de s6kande fungerat tillsammans med
Samverkansteamet

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Antal poang
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3. lvilken grad har det varit viktigt att remittera till Samverkansteamet (eller fanns det
andra lésningar)?

Antal svar

3 4 5 6 7 8 9 10

Antal poang

4. |vilken grad brukar samarbetet med de sokande normat fungerai ert arbete?

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6
Antal poéang
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Antal svar

5. Till vilken grad brukar samverkan med andra myndigheter normalt fungerai ert
arbete?

1 2 3 4 5 6
Antal poéng

Antal svar

6.l vilken grad har samarbetet fungerat med Samverkansteamet?

3 4 5 6 7 8 9 10 0

Antal poéang
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7.1vilken grad har Samverkansteamets insatser for de sékande varit
andamalsenliga?

I
>
"
s
<
<
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
8. 1vilken grad har de s6kande varit motiverade till att medverka i Samverkansteamets
rehabiliteringsarbete?
a
>
"
<
<
<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
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9. lvilken grad har Samverkansteamets insatser varit kostnadseffektiva?

[
>
"
8
c
<
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
10. lvilken grad har Samverkansteamets metoder varit adekvata for de sokande?
[
>
"
B
c
<

3 4 5 6 7 8 9 10 0

Antal poang
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Sammanstallning av intervjuer med myndigheter

Myndigheterna

Nr | Fraga Myndighet
Forutsattningar poang

1 | Ivilken grad anser du att din myndighet i sin egen verksamhet 6,8
prioriterar Samverkansteamets malgrupp?

2 | I vilken grad anser du att planeringen har fungerat tillsammans 7,5
med Samverkansteamet for de sékande?

3 | Ivilken grad anser du att det var viktigt att remittera 8,4
Samverkansteamet? (eller fanns det andra l6sningar)

4 | 1vilken grad anser du att er egen verksamhet ar andamalsenlig 8,5
for de sOkande?

5 | I vilken grad anser du att samverkan i er egen verksamhet brukar | 5,0
fungera mellan myndigheterna?
Verksamhet

6 | | vilken grad anser du att samverkan har fungerat med teamet? 7,9

7 | I vilken grad anser du att teamets insatser for de sékande varit 6,1
andamalsenliga?

8 | I vilken grad anser du att de s6kande varit motiverade till att 8,3
medverka i rehabiliteringsarbetet?
Resultat

9 | I vilken grad anser du att teamets insatser varit kostnadseffektiva | 8,0
i forhallande till resultatet?

10 | I vilken grad anser du att Samverkansteamets metoder har varit | 7,3
adekvata for de sOkande?
Genomsnitt (siffran inom parantes avser ett varde som rensats 7,4 (7,6)
fran faktorer som teamet inte kan paverka)
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Synpunkter fran intervjupersoner vid myndigheterna

Intervjuerna med handlaggarna vid myndigheterna fokuserade pa kontakterna med
Samverkansteamet och myndigheterna eget arbete med motsvarande malgrupp.

Inte fel p& samverkan som medel men metoderna har inte fungerat

Den l6sningsfokuserade metoden har visat sig passa de sdkande

Det var lange sedan jag remitterade en sokande till teamet

Jag har hogt fortroende for teamet

Jag har inte haft tid att halla kontakten med teamet for att héra hur

det gar

Jag har samverkat med teamet genom att traffa den sokande

regelbundet

Jag vet inget om hur teamets interna arbete

Jag vet inget om sdkande efter att remissen ar accepterad

Jag ar mycket positiv och har haft ett bra samarbete

10 Kan inte svara om detta ar en kostnadseffektiv insats

11.Kanner inte till om teamets metoder har varit &andamalsenliga for
sbkande

12.Kéanner inte till teamets metoder

13. Losningsfokuserad passar inte rakt av,

14.Metoderna inte fungerat riktigt, Idsningsfokuserat &r mer en metod
som ska anvéndas under kort tid

15. Samverkan fungerar inte sa bra med alla myndigheter

16. Svart att veta om det ar kostnadseffektivt

17.Svart eller omgjligt att anvanda en metod for alla. Vissa stkande
har en personlighet som inte svarar upp emot metoden

18. S6kande som behdver insatser under en langre tid behdver annan
metod an den losningsfokuserade

19.Sokanden har varit som institutionaliserade eller som aldringar
tidigare

20.Sokanden vaxer med okat sjalvfortroende och far drommar om en
framtid

21.Teamet far sbkanden att resonera pa ett nytt vis, fa igang den
sokandes egna tankar

22. Teamet jobbar med stkandes mentala bild av verkligheten

23.Vet bara lite om teamets inre arbete

24.Vi har anvant oss av Samverkansteamet och &r néjda med
kontakterna

25.Vi har inte haft nAgon samverkan med teamet, bara gjort en remiss

26.Vara egna metoder fungerar bra men inte samverkan med andra
myndigheter — och vi behover f& med dem for att na fram

27.Mycket positivt och valdigt trevlig kontaktperson jag har

28.Den sdkande som jag har remitterat var forst avvaktande men blev
sedan mer intresserad

29. Samverkansteamet ar mycket valkant i var verksamhet

30. Samverkansteamets arbete har utvecklats mycket sedan starten

31.Metoderna har gett resultat — sokande far ett battre liv och halsa —

ibland med arbete

ogkrwhPE

o

©ooN
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Samverkansteamet
Intervjuer har gjorts med samtliga atta medarbetare i Samverkansteamet. Sju av intervjuerna
har gjorts i teamets lokaler och en per telefon.

Fragor och svar fran Samverkansteamet

1.1vilken grad har de administrativa och organisatoriska férutséattningarna fungerat
for teamet?

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang

2.l vilken grad var den metodiska och teoretiska uppbyggnaden tillracklig fér teamets
arbete?

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0

Antal poang
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3.lvilken grad har samverkan i planeringen fungerat med myndigheterna?

_ 3
©
>
"
8
c
<2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
4. lvilken grad har mélgruppen av sékande och sékande som kommit till teamet
matchat varandra?
[
>
"
B
c
<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
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5. lvilken grad har samarbetet med de s6kande fungerat?

a
>
2]
B
c
<
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
6. 1 vilken grad har samverkan med de olika myndigheterna fungerat?
8
>
[
ks
c
<

6 7 8 9 10 0

1 2 3 4 5
Antal poang
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7.1vilken grad har samarbetet fungerat inom teamet?

.3
[
>
"
8
c
<2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
8.1 vilken grad har de s6kande varit motiverade till att medverka i
rehabiliteringsarbetet?
[
>
"
B
c
<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
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9. lvilken grad har nya dokumenterade metoder utvecklats for rehabilitering

.3
©
>
"
8
c
<2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
10. I vilken grad ar resultaten hallbara for de sokande som har gétt vidare till arbete
eller studier?
I
>
"
K]
c
<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
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Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7

11.1vilken grad har Samverkansteamets arbete varit kostnadseffektivt i forhallande
till resultatet?

Antal poang

Antal svar

12. Hur attraktivt tycker du ditt arbete ar?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
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Sammanstallning av intervjuer med Samverkansteamet

Samverkansteamet

Nr | Fraga Teamet poang
Forutsattningar

1 | I vilken grad har de administrativa och organisatoriska 7,2
forutsattningarna fungerat fér teamet?

2 | I vilken grad var den metodiska och teoretiska uppbyggnaden 7,0
tillrécklig for teamets arbete?

3 | Ivilken grad har samverkan i planeringen fungerat med 6,4
myndigheterna?
Verksamhet

4 | 1 vilken grad har malgruppen av stkande och sokande i teamet 7,8
matchat varandra?

5 |1 vilken grad har samarbetet fungerat med de sbkande? 8,5

6 | I vilkken grad har samverkan med de olika myndigheterna 6,0
fungerat?

7 | I vilken grad har samarbetet fungerat inom teamet? 8,0

8 | I vilken grad har s6kande varit motiverade till att medverka i 7,0
rehabiliteringsarbetet?
Resultat

9 | Ivilken grad har nya dokumenterade metoder utvecklats for 7,0
rehabilitering?

10 | I vilken grad ar resultaten hallbara for de sékande som gatt vidare | 7,8
till arbete eller studier?

11 | I vilken grad har samverkan varit kostnadseffektivt i forhallande 8,4
till resultatet?

12 | Hur attraktivt tycker du att ditt arbete ar? 8,5
Genomsnittspoang 7,5
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Synpunkter fran intervjupersoner vid Samverkansteamet

Intervjuerna med teamet medlemmar har frdmst handlat om hur processen inom
Samverkansteamet fungerar och detta ligger till grund for beskrivningar i tidigare avsnitt om
verksamheten.

wnN e

No ok

9.

Alla remisser accepteras inte, ses som en forfragan

Arbetar lI6sningsfokuserat

Det finns en suboptimering genom att olika myndigheter arbetar utan
samverkan

Egen forsorjning betyder 16n och |6nebidrag,

Har utvecklat tillvagagangssatt mer an metoder

Jag vet inget om s6kande efter att han/hon har lamnat teamet
Lakaren och psykologen har ocksa ett I6sningsfokuserat angreppssatt
och arbetar ocksd med andra metoder. Vi andra arbetar enbart
l6sningsfokuserat

Nar sokande remitteras har respektive myndighet gjort allt de formar
inom sin egen verksamhet

Samtalsstddet ar stort i borjan och minskar efterhand nar sokande
kommer ut i praktik/arbete

10. Samverkansteamet erbjuder en service som ar mycket tillrattalagd for

att passa sokanden

11.Svar period da vi inte haft samordnare
12. Soékande uppfyller inte arbetsférmedlingens definition av

arbetssdkande

13.Urvalet av stkande &r pa lamplig niva idag, de som har svarast ska till

teamet

14.Vissa myndigheter har regler som inte underlattar samverkan
15. Overvagande sokande remitteras fran socialkontoren
16. Vi far ratt sokande till Samverkansteamet, sanks ribban kan

myndigheterna sjalva klara jobbet. Far vi sokande som star narmare
arbetsmarknaden kommer vi att snabbare lyckas med flera
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6 b Individperspektivet

Fragor och svar fran 11 sokanden

Kriteriet for urvalet till intervjuer var att de s6kande ska ha varit aktuella i nartid samt avslutat
sin verksamhet i teamet. Utvarderingen har fatt en lista med 12 namn pa sokande enligt dessa
kriterier fran teamet. Utvarderingen har intervjuat elva av de sokanden. En sokande har inte
varit mojlig att bestdmma intervjutid med och en har avbdjt. Fem stkanden har intervjuats i
Samverkansteamets lokaler, fem per telefon och en sodkande i utvarderingens lokaler.
Uppléagget var att intervjua nio sokande i teamets lokaler men samtliga kom inte varfor

intervjuerna fick goras pa annat vis.

1. lvilken grad tycker du att myndigheternas samarbete fungerade fére du kom till
Samverkansteamet?

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Antal poang

2.1vilken grad tyckte du att Samverkansteamet var intressant nér du forst horde talas
om det?

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Antal poéang
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3. lvilken grad trodde du forst att Samverkansteamet skulle hjalpa dig?

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Antal poang

4. |vilken grad fungerade det forsta samtalet mellan dig och Samverkansteamet?

Antal svar

6 7 8 9 10 0

0 1 2 3 4 5
Antalet poéng
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5.Paskalan 0 - 10 hur var din halsa fére du borjade i Samverkansteamet?

s
>
[
I
<
<
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antalet poang
6.l vilken grad har Samverkansteamet passat ditt behov?

8

>

[

w

<

<

0 1 2 3 4 5 6
Antal poang
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8. lvilken grad har samarbetet fungerat mellan de olika handlaggare vid de
myndigheter du haft kontakt med?

3

@
3
s
<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
7.1vilken grad tycker du att personalen i Samverkansteamet har lyssnat och forstatt
din situation?

I

@

8

c

<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poéng
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9. lvilken grad tycker du att de &terkommande samtalen fungerade med
Samverkansteamet?

I
>
"
B
<
<
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poéng
10. lvilken grad fungerade de forsta stegen emot praktik, arbete eller studier?
]
>
"
B
<
<

3 4 5 6 7 8 9 10 0

Antal poéng
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11. Ivilken grad har du varit motiverad till att delta i Samverkansteamet?

3
7
K]
c
<
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
12. I vilken grad har du lart dig ett nytt satt tdnka/leva for att kunna arbeta?
]
@
.
e
<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
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13. Hur &r din halsa pa& skalan 0 - 10?

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Antal poéng

14. Hur klar &r du for arbete eller studier pa skalan 0 - 10?

Antal svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Antal poang
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15. I vilken grad kan du rekomendera Samverkansteamet till andra?

Antal svar

3 4 5 6 7 8 9 10 0

Antal poéng
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Sammanstallning av intervjuer med sokande

Sokande

Nr | Fraga Sokande
Forutsattningar poang

1 | Ivilken grad har samhaéllet insatser for dig fungerat innan du kom | (3,5)
till Samverkansteamet?

2 | I vilken grad tyckte du att Samverkansteamet var intressant nar 5,3
du forst horde talas om det?

3 | Ivilken grad trodde du forst att Samverkansteamet skulle kunna | 5,6
hjalpa dig?

4 | I vilkken grad fungerade det forsta samtalet mellan dig och 7,5
Samverkansteamet?

5 | P& skalan 0-10 hur var din halsa fore du borjade i (2,9)
Samverkansteamet?
Verksamhet

6 | Ivilken grad har Samverkansteamet passat ditt behov? 7,7

7 | I vilken grad tycker du att personalen i Samverkansteamet har 9,5
lyssnat och forstatt din situation?

8 | I vilken grad har det varit ett meningsfullt sammanhang i de olika | 6,7
myndigheternas insatser?

9 | Ivilken grad tycker du att de aterkommande samtalen 8,3
fungerande med Samverkansteamet?

10 | I vilken grad fungerade de forsta stegen emot praktik, arbete eller | 6,8
studier?

11 | I vilken grad har du varit motiverad att delta i Samverkansteamets | 8,7
insatser?
Resultat

12 | | vilken grad har du lart dig ett nytt satt att leva for att for att 6,4
kunna arbeta?

13 | Hur &r din halsa pa skalan noll till tio? 7,2

14 | Hur Klar ar du for arbete eller studier pa skalan noll till tio? 8,9

15 | Hur attraktiv har din rehabilitering varit? 8,0
Genomsnittspoéng (siffran inom parantes avser ett varde som 6,9 (7,4)

rensats fran faktorer som teamet inte kan paverka)
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Synpunkter fran intervjupersoner, sokanden

CoNOUR~WNDE

10 + i betyg till teamet

Alla gor ett bra jobb och det &r ett bra bemétande

Alla i teamet var olika och tillsammans blir de ett team

Allt byggs fran den forsta kontakten och personkemin

Alltid vetat vem jag dr, jag har forandrat mig sjalv

Arbetar nu

Att kunna arbeta pa graden 10 ar malet for flera och vissa gor det redan
Behovdes ingen kontakt med socialtjansten, gick dver helt till teamet
Behdvs utbildning for allt idag och jag klarar max 4 timmars utbildning om dagen
Besoksstolen &r bekvam

Bortkastad tid att fa diagnos som inte stammer, viktigt att utreda ordentligt
Bortkastad tid for samhéllet och arbetsgivarna ocksa med att inte hjalpa
Bra bemotande, respektfullt,

Bra forsta samtal, var sansat

Bra kénsla for integritet i teamet

Bra samarbete

Bast om man kan klara sig sjalv

Samhallet borde i sin ordinarie verksamhet kunna erbjuda de insatser som
Samverkansteamet

En lakare remitterade mig fran borjan

Fick inte den riktiga vard som behdvdes

Fick munsar och sar i nasan tidigare

Fick reumatism

Fick stdampel som deprimerad, men det var en annan sjukdom

Finns inte en modell for alla om bemotande

Finns resurser men de anvands daligt

Fysiskt ar jag en femma, psykiskt mycket béttre

For mycket sjukvardsbetonat, mer trevligt och varmt

Forlorade allt, barn jobb familj, kompisarna réckte inte till

Forsta intrycket inte sa bra med ett kontorsrum, radd att andra skulle hora oss
Forsakringskassan var inget problem

Ganska obekvamt att prata men har lite ont i ryggen, halften av stolarna behdver
bytas ut

Gick fort i teamet, var bara inne ett kort tag

Gick till jobbcentrum, praktikplats - teamet hjalpte mig

Hade en anstallning i botten sa jag var inte arbetssokande

Handlar om personkemin

Har alltid varit mig sjélv rakt av och haft tillit

Har ont i kroppen

Har sjukdom som gor att det kan bli max halvtid fér mig

Hjéalper min mamma

Hoppas att jag arbetar i framtiden

Hoppas pa forlangning av jobb

| teamet har personer hjalpt mycket, &r avslappnade

Inget konstigt, vi manniskor tittar framat

Inget nytt satt att tanka pa for mig

Inte bra att jag maste ga hit for att fa bestalla tid
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46.
47.

48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.
71.
72,
73.
74,
75.
76.
77,

78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

Inte bra med for manga myndigheter samtidigt

Inte lart sig nytt satt att leva, man har ramlat in i en situation, kampat for att ta sig
ur den.

Inte som tidigare att komma till en psykolog som bara holl kurs

Jag jobbar med sémnad

Jag var knappt ett halvar i teamet

Jobba mer sjélv i teamet och inte blanda in andra myndigheter

Kan inte komma pa nagon forbattring

Kan vara lite svart att komma fram pa telefon till teamet

Kanon néjd

Kanske sjuk av stress

Kondition viktig

Ké&nner att jag ar respekterad

Kénner fortroende, latt att prata, kénner integritet

Lokal for teamet viktigt

Latt att ringa till handlaggaren

Man ska ej jobba med manniskor nar man sjalv har problem

Mycket av problemen fanns i familjen, svart att frigora sig

Mycket inriktat till sjalen

Mycket negativt innan

Mycket respekt fullt bemo6tande, underbar kontakt

Mycket tid for att ta reda pa vad jag vill

Myndigheterna kunde bara saga ga dit eller dit men inte félja med

Madde inte bra och ville ha terapi, fick bara piller

Madde mycket psykiskt daligt nar jag kom till teamet - nu mar jag mycket battre
psykiskt - oturligt nog har jag fatt en fysisk sjukdom

Mar battre nu

Nagon fick iden att remittera till smartteamet

Projektets namn var kroppen och sjalen

Psykiskt mar jag som en tia och fysiskt somen 4 eller 5

Psykiskt &r jag en atta

Rekommenderar till andra men inte sa lange, hdgst 3-4 manader om man &r sjuk
Ringer men far inget svar fran sjukvarden

Rummet att sitta i och tala med handldaggarna var for trangt for samtal, inte sa
komfortabelt, for mycket kontorsrum

Samtalen upplagda sa att alla ska vara positiva och kanna att det &r trevligt
Ser pa livet pa ett nytt vis nu

Smértteamet tog slut

Smadrtteamet tog slut och gav inget hopp

Stora problem i livet tidigare

Stort steg for flera att bli intervjuade, vill ga vidare i sitt liv

Stodet fran teamet var mycket smidigt

Svart att veta nadgonting nar man har tappat allt

Svart i borjan sedan blir allt lattare

Sag teamet mest i borjan, var mest hos smartteamet

Teamet behover en egen lokal och mer mysigt

Teamet har hjalpt mig fran 0 - 10

Teamet hjalpte mig att komma loss

Teamet hjalpte till mycket

Teamet mycket valorganiserat
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93.
94.

95.
96.
97.
98.
99

100.

101.
102.
103.
104.
105.

106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.

Teamet satte sokanden i centrum, forstod mig helt

Teamet sag till vem jag ar, de forsokte inte guida mig efter regler utan lat mig ga
sjalv

Telefonkontakt, latt att fa kontakt

Telefonsvarare svarar for mycket, jag vill prata med nagon

Tréanar pa gym tre ganger i veckan

Tréanar stavgang

Var det ndgot problem sa I6ste sig det efterhand

Var i ett projekt med personer utbranda, varje forsakringskassa valde tva personer
var att skicka, handlade bade om kropp och sjal

Viktig att grundligt undersoka patient och inte bara sétta en stdimpel typ depression
Viktigt att lita pa andra

Viktigt med ljudisolering mellan rummen for sekretess

Viktigt med sekretess, viktigt inom teamet

Vill inte komma hit och traffa personer i vantrummet som &r i en vérre situation an
jag sjalv

Vill inte prata i detalj om mina problem och vill jag sdga nagot gor jag det sjalv,
Vill inte sluta har pa teamet, har bara sex manader jobb

Vill se pa hur det ar nu, att fa ett arbete eller komma vidare till andra jobb ar viktigt
Ville ha en chans att fa jobb och fa ett meningsfullt liv trots sjukdomen

Visste inget om teamet innan

Véntar barn, allt mycket positivt

Véntetider ger sjukdomar

Ar gravid nu och har en bra man som tar hand om mig

Ar just nu nojd och har ett langt mal

Ar nu positiv men ser mina begransningar
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6 c Jamforelser

Myndigheterna

Myndigheternas svar pa tio fragor

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Antal poang

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fraga

Myndigheternas beddémningar

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
50
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Poéang

Fore Under Efter

Fore

1. I vilken grad prioriterar din myndighet s6kande-malgruppen i arbetet?

2. I vilken grad har samverkan i planeringen for de s6kande med Samverkansteamet fungerat?
3. lvilken grad var det viktigt att remittera Samverkansteamet? (eller fanns det andra I6sningar)
Under

4. | vilken grad brukar samarbetet fungera med de sékande i ert arbete?

5. I vilken grad brukar samverkan i ert arbete fungera mellan de olika myndigheterna?

6. | vilken grad har samarbetet fungerat med teamet?

7. lvilken grad har teamets insatser for de stkande varit &ndamalsenliga?

8. | vilken grad har s6kande varit motiverade till att medverka i rehabiliteringsarbetet?

Efter

9. I vilken grad har Samverkansteamets insatser varit kostnadseffektiva i forhallande till
resultatet?

10 I vilken grad har Samverkansteamets metoder varit adekvata fér de s6kande?
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Samverkansteamet

Samverkansteamets svar pa fragor

Antal poang

Fragor

Samverkansteamets bedémningar

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1.0
0,0

Fore Under Efter

Fore
1. I vilken grad har de administrativa och organisatoriska forutsattningarna fungerat for

teamet?
2. | vilken grad var den metodiska och teoretiska uppbyggnaden tillracklig for teamets

arbete?

3. | vilken grad har samverkan i planeringen fungerat med myndigheterna?

Under

4. 1 vilken grad har malgruppen av sékande och sékande i teamet matchat varandra?
5. I vilken grad har samarbetet fungerat med de sékande?

6. | vilken grad har samverkan med de olika myndigheterna fungerat?

7. 1 vilken grad har samarbetet fungerat inom teamet?

8. I vilken grad har sdékande varit motiverade till att medverka i rehabiliteringsarbetet?
Efter

9. I vilken grad har nya dokumenterade metoder utvecklats for rehabilitering?

10. | vilken grad &r resultaten hallbara for de sokande som gétt vidare till arbete eller studier?

11. 1 vilken grad har samverkan varit kostnadseffektivt i forhallande till resultatet?
12. Hur attraktivt tycker du att ditt arbete ar?
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Sokande

Sokandes svar pa 15 fragor

10,0

6,0 A T

Antal poang
a1
©
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T

30 - N N .,

1,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Sokandes bedémningar

10,0
9,0
810 B — o e——

7,0
6,0
5,0 1

4,0 -
3,0
2,0
1,0
0,0

Antal poang

Fore Under Efter

Fore

1. I vilken grad tycker du att myndigheternas samarbete fungerade fére du kom till
samverkansteamet?

2. 1 vilken grad tyckte du att Samverkansteamet var intressant nar du forst hérde talas om det?
3. I vilken grad trodde du forst att Samverkansteamet skulle kunna hjalpa dig?

4. | vilken grad fungerade det forsta samtalet mellan dig och Samverkansteamet?

5. Pa skalan 0-10 hur var din héalsa fore du borjade i Samverkansteamet?

Under

6. | vilken grad har Samverkansteamet passat ditt behov?

7. 1 vilken grad tycker du att personalen i Samverkansteamet har lyssnat och forstatt din situation?
8. | vilken grad har samarbetet fungerat mellan olika handlaggare/myndigheter?

9. | vilken grad tycker du att de aterkommande samtalen fungerande med Samverkansteamet?
10. I vilken grad fungerade de forsta stegen emot praktik, arbete eller studier?

11. I vilken grad har du varit motiverad att delta i Samverkansteamets insatser?

Efter

12. I vilken grad har du lart dig ett nytt satt att tanka/leva for att for att kunna arbeta?

13. Hur ar din halsa pa skalan noll till tio?

14. Hur klar &r du for arbete eller studier pa skalan noll till tio?

15. | vilken grad kan du rekommendera samverkansteamet till andra?
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Jamforelse mellan myndigheternas, Samverkansteamets och de sokandes bedémningar

Jamfoérelse myndighet, Samverkansteamet, sékande

10,0
9,0
8,0
7,0
3 Myndighet
6,0 B Teamet
[ Sokande

50 .
— Poly. (Myndighet)

—— Poly. (Teamet)
Poly. (Sokande)

Antal poéang

4,0

3,0
2,0

1.0

0,0

Fore Under Efter
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7 Analys

Utvarderingens analys utgar fran en processteori som &r indelad i tre tidsperioder enligt
nedanstaende bild. Tidsperioderna ar fore Samverkansteamet, under Samverkansteamets arbete
samt resultaten. Det finns ocksa tre perspektiv. Dessa ar sokandes, Samverkansteamets och
myndigheternas perspektiv. En forutsattning enligt processteorin for ett gott resultat &r goda
resultat i de tre tidsperioderna och i de tre perspektiven.

Utvéarderingens teori, indikatorer och perspektiv

Process i sokande - organisationsperspektiv

i, 2. Forsta
Erfarenheter intryck och b a 5. Tillagna
och intresse av Meningsfullt 2'0:‘1/'32\{:'::‘1: sig nya ft)rs%ri?:n;ch 7. Attraktiv
A ) upplevelser Samverkans- sammanhang e deg forhalinings- dkail h gsa rehabilitering
Perspektiv sokande. av tidigare teamets i insatserna sétt
Indikatorer rehabilitering erbjudande
for en lyckad
process for deltagarna
o 5. Utveckla
. OrgdanA oo 2, ) 3. Andaméls- 4-SZE?;T<§:€" EHRLE, @ Bl
). fﬁrugart]t.I.Jmf matchning av : aile imeraktionl samverkans- anvandande av, 7. Attraktiv
Perspektiv Organisation. § sokande och 2y former, samhalles arbetsplats
Samverkansteamet. etance malgrupp LSS jed samordna resurser
Indikatorer for en insatser. : sokande —
lyckad process i
organisations- och handlaggar-
perspektivet
Q 1 Erfarenhet 2 Remisser & " 6.__Q!<ad
> 5 i 2 Professionell valfard,
av insatser som matchar 3 Andamals- 58 B o
5 5 samverkan, Minskat antal 7. Attraktiv
— fore Samverkans enliga - Implementera siukfall e
A1 Samverkans teamets insatser d nya metoder hat ) i
Perspektiv Organisation. teamet kompetens e alverat antal
Myndigheter. Indikatorer for sokande socialbidrag

lyckad process och resultat

Fore

Uppdraget

Samverkansteamets uppdrag &r att utreda sokandes behov av rehabilitering, samordna
myndigheternas insatser och stddja den sdkande i rehabiliteringsprocessen Samverkansteamet
uppdrag ar ocksa att utveckla metoder och visa pa hinder som finns mot en effektiv samverkan
mellan myndigheterna. Enligt lagen om finansiell samverkan ska verksamheten leda till att den
enskilde uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora arbete.

Det fanns ingen fardig arbetsprocess eller modell fér Samverkansteamet vid starten utan det lag
pa teamet att sjalva ta fram sin arbetsordning.

Enligt intervjuerna visade den forsta inventeringen av behovet av sdkande pa en disparat
malgrupp med det gemensamma att de statt utanfor arbetsmarknaden och varit aktuella hos
flera olika myndigheter under en lang tid.

Teamets organisation

Vid intervjuerna framkommer att det &r en organisatorisk begrdnsning med att teamets
medlemmar dr anstallda av sina grundorganisationer. Detta gor att samordnarens ansvar
handlar om att halla samman teamet men att teamets medarbetarresurser inte kan disponeras
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fritt i forhallande till myndigheterna som finansierar tjansterna. Vi ska langre fram aterkomma
till denna diskussion.

For utveckling av teamets interna arbete vore det en fordel om samtliga medarbetare i teamet
ingar i ett natverk om rehabiliterings- behandlingsarbete. Exempelvis ingar socionomerna i ett
natverk for l6sningsfokuserat arbete.

Administrativa rutiner

Utvarderingen anser att den administrativa och organisatoriska uppbyggnaden var skor i starten
och att det hade underlattat for teamets verksamhet om de administrativa rutinerna och
arbetsprocesserna i hogre grad i forvag varit arrangerade. Exempel &r rutiner for
kvalitetssakring, riskhantering och journalféring. Samverkansteamet bor gora en 6versyn for
att sikerstélla de administrativa rutinerna.

Journalféring gors idag av lakare och psykolog i respektive akter. Forsékringskassans och
arbetsférmedlingens handlaggare gor journalanteckningar inom sina respektive huvudmans
interna akter. Socionomerna gor egna anteckningar i egna system. Har vore det bra att
undersoka vilka krav som finns pa socionomernas journalféring bade utifran sekretessregler
och som ett led i ett dokumenterat kvalitetsarbetet.

Forsta kontakt med teamet

| intervjuerna ger de sokande laga omdomen (3,5) om tidigare rehabilitering utifran sina
tidigare erfarenheter. Detta ar ett forvantat resultat i utvarderingen. Hade resultatet varit battre
skulle det ju inte ha funnits nagon anledning till remiss. De s6kanden har kommit till
Samverkansteamet pa en remiss som en handlaggare vid nagon av myndigheterna har tagit
initiativ till. Detta betyder att &ven handldggaren anser att insatserna hos myndigheten inte har
varit tillracklig. Detta sager emellertid inget om de insatser som myndigheterna gor for sin
évriga malgrupp.

Enligt intervjuerna ar grunden fér remissen att den sokande har ett eget 6nskemal om arbete.
Den sokande maste ha en chans att kunna utveckla sin arbetsformaga. Den sokande ska sjalv
ha en idé om vad han/hon vill nd. Sokande har tidigare varit aktuella hos olika myndigheter
under méanga ar och dar forsokt med de tillgangliga resurserna. Aven handlaggaren vid
myndigheten i fraga ska ha en bild av vad de hoppas ska bli annorlunda med insatser genom
teamet.

Remissens fragor till sokande ar: ”Vad hoppas du ska bli annorlunda i din situation, som ett
resultat av kontakten med Samverkansteamet? Fragor till inremittenten ar: Vad hoppas du ska
bli annorlunda i den sdkandes situation, som ett resultat av kontakten med Samverkansteamet?
”Vilka resurser ser du hos/kring de s6kande som sager dig att hon/han kommer att kunna
arbete? Vilka samordningsbehov av arbetsrehabiliteringsinsatser ser du som inremittent?”

Nar sokanden kommer till teamet paborjar socionomerna ett I6sningsfokuserat
behandlingsarbete/rehabiliteringsarbete. Socionomerna traffar sokande en gang per vecka
under de forsta manaderna. Tréaffarna tunnas darefter ut.

Rétt malgrupp

Utvarderingen har viss kunskap om hur myndigheternas insatser fungerar med s6kande som
inte har remitterats men som ar associerad med malgruppen. Myndigheterna anser att de i sin
egen verksamhet prioriterar malgruppen. Myndigheterna bedomer sjdlva att deras egen
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verksamhet i mycket hog grad ar andamalsenlig (8,5). Detta bor da betyda att de sokanden som
har remitterats tillhér en mindre delgrupp dar myndigheterna inte har varit lika framgangsrika.

Samverkansteamet anser att malgruppen av sokande och sokande som kommit till teamet
matchar varandra pa det hela taget med nagot undantag (7,8). Detta visar att myndigheterna i
stort sett remitterar sokande som Samverkansteamet anser passar in i malgruppen.
Myndigheterna anser att nar de har valt att anvanda sig av Samverkansteamet sa har det funnits
fa andra val och remissen har varit mycket motiverad (8,4). Detta tyder pa att myndigheterna
har lagt ribban pa lagom hojd.

Ratt malgrupp har har bedomts utifran uteslutningsmetoden; det vill sdga dem vi inte sjalva
klarar av kan passa teamet. Vi ska aterkomma till denna diskussion.

Samverkan

Myndigheterna anser att planeringen tillsammans med teamet (7,5) har fungerat battre &n vad
teamet anser att planeringen har fungerat med myndigheterna (6,4). | den ordinarie
verksamheten anser myndigheterna att samverkan brukar fungerar pa en niva som behover
utvecklas (5,0).

Mellan dadligt tillstdnd och hallbar halsa

| systemet for dokumentation och uppféljning, SUS har Samverkansteamet registrerat
avidentifierade uppgifter om 16 sokande. Underlaget ar for litet och osékert for att vara
representativt. Nar detta beaktas kan informationen &nda ge en kompletterande bild av de
sOkande.

Sju av 16 sokande enligt ovanstaende lever ensamma och sju har barn. Fem av 16 har tvaarig
gymnasial utbildning och fyra har trearig eftergymnasial utbildning. Sju av de sokande har
varit aktuella hos olika myndigheter i mer &n fem ar. Nio av sokande har fysiska och psykiska
besvar. Efter att insatserna har avslutats har en gatt vidare till arbete eller studier. Tio har
forsorjningsstod fran socialtjansten, tre har a-kassa och en har sjukersattning.

De sokanden har en avvaktande hallning (5,3 — 5,6) till Samverkansteamet nar de forst hor
talas om teamet. Redan i det forsta samtalet mellan s6kande och team har de sokande fatt en
mycket positiv installning till Samverkansteamet (7,5).

| utvarderingen har de sokande fatt vardera sin halsa. Den psykiska och fysiska halsan har
varderats pa en noll till tio gradig skala. Forutsattningen har da varit att noll & mycket nara
doden och tio en forstklassig grad av valbefinnande. De s6kande har valt att véardera sin hélsa
till 2,9 poang. Det finns samtidigt en spridning bland svaren sa att tva sokande varderade sin
hélsa till noll, nara doden medan en s6kande varderade halsan till 7,0, en hallbar och varaktig
niva.

Teoretisk och metodisk uppbyggnad

En av forutsattningarna for verksamheten i teamet dar den metodiska och teoretiska
uppbyggnaden. Detta ar ocksa ett av Samverkansteamets uppdrag. Samverkansteamet anser
sjdlva att dessa forutsattningar finns pa en hog niva (7,0) och att arbetet baseras pa en
l6sningsfokuserad metod. Utvarderingen har géatt igenom tillganglig dokumentation om
metodiskt och teoretiskt angreppssatt sedan starten av Samverkansteamet.
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Enligt intervjuerna framgar att metod/process och teori i mycket hog grad bygger pa/och byggs
upp av fortlépande samtal inom teamet mellan medlemmarna och med vissa foretraddare vid
myndigheterna. Dessa fortlopande samtal har gjort att det finns en sdkerhet i det praktiska
arbetet, i den interna dialogen och i samtalen med myndigheterna.

Teamets prioriteringar har tyngdpunkten inom det individinriktade arbetet framfér arbetet med
dokumentation av metod och teori. | intervjuer framfors att en styrka hos teamet har varit att
metoderna har fungerat oberoende att teammedlemmar har slutat och nya har tillkommit. Detta
visar att teamet inte enbart har byggt pa entusiastiska medarbetare. | intervjuerna har ocksa
framforts att Samverkansteamet har tagit fram vissa metoddokument vilket &r béttre i
jamfoérelse med andra liknande verksamheter.

Enligt utvarderingens uppfattning ar det dokumenterade teoretiska och metodiska underlaget
sparsamt. Utvarderingen anser att det finns en ”val beprdévad grund” for Samverkansteamets
arbete (genom samtal och utbyte av erfarenheter och rutiner) men att den teoretiska och
metodiska dokumentationen inte ar tillracklig.

| intervjuer med teamet finns dven avvikande uppfattningar om teamets losningsfokuserade
metod. Alla medarbetare ser inte den ldsningsfokuserade metoden som en metod for
behandlingsarbete/rehabilitering utan mer som ett forhallningssatt for att méta manniskor. |
intervjuer framfors att ett behandlingsarbete inte pagar under flera ar utan att det handlar om ett
personligt, individuellt bem6tande. Utvarderingens synpunkt &r att om detta gors systematiskt
ar detta ett kriterium for en metod. Utvarderingen anser att Samverkansteamets samtal ar
influerade av en psykosocial referensram eller teoribildning. Det &r angeldget att beskriva
metoden evidensbaserat.

Bland synpunkter fran intervjuerna med myndigheterna framfors uppfattning att den
I6sningsfokuserade metoden har fatt ett tolkningsforetrade vilket gor att andra synpunkter pa
behandlingsarbetet stangs ute. Genomgaende har emellertid myndigheterna vaga uppfattningar
om metoder och Samverkansteamets inre arbete.

Utvarderingens uppfattning ar att teamet inte har kapacitet att rehabilitera/behandla s6kanden
med flera olika metoder och att det darfor inte finns nagon egentligt méjlighet att valja mellan
olika teorier och metoder. Detta forhallande gor det darfor mycket angeléaget att noggrant valja
de sdkande som kan anses gagnas av metoden och att kunna avbryta om kontraindikationer
senare visar sig.

Beddémningsmetoder

Samverkansteamet anvander som tidigare namnts ett remissformulér som besvaras gemensamt
av den sokande och remitterande myndigheten. Senare nar den sokande har pabdrjat sin tid i
teamet gors en lakarundersokning av de flesta sokande. | lakarundersokningen kan fragan
stallas om misstankt personlighetsstorning och utredning gors da av psykolog. Genom att
teamet ar sammansatt av flera olika kompetenser finns ocksa majlighet att fortlopande géra
omproévningar av behandlingsarbetet/rehabiliteringen. Detta visar pa att det finns ett system for
riskhantering i teamet.

Utvarderingen anser att remissforfarande bor kompletteras med ett standardiserat
bedémningsinstrument i samband med att dvervdgande gbrs att inleda
rehabilitering/behandling i teamet. En standardiserad beddmningsmetod gor att sékandes
behov kartldaggs och att kontraindikationer snabbare kan uteslutas. En systematisk
bedémningsmetod avgor vilka sokanden som antas gagnas av metoden och vilka som bor
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uteslutas. Utvérderingens anser att tillampning av en systematisk bedémningsmetod &r
avgorande for teamets majligheter till ett framgangsrikt arbete. Det ar ocksa etiskt i forhallande
till de sokande da en rehabilitering/behandling bara ska erbjudas om den bedéms bli
framgangsrik.

Nyttan av ett standardiserat bedémningssystem &r éven att undvika att behandling inleds med
sOkande som har personlighetsstorningar. En personlighetsstorning kan innebdra att den
sokande tillskriver ansvaret for misslyckande faktorer i omvarlden. Sokande ser saledes i detta
exempel inte nagot orsakssamband mellan den egna personens handlingar och de konsekvenser
som intraffar. Detta ar foljaktligen en kontraindikation for en l6sningsfokuserad metod.

Ovanstaende resonemang ar hogst rimligt med tanke pa att det ar 39 % av de sokande som
tidigare har varit aktuella inom psykiatrin och att 11,5 % befinner sig i granslandet for att fa en
remiss till psykiatrin.

Aven i det forhallandet att ett behandlingsarbete har inletts kravs att teamets medlemmar kan
ga ur sin egen metod om det behdvs. Ett utvecklat riskhanteringssystem ger teamet dessa
mojligheter.
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Under

Samverkansteamet tar 6ver fran myndigheterna

Myndigheterna  har enligt intervjuerna en begrdnsad uppfattning om vilket
behandlingsarbete/rehabiliteringsarbete som bedrivs i Samverkansteamet. For de flesta
myndigheter fungerar remissen i samrad med de sékande ocksd som en avslutad kontakt
mellan remittenten och den sékande. Darefter finns det fa motiv for handlaggarna att kontakta
teamets handlaggare.

Enligt intervjuerna ser Forsékringskassan och arbetsformedlingen ingen anledning till fortsatt
kontakt med de sokande da dessa myndigheter har egna handlaggare i teamet som tar Gver ett
eventuellt drende. Socialtjanstens insatser ersatts ocksa av Samverkansteamets socionomer.
Socialtjanstens forsorjningsenheter har dock kvar sokandekontakt om det ar aktuellt med
bedémning infoér utbetalning av forsorjningsbidraget. Inom myndigheterna behdvs
specialkunskap/intresse for att k&nna till Samverkansteamets arbete.

Sjukvardens remisser skiljer sig inte fran remisser mellan sjukvardande myndigheter. Det vill
sdaga att remitterande lakare/motsvarande enbart behaller en patientkontakt om det ar
behandlingsmassigt motiverat.

Ovanstaende gor att myndigheterna i hogre grad avstar fran att pa utvéarderingens fragor
bedéma &ndamalsenligheten i teamets insatser for de sokande (6,1). Handlaggarna vid
myndigheterna har erfarenheter av den remiss som de sjélva har medverkat till och har
vanligtvis inte erfarenheter av kollegornas remisser.

Sedan ar det en annan sak att Samverkansteamet nyttjar de resurser for sékande som finns
inom de samverkande myndigheterna. Den remitterande handléggaren &r inte aktuell langre
annat an slumpmassigt utan det handlar da om andra aktiviteter/resurser som myndigheterna
tillhandahaller.

I Intervjuerna med teamet och med myndigheterna framkommer att myndigheternas insatser
for de s6kande kan vara suboptimerande. Med detta menas att exempelvis insatsen vid en
myndighet kan "utesluta” insatser fran andra myndigheter. Det kan ocksa vara sa att insatsen
fran en myndighet kanske inte skulle ha varit av samma omfattning om det varit kant vilka
andra mojligheter som finns hos 6vriga myndigheter.

Ett av Samverkansteamet uppdrag fran Samordningsforbundet ar att visa pa hinder som finns
mot en effektiv samverkan mellan myndigheterna. Teamet har i ett eget maldokument sjélva
uttryckt att ett mal ar att samordna och effektivisera myndigheternas insatser och motverka
rundgang m.m. Utvarderingen har med undantag fran ovanstdende inte kunnat finna nagon
dokumenterad insats avseende detta uppdrag. Utvérderingen finner att Samverkansteamet
snarare ar en ny enhet for rehabilitering/behandling. Betydelsen av teamets péaverkan pa
samverkansformer, resursutnyttjande i samhallet m.m. &r i detta perspektiv forsumbar.

Arbetet i Samverkansteamet

Verksamheten i Samverkansteamet &r i princip en miniatyr av den rehabilitering som finns i
omvarlden. Istallet for att handlaggarna sitter sprida pa olika myndigheter och tjanstestallen
och sokanden far ga runt sitter handlaggarna i teamet samlade med ett gemensamt
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angreppssatt. Den barande tanken dr att denna samverkan i ett team ska ge sokande ett nytt
mervarde — mojlighet till egenforsorjning.

| princip kan granserna for Samverkansteamets verksamhet sammansattning sattas pa olika vis.
Det behover inte vara en sjalvklarhet att varje myndighet ska vara representerad med en
handlaggare fysiskt i teamet. Mojligheten finns exempelvis att teamet enbart kan utgéras av
rehabiliterande/behandlande medarbetare.

Handlaggaren fran Forsakringskassan beslutar i forsakringsarenden. Detta kan exempelvis vara
sjukersattning i ett ar vid bedomning av arbetsnedsattning Sociala skél anses inte som en orsak
till  arbetsnedsattning.  Arbetsformedlingens  handldggare i teamet svarar  foOr
arbetsmarknadsperspektivet. Sokanden i teamet uppfyller inte arbetsformedlingens definition
om att sta till arbetsmarknadens forfogande. Egentligen ar det en kontraindikation: Skulle
sokanden uppfylla definitionen skulle de inte vara i teamet.

Gemensamt for arbetsformedlingen, Forsékringskassan och socialtjansten &r att dessa
myndigheter svarar for forsorjningsfragor och har ett ekonomiskt intresse av att minska sina
kostnader. For dessa myndigheter ar incitamentet att s manga som mojligt av de sokanden
klarar en framtida egenforsérjning. Detta dr ocksa syftet med verksamheten enligt lagen om
finansiell verksamhet. Det tillagda malet om 6kad halsa har inget ursprung i lagstiftningen.
Samtidigt finns det naturligtvis ett starkt samband; det &r inte mojligt att arbeta utan en hygglig
hdlsa - men samtidigt — sokande kan fa en forbattrad hélsa utan att oka sin mojlighet till
egenforsorjning.

Genom framst den ekonomiska hdgkonjunkturen &r antalet sysselsatta mycket hogt och detta
har tonat fram olika grupper som har svart att komma 6ver troskeln till arbetsmarknaden. Dessa
grupper har inte varit lika synliga tidigare. Enligt intervjuerna med myndigheterna fanns det
tidigare en ovilja, pa grund av tidsbrist emot samarbete mellan myndigheterna. Detta har nu
forbytts i ett intresse och ambition.

Samverkan med teamet har enligt myndigheterna fungerat pa en mycket tillfredstallande (7,9)
medan teamet anser att samarbetet med myndigheterna har en i jamforelse nagot lagre niva

Grunduppdrag - team

Enligt intervjuerna arbetar teammedlemmarna utifran sina uppdrag frdn sina
grundorganisationer. Detta ger risk for inlasningseffekter eller suboptimering av kompetens.
Det finns karnuppgifter i teammedlemmarnas uppdrag samtidigt ar det tydligt att uppdragen
overlappar varandra. Nagra av teammedlemmarna arbetar mer gransoverskridande &n vad
andra gor. Dessa fragor faller tillbaka till att teamledaren inte har ett arbetsgivaransvar utan en
samordnarroll.

Lakaren traffar enligt intervjuerna nastan alla sokande och goér en grundlig medicinsk
undersokning. Lakarbesoken brukar vara uppdelade pa tre tillfallen. Utgangspunkten ar vad
den stkandes hélsa, vad den sokande kan och de mgjligheter som finns. Lakaren kan upptécka
sjukdomar som beh6ver behandlas. En av de fragor lakaren staller sig i undersékningen ar om
exempelvis sokandes smarta beror pa misshalligheter i livet eller om det finns en somatisk
grund.
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Utifran den medicinska undersokningen kan den sékanden exempelvis fa recept pa motion och
fa stod i rokavvanjning. Sokande kan ocksa fa tid hus sjukgymnasten. Har kan det handla om
att utveckla en basal kroppskannedom. Mycket av problematiken for de sékande handlar om en
situation bestaende av smarta, dalig mat, oro for omvardnad om egna barn, franvaro av fysisk
aktivitet, alkohol, tobak, omvant dygn med svarighet att halla tider o.s.v. Vid utvérderingens
intervjuer bekraftas att det ar svart att halla tider da en tredjedel av de sokande har forhinder
vid intervjutillfallena och nya tider behtver bokas.

I Samverkansteamet fors en lésningsfokuserad dialog mellan sdkande och socionomerna.
Samtalet handlar om fragestallningar sasom — lagg mérke till vad du gor som du ar néjd med, -
lagg mérke till vad som hande du var glad, - vad behdver vara annorlunda. S6kandes hopp eller
forvantningar kan handla om att vara vaken pa dagarna och fragor stalls da om vad som behdvs
for att andra situationen, vilka goda rad skulle du sjélv ge.

Enligt intervjusamtal &r det en vasentlig skillnad mellan handldggarnas mojligheter i teamet i
jamforelse med ordinarie verksamhet. Pa en vardcentral finns det knappast nagon lakare som
kan satta av fyra timmar pa en patient under en manad. Inom arbetsformedlingen och
Forsakringskassan och inom socialtjansten ar likasa jamforelser inte majliga.

Hdg motivation

Sokanden anser att de i mycket hdg grad har varit motiverade att delta i Samverkansteamets
insatser (8,7). Myndigheterna delar pa det hela taget de sOkandes uppfattningar (8,3).
Samverkansteamet ger ett i jamforelse nagot lagre men fortfarande ett hogt omdéme om de
sokandes motiv till att medverka i rehabiliteringsarbetet (7,0).

Coachning

Sokande kan behdva jobbcoachning och livscoachning. Praktik borjar i slutet av sékandes tid i
teamet. Det ar inte alla sokande som klarar detta utan malet &r snarare att forbattra halsan for
en grupp av sokanden. Infor praktiken gors upp om vad den sékande vill fa ut av praktiken och
vad som ska goras om till exempel en arbetsdag missas. Vid denna tidpunkt har den sdkande
kommit igang med fysisk traning ett par ganger i veckan. Fragan som stélls ar hur ett arbete
ska vara utformat for att passa sokanden. Sékandes resurser gas ocksa igenom. Det kan handla
om personliga erfarenheter, relationer, bostadssituation, vana att aka kollektivt m.m.

Det har visat sig att det mest &r privata arbetsgivare som staller upp med praktikplats. Detta ar
ocksa utvarderingens erfarenhet fran utvérdering av flera andra arbetsmarknadsprojekt. Det kan
handla om affarer, byggnadsforetag, tandldkare, traningsstallen, kulturféretag m.fl. Enligt
intervjuerna saknas det en resurs som arbetsterapeut i Samverkansteamet.

Psykologkontakt

Mellan en fjardedel och en tredjedel av de s6kande behover traffa teamets psykolog. Forsta
’sorteringen” gors av ldkaren. Vid lakarens misstanke om personlighetsstérning kopplas
psykologen in. Psykologen kan ocksd komma in vid psykologiska problem som har uppstatt
efter praktiken och slutligen vid behov av eventuellt intyg om arbetsoformaga. Enligt
intervjuerna har teamet inte sett det som en mojlighet att samtliga s6kande traffar psykologen.
Det finns sokande som ar mycket avvaktande till psykologkontakt.

De sokande varderar Samverkansteamets medarbetare och verksamhet mycket hogt. De
sokande anser att Samverkansteamets medarbetare har lyssnat och forstatt deras situation pa en
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forstklassig niva (9,5). Aven de aterkommande samtalen med teamet vérderar de sokande
mycket hogt (8,3).

Behandlingsarbete/rehabilitering i kontorslokaler

| intervjuerna med de sokande framkommer synpunkter pa lokalerna. Nagon sokande ar orolig
for att det finns 6verhérning mellan de tunna kontorsvaggarna i teamets lokaler. Andra sokande
anser att lokaler ar mycket stela och inte sérskilt géstvanliga. Lokalerna delas med andra
verksamheter som gor att den del sokande kanner sig mer utsatta. Sokande klagar ocksa pa att
stolarna &r O-komfortabla och sittovanliga.

Mottagningens “patientlucka” anvéands inte av de sokande utan dessa gar direkt dit de ska.
Samtidigt ar denna patentlucka det forsta besokarna ser. Varfor sitter alltid den som ska
valkomna besokarna bakom en véagg forsedd med en lucka? Vill man skydda sig mot
besokarna och inte bli for personlig?

Utvarderingens uppfattning ar att lokalerna indelning i kontorsrum &r obegriplig och en
kontraindikation for att fa teamets arbete att fungera. Hur kan teamet valja att satta sig i
kontorsrum moblerade med skrivbord och besoksstolar? Anvéndande av kontorslokaler och
kontorsméhblering distanserar handlaggarna fran besdkarna. Lokaler och mdblering innehaller
symboler om vad verksamheten ar till for och det ar viktigt att visa pa de oOnskvérda
symbolerna som ska férmedlas till de s6kande.

Verksamhetens lokaler borde sjalvklart utgoras av besoksrum, samtalsrum, trevlig och
valkomnande mottagning och sittvanliga mobler. Detta ar en frdga som standigt forbryllar
utvérderingen varfor psykosociala och sociomedicinska verksamheter generellt valjer att inrétta
sig med forebilder fran kontorsverksamhet. Fragan ar sérskilt berattigad da det ar sokande som
ska finnas i fokus och att skrivbordsarbetet ar en andrahandsuppgift.
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Efter

Ett nytt satt att leva

Utvarderingen har resonerat med de sdkanden om i vilken grad de har tillignat sig nya
forhallningssatt som gor att de i hogre grad kan arbeta. De s6kande bedomer att sa har varit
fallet motsvarande 6,4 poadng. Intressant ar att de sOkande nu efter avslutade tid i
Samverkansteamet anser att deras halsa ar 7,4 podng vilket & mycket hogt. God hélsa ar en
viktig del av livskvalitet och ckad livskvalitet ar ett av teamets egna mal. Detta ska da jamforas
med att de i starten varderade sin halsa till 2,9 podng varav tva ansag att halsan motsvarade
noll podang.

| utvarderingens samtal med de sokande har det genomgaende varit tydligt att de sokande inte
har 6nskat att prata om personliga erfarenheter om sin tidigare belagenhet. Genomgaende har
de sokande haft fokus framat och varit mest intresserade av sin framtid. Ett genomgaende
intryck &r ocksa den "tid som varit” upplevs som mycket avlagsen av sokanden. Intervjuerna
har naturligtvis respekterat dessa granser for den personliga integriteten.

Klara for arbete

Hogst omdome ger de sokande om sin formaga till arbete eller studier med 8,9 poang. Med ett
sa hogt poang blir det ocksa nodvandigt att dessa sokande far erbjudande om arbete for att i full
skala fa testa sin kapacitet. De sokande anser att deras rehabilitering har varit attraktiv (8,0).
Lasaren bor dock har ha i minnet att de s6kande som har intervjuats har lyckats battre &n det
totala antalet sokande. Det visar siffrorna
pa om hur manga som har gatt vidare till
arbete eller studier. Det dr 40 % som gatt
vidare till arbete eller studier och det
Arbete BB betyder att om representativa intervjuer
Studier gjorts skulle ungefar lika manga ange att
de upplevde sig vara klara for arbete.

Ar 2007 2006 2005

Antal sbkanden

Ackumulerade
De sOkande som utvarderingen har intervjuat och som inte har gatt vidare & noga med att

framfora att det inte beror pd Samverkansteamets insatser utan pa deras egna hinder har varit
for stora.

Samverkansteamet har sjilva satt upp malet att minska sjukfallen och halvera
socialbidragskostnaderna. Sjukfallen har minskat och for de sokande som gatt vidare till olika
former av egen forsorjning har socialbidragskostnaderna minskat i motsvarande omfattning.

Kostnadseffektivt

Till myndigheterna har utvarderingen stallt tva fragestallningar om resultaten. Den ena
fragestallningen avser hur kostnadseffektiva Samverkansteamets insatser har varit och den
andra avser hur adekvata metoderna har varit for de sokande. | bada dessa fragestallningar
passar myndigheterna da de inte anser sig ha tillracklig kdinnedom om metoderna och darfor
inte kan beddma dess betydelse for sokande eller for kostnader.

Samverkansteamet anser att insatserna har varit adekvata och gett hallbara resultat for de
sokanden som har gatt vidare. Teamet anser ocksa att insatserna har varit kostnadseffektiva i
forhallande till resultaten (8,4).
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Forsta steg emot praktik, arbete eller studier

For de forsta stegen emot praktik, arbete eller studier ger de sokande i jamforelse med
foregdende omdomen lagre betyg (6,8) likasa i vilken grad insatserna har passat de stkanden
(7,7). Detta ar samtidigt omdomen som ar valférankrade pa en hallbar och bestandig niva.

Hur vet vi varfor det gatt bra for vissa och inte for alla

Samverkansteamet har sedan 2005 tagit emot 18 — 25 sokande arligen. Av dessa har mellan 8
och 11 arligen gatt vidare till arbete eller studier. Totalt har 28 sokande eller 42 % gatt vidare
till arbete eller studier. Antalet sbkande som &r kvar i teamet fylls pd arligen. Ar 2005 var det
50 sdkande som var aktuella, 2006 var det 62 sokande och 2007, 76 sdkande.

Ovanstaende siffror vacker en del dppna fragor att diskutera. Utgangspunkten ar framst att det
ar bra att det ar sa manga som har natt eller forbattrat sin formaga att utféra arbete utifran sina
utgangsforutsattningar. Den diskussion utvarderingen vill fora handlar mindre om numeréra
uppgifterna och mer om angreppsséttet.

Samverkansteamet Utvarderingen anser att det ar

ett for stort glapp mellan antalet

80 .. o
70 — sbkande och det antal som gar
60 vidare till arbete eller studier.
% 901 Detta beror inte pa teamets
g rehabiliteringsinsatser utan pa
20 | urvalet av sOkanden.

10 - ' ] Utvérderingens utgangspunkt &r
0- att det for 60 % av de sokande

Antal sokanden Arbete Studier Ackumulerade

inte ar realistiskt med att uppna
Bla 2007, r6d 2006, gul 2005

eller forbattra arbetsformagan.
Ater igen vill utvérderingen
understryka att det behtvs en systematisk bedémningsmetod for antagning till teamet. Finns
detta kommer skillnaderna att minska mellan antagna och lyckade”. Utvérderingen anser
ocksa att samtliga sokande vid avslut bor jamforas med den ursprungliga bedémningsmetoden
for att sakra indikatorer pa lyckade resultat.

Malforskjutning

Utvarderingens anser att Samverkansteamet enbart bor arbeta emot lagens definition om att
“uppna eller forbattra arbetsformagan”. Visar bedéomningsgrunden att dessa majligheter saknas
for sokanden och det enbart ar halsorelaterade insatser som ar motiverade bor behandlingen
goras av en verksamhet som har detta uttalade syfte. Forskjuts malen for verksamheten kréaver
detta ocksa att teori, metod, bedomningsgrunder m.m. utvecklas for att omfatta det nya malet
och det har inte gjorts. Det kanske behovs ett team med en annan sammansattning av
professioner for att arbeta med denna malgrupp.

Utvarderingens bedémer att det & mindre viktigt om det tar flera ars rehabiliteringsarbete i
ansprak for att na resultat. Dessa resultat ar ovarderliga for individerna och samhallet. Daremot
ar det inte motiverat att behalla ett stort antal sokanden i teamet om bedémningen gors att de
inte kan uppna eller forbattra sin arbetsformaga. Utvérderingens ser héar problemet med att ett
ackumulerat antal sokande i teamet kraver en 0kad mangd insatser.

Utvarderingen kan saledes inte besvara fragan om varfor vissa av de sékande har gagnats av
Samverkansteamets rehabiliteringsinsatser medan andra inte har gjort det. Det finns inget
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dokumenterat underlag, beddmningsmetod for att besvara dessa fragestallningar inom
Samverkansteamet.

Samverkansteamet bor vid ett antal forutbestamda tillfallen folja upp arbetet med de sdkande.
Vid dessa tillfallen bor sokande sjélva fa vardera hur langt de har kommit pa vagen mot egen
forsorjning, hur de vérderar sin halsa, hur de ser pa sin framtid o.s.v. Detta ar viktiga uppgifter
for att kunna folja upp Samverkansteamets arbete.

Utvarderingen anser att Samordningsforbundet i Vaster som &r huvudman for
Samverkansteamet bor stalla tydliga resultatkrav pa verksamheten. For teamet ar det en fordel
att arbeta i en verksamhet som omfattas av tydliga resultatkrav.
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Sammanvagt resultat

Véarderingsmodell, Poéng 0-2 3-5 6-8 9-10
Fore Positivt Hallbara
Under Individperspektivet Otydligt, och R .
LA . Under . Forstklassigt
Efter Organisationsperspektivet | begynnande varaktiga
uppbyggnad resultat

Utvarderingens varderingsmodell bygger pa de tre processerna, fore, under och efter.
Processerna ar indelade i ett organisations- och ett individperspektiv. Det ar mycket intressant
att myndigheterna ger vardet 7,6, Samverkansteamet 7,5 och s6kande anger vérdet 7,4 (nar
varderingen har rensats fran faktorer teamet inte kan paverka). Vardena &r identiska och
skillnaderna forsumbara. Detta &r varden som visar p& hallbara och varaktiga resultat. Aterigen
ar det viktigt att framfdra att undersékningen med sékanden och foretrddare for myndigheter
inte ar representativ men att resultat anda speglar en bild om teamets arbete och resultat.

Jamforelse myndighet, Samverkansteamet, sdkande Trendlinjerna mellan

100 myndigheternas, teamets
00 | och de sbkandes

80 | bedomningar skiljer sig
N E—— - | at. Myndigheterna

o ool L | it yarderar sina egna
g L || | = sokande msatsgr hog(e.
g —Poly. (myndighet | - Myndigheterna vet lite
< e | om  Samverkansteamet
0T — metoder och resultat och
20T * varderar  darfér  detta
101 — jamforelsevis lagre.

00 ) ‘ ‘ Teamets trendlinje  &r
o e e mycket jamn. De sokande

varderar forutsattningarna vid starten lagt och ar néjda med insatserna. | jamforelse med
insatser anser de sokande att resultaten ar nagot lagre.

Utvarderingen bygger vidare pa dokumentstudier som har foljts upp i intervjuerna.
Utvarderingen konstaterar har att det finns utvecklingsomraden. Dessa handlar framst om att
dokumentera en evidensbaserad rehabiliterings/behandlingsverksamhet, tillampa en
systematisk bedomningsmetod samt att dokumenterat folja upp arbetet med sokande. Teamet
har tagit fram viss dokumentation om teori, metod och rutiner. I teamet finns metod for
riskbedomning av sokande. Sammanfattningsvis finns en “val beprovad grund” for teamets
rehabiliterings/behandlingsarbete genom samtal och utbyte om erfarenhet och rutiner.
Utvarderingen anser att nar teamet har gjort kompletteringar enligt ovanstaende att nivan nas
for hallbara och varaktiga resultat.

Utvarderingen vill framhalla att ovanstdende bedomning inte &r relaterad till annan
rehabiliterings/behandlingsverksamhet. Det ar snarare sa att Samverkansteamets verksamhet ar
foremal for storre krav pa teori, metod och angreppssatt an manga motsvarande verksamheter.
Teamet visar ocksa att vissa matt och steg har vidtagits i dessa avseenden.

Sammanfattningsvis anser utvarderingen att Samverkansteamet har natt nivan i gransomradet
till hallbara resultat. Utvarderingen har genom dokumentation och intervjuer foljt teamets
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arbete sedan starten. Samverkansteamets resultat har foréndrats Over tiden. Motsvarande
bedémning for teamets forsta arbetsar ligger pa en begynnande niva och efter det forsta aret pa
en positiv niva. Teamets resultat i gransomradet till ett hallbart och varaktigt resultat far anses
som mycket bra. Resultatet ska ocksa avlasas mot att det inte ar en odverstiglig uppgift for
teamet att na det hogre resultatet. Den hogsta nivan, ett forstklassigt resultat &r mycket svart att
uppnd. For detta kravs en langsiktig verksamhet som har férmaga att systematiskt arbeta med
utvecklings- och forbéattringsarbete. Utvérderingen anser att dessa forutsattningar finns for
teamet. Ett av de mest gladjande resultaten for Samverkansteamet ar den forstklassiga
vardering som de sokande gor av samtalen med teamets medlemmar. Detta ar en del av teamets
karnverksamhet.
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Verksamhetsplan, Samverkansteamet, Frisam Vést, 2004-02-26, sidan 8.
Delérsrapport, Samordningsforbundet, 2007-04-16, sidan 2.

Verksamhetsplan, Samverkansteamet, Frisam Vast, 2004-02-26, sidan 5.
Samverkansteamet, 2006-09-29.
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Verksamhetsplan, Samverkansteamet 2006, sidan 1.

Verksamhetsplan, Samverkansteamet, 2006, sidan 2.
Samverkansteamet, 2006-09-29.
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daterad. Sidan 1.

Vad kravs for resurser i samverkansteamet for rehabilitering av vara sokande? Samverkansteamet, ej
daterad. Sidan 1.

Tertialrapport, Samordningsférbundet 2007-04-16, sidan 2.

Behov av insatser under varen 2006 och framover, Samverkansteamet, 2006-01-13.
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Samverkansteamet och Allménpsykiatrin, Hanneke Seljee, Elisabeth Punzi, 2006-01-13.
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