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1. Sammanfattning

Projekt Utsikten tillkom for att arbetstagare inom alla fyra deltagande organisationerna hade
sett behov av mer insatser for de unga som man med traditionella insatser inte lyckas forankra
pa arbetsmarknaden.. Projektteamet bestar av en personal fran respektive organisation och vi
sitter samlokaliserade i egna lokaler.

Malgruppen dr unga 18-30 ar som star utanfor arbetsmarknaden och ar aktuella for
stodinsatser hos tvé eller fler av organisationerna. Deltagarna ska vara drogfria, st ndra
arbetsmarknaden och unga ska prioriteras. Projektet berdknas kunna omfatta ca 30 deltagare
samtidigt. Mélsittningen dr att minst 50 % av deltagarna ska uppnd egen forsdrjning genom
arbete eller studier efter deltagandet i Utsikten. Behovet av offentlig forsorjning ska minska
och deltagarna ska uppleva att insatsen bidragit till en positiv personlig utveckling.
Forvintningarna dr att metoden ska visa sig vara sa framgéngsrik och vél dokumenterad att en
stabil langsiktig samverkan ska sdkerstillas.

Hos oss borjar vi med kartldaggning, handlingsplan och forberedelse infor praktik. Darefter
ska deltagaren ut pa praktik och vi har nira kontakt med coachning och uppfoljningstréffar.
En del blir erbjudna anstéllning pa praktikplatsen men det kan bli aktuellt med platsbyte
Négra av vara deltagare dr pd vég till psykiatrin for utredning, det &r viktigt att vi finns med i
den processen och ser till att det blir av. Sen far resultatet av utredningen visa vilka insatser
som behovs Vi har anvént oss av de specialistfunktioner som finns inom respektive
organisationer, radgivningen Oden pa socialkontoret och landstingets CAN-skattare och
arbetsterapeuter dr exempel pé detta.

Vi lir kénna deltagarna ndrmare vilket resulterar i realitetsprovning, langsiktighet och
hallbarhet i planeringen, hjdlp med ritt saker vilket forhindrar fortsatt rundgang, ménskligt
lidande och fortsatt bidragsberoende. Under tiden hos oss foljer och stimulerar vi deltagarna
till fortsatt fordndring.

Vi har inte lyckats med urvalet av mélgruppen och har dérfor en del deltagare som star lingre
frén arbetsmarknaden én det var tankt, trots detta har vi uppnatt goda resultat. Dessutom har
vi i ett antal fall forhindrat fortsatt rundgang genom att vi identifierat funktionshinder som lett
till att de ftt en annan planering én ut i arbete. Det &r hela tiden stort tryck frdn handldggarna
som skickar nya remisser.

Vi tycker att samlokalisering ar effektivt eftersom vi kan prata med varandra direkt nagot
hénder och inte behdver anvinda tid till att soka efter samarbetspartner pa de andra
organisationerna. Det blir &ven snabb hantering pga de korta vigarna och var kunskap om alla
4 organisationerna. Att vara med alla fyra vid forsta samtalet med deltagaren ir ett
framgéngsrikt arbetssitt. Det dr verkningsfullt att arbeta s hér och inte ha sekretessen som ett
hinder i det gemensamma arbetet samt att ha tillgéng till alla fyra organisationernas resurser.

Samlokaliseringen har inneburit att vi har gétt frén flera perspektiv och uppfattningar till en
delad helhetsuppfattning och vi upplever att vi har ett gemensamt ansvar i vart arbete med
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deltagarna. Det innebér ocksa att planera och genomfora atgérder tillsammans utifran den
speciella kompetens vi utvecklat.

2. Deltagare

2.1 Deltagarnas férutséttningar

Projekt Utsiktens malgrupp ar personer i dldern 18-30 ar som star utanfor arbetsmarknaden, &r
aktuella for stodinsatser hos minst tvé av vira hemorganisationer och hos dessa eller 1
ordinarie samverkan inte har kunnat fa hjélp pa ett effektivt sétt. De far inte vara inne i ett
aktivt missbruk, men ett tidigare missbruk som upphdrt édr inget hinder. Deltagare i1 Laro-
programmet dr vilkomna till oss.

Deltagarna identifieras av handldggare/behandlare hos de enskilda organisationerna utifran
kriterierna for malgruppen. Slutligen viljs de ut av oss utifrén de kriterier vi har for
malgruppen.

Det som kdnnetecknar malgruppen ar avbruten skolgang, eget boende, psykisk ohélsa, ldnga
tider 1 passivitet, svensk hdrstamning och social utsatthet. Manga av deltagarna kan beskriva
tidiga anpassningsstorningar som forsvarat en positiv utveckling. De har brottats och brottas
fortfarande med kognitiva svarigheter av varierande grad t ex initiativforméga,
koncentrationssvarigheter, impulsivitet, minne och inldrning. Nar man har den hér typen av
svérigheter blir vardagen anstringande eftersom extra tankemdda och planering kravs for
aven till synes enkla géromal. Méanga av deltagarna lider av psykosocial stress pa grund av
arbetsloshet, ekonomiska svarigheter, sjukdom, missbruk eller relationsproblem 1 familjen.

2.2 Genomférande och process

Inledningsvis kartldggs ungdomarna som remitterats till Utsikten noggrant. Vid ett forsta
besok traffar coacher fran alla fyra myndigheter ungdomen for en gemensam information och
ett forsta samtal. Bakgrundsinformation har d& ocksé inhdmtats fran respektive myndighet
innan traffen vilket mgjliggors av att deltagaren upphivt sekretessen 1 remissen.. Det blir
mycket tydligt med vart arbetssétt och vir milsittning nér en forsta information-
/kunskapsinhdmtning sker pa detta sétt. Vi kan med vara skilda kompetenser och den
information vi har gora en tidig beddmning av vara mdjligheter att kunna hjélpa individen och
vilka insatser som skulle kunna behdvas och ungdomen kan tidigt gora sig en bild av om detta
ar ndgot som kan hjilpa dem framat.

Efter det forsta samtalet utses tva coacher som fortsétter triffa den enskilde och en SASSAM-
kartlaggning gdrs som ett andra steg. En eller flera traffar halls, vanligtvis 1-3, gors innan
slutgiltigt avgdérande om inskrivning 1 Utsikten.

Gruppverksamhet har bedrivits, men da det inte visat sig passa mélgruppen speciellt vél sa har
vi dvergatt till uteslutande enskild planering. Nar kartldggningen &r klar fokuserar vi pd malet,
egen forsorjning via arbete/ utbildning, genom en individuell handlingsplan. Végen till malet
kan vara bade lang och krokig. Lang tid till forfogande for genomforande av planeringen samt
en mycket ndra coachning/stottning/uppfdljning av ungdomen &r av storsta vikt for att nd
framgang. Den nédra myndighetskontakt som coacherna har med sina hemorganisationer gor
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att ett mycket brett spektrum av stodinsatser finns att tillga och sétta in i planeringen allt
eftersom behoven blir tydliga. Ritt insats av ritt instans vid rétt tillfalle!

For de deltagare dér bilden av deras forméga dr oklar och de har en 1dng tid av passivt
bidragstagande med rundgang mellan de olika myndigheterna har steget ut i arbetslivet
beddmts vara sd stort att en forsta provning gjorts via Solkraft, Skogsstyrelsen m.fl. Dessa
samarbetspartners kan erbjuda den typ av forberedande insatser som behovts. De far diar under
en tid ldra sig hur det fungerar i arbetslivet och samtidigt testa sin egen forméga och viktig
information runt detta aterfors ocksa till coacherna infor vidare planering mot provning pa
Oppna arbetsmarknaden.

Nir deltagarna kommit ut i praktik finns vi fortséttningsvis till med en mycket nédra kontakt
och uppf6ljning for bade deltagaren och de foretag/praktikplatser dar ungdomarna finns. Ofta
kan det handla om snabba och téta kontakter for att komma vidare i planeringen eller 16sa
mera akuta situationer/fragor som uppstétt. I vissa fall kan det bli nodvandigt att backa och
omprioritera for att sedan kunna komma vidare mot malsittningen, det kan dven bli aktuellt
att byta mél. Genom den néra kontakt som hélls med deltagare och provningsplatser kan vi
sedan gemensamt avgdra nér ldge for planering mot arbete/utbildning eller annan planering
uppnatts. Efter att deltagarna fatt anstillning har det visat sig viktigt att finnas med en tid for
fortsatt stod, eftersom det till en borjan leder till andra krav och dirigenom en 6kad press pa
individen och dirmed en risk for tillbakagang.

”Motiverande intervju”, ”"Repulse”, ndtverkstréaffar, hembesok och ’16sningsfokuserat
arbetssétt” dr metoder / arbetssétt som personalen 1 Utsikten ér utbildade i och om vi
framgangsrikt anvént oss av i vir coachning av deltagarna.

Under 2008 utbildade vi oss oss i metoden rePULSE eftersom vi ser att manga av véra
deltagare har behov av att arbeta med de omraden som omfattas av metoden. Metoden bygger
pa kognitiv beteendeterapi och social inldrningsteori och bestar av tre huvudelement:
moralutveckling, impulskontroll och social fardighetstraning. Genom att man anvander sig av
interpersonell fardighetstraning parallellt med en emotionell komponent och en kognitiv
komponent sé tranar man beteende och tankesitt samtidigt som impulserna blir lattare att
hantera. En person som genomgér rePULSE-programmet tridnar pa att fa tankar, kénslor och
beteenden att samverka for att kunna ga fréan ett okontrollerat destruktivt beteende till ett
kontrollerat och klokt agerande. Vi ska forsoka effektivisera anvéindandet av den. De
deltagare som bara behdver vissa delar av metoden bor kunna erbjudas detta och inte behdva
delta i hela programmet med tio trafftillfallen.

2.3 Resultat och effekter

Vi har inte lyckats né ritt malgrupp utan har haft manga deltagare som stéar langre fran
arbetsmarknaden, detta har givetvis paverkat virt resultat.

Vi mirker att ungdomarna far forbattrad livskvalitet och hilsa nér de varit med i projektet
nagra manader. HopplOsheten de tidigare upplevt borjar bytas ut mot hopp om ett normalt/bra
liv istéllet for utanforskap. De borjar sjdlva ta storre ansvar for sitt liv och paborjar en
forandring, bryter negativa monster t ex social isolering byts mot aktivt deltagande i
aktiviteter. FOr att man ska ma bra ar det viktigt att livet dr begripligt, meningsfullt och
hanterbart och det blir det nar man kénner samhorighet med omvérlden, kdnner sig uppskattad
och betydelsefull. Att géra en omfattande livsstilsforandring ar ett modosamt arbete som det
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tar tid att &stadkomma. Nir motgéngarna kommer behdvs det stod och hjélp till dessa
ungdomar sa de inte ger upp och darfor dr det sa bra att vi kan finnas med under lang tid.

Deltagarna ar delaktiga i processen och vid val av atgiarder genom att vi for en dialog med
dem under hela tiden de deltar i verksamheten. Vi lyssnar pd dem och tillsammans uppréttar
vi deras handlingsplan. Aven nir det giller praktikplacering tar vi hiinsyn till och forsdker att
uppfylla deras 6nskemal om det dr mojligt.

Vad vi kan konstatera dr att deltagarnas sjilvfortroende dkar och de far dven storre
mojligheter att f4 en anstéllning nér de far komma ut och visa vad de kan.

Den fordndring som vi ser i bidragsberoendet dr att deltagarna hér fér en reell mojlighet att
komma ut i1 egen forsérjning genom sitt deltagande 1 projekt Utsikten.

Under hosten -08 nédde vi upp till resultatmalet 50 % till arbete eller studier. De som snurrat
runt mellan huvudménnen i 5-10 ar efter skolan, 15st, har vi inte lyckats hjélpa i samma
omfattning. Deras resultat ligger pa 20%. Vi arbetar fortfarande med négra av dem, och
hoppas att ndgon mer av dem kommer att lyckas med egen forsorjning. Resultatet svinger
over tid, ndr vi har skrivit in manga nya deltagare sjunker resultatsiffrorna naturligtvis. Det &r
dven sa att resultatsiffrorna svianger dver tid beroende pa vilka deltagare vi arbetar med och
yttre faktorer som konjunkturldget paverkar resultatet.

Vi har hjdlpt 7 st unga att {4 en stabil finansiering via FK sé att de far mer tid pa sig att
komma ut i arbete och under tiden inte behdver soka forsorjningsstdd varje manad for sitt
uppehille. Manga av dessa ar stresskénsliga och paverkas negativt av den ekonomiska press
det innebdr att inte ha ordnad forsorjning och krav pa att sta till arbetsmarknadens forfogande
ndr man inte har kapacitet for detta. Deras forutsittningar att komma ut i arbete ar béttre nar
de via aktivitetsersittning far langre tid pa sig att utvecklas och far adekvat stod och hjilp.

3. Personalen
3.1 Personalens forutséttningar

Utsiktens team bestdr av en personal fran vardera Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
Socialkontoret och Klockarbergets kris- och behandlingscenter. Teamet bestér av tre kvinnor
och en man, en samordnare, tva socionomer, samt en arbetsférmedlare. Tillsammans besitter
vi bred kompetens och mycket erfarenhet av arbete med ménniskor 1 utsatta positioner och det
behovs 1 detta angeldgna arbete.

3.2 Genomférande och process

Vi har skaffat oss mera kunskaper om denna grupp och blivit sékrare i urvalet. Vi har lart oss
att de behdver en nira och ldngvarit stottning ménga ganger genom akutinsatser. Detta kan
inte hemorganisationerna ge var for sig eller tillsammans.

Att vi hela tiden arbetar tillsammans innebér att vi kan finnas tillhands for deltagare och deras
arbetsgivare direkt det uppstar svarigheter. I ordinarie samverkan skulle det ta mycket langre
tid att fa till trdffar mellan handldggarna och det leder till att man inte kan ge det stod som
behdvs. Genom att vi dr samlokaliserade undviker vi denna fordr6jning och det har visat sig
vara framgdangsrikt. Tack vare detta upplever arbetsgivarna och deltagarna att vi dr létta att na
och att de darigenom far det stod de efterfragar utan dr6jsmal. Eftersom vi arbetar néra och
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under lang tid med deltagarna har vi mdjlighet att se och bekrifta dem och dédrigenom 6ka
deras motivation till arbete. De behdver slussas in 1 en meningsfull arbetssituation som de
upplever begriplig och hanterbar, och pé sa sitt fa en kédnsla av sammanhang. Da véra
deltagare har l1ag sjdlvkénsla, daligt sjalvfortroende och lag tilltro till att de ska lyckas sa
behovs stod under lang tid for att nd dit.

Genom vart sitt att arbeta med deltagarnas hela livssituation sa I0ser vi problem och avlastar
dédrigenom handléggare/behandlare inom ordinarie verksambhet.

3.3 Resultat och effekter

Det hér sittet att arbeta har lett till 6kad gemensam kunskap bade om den komplexa
problembild deltagarna har, hur man arbetar med dem och om de forutséttningar som finns
inom de olika organisationerna.

Det vi tycker ar framgangsfaktorer i arbetsprocessen ar framforallt samlokaliseringen. Det ger
oss 0kad kunskap om varandras organisationer och forutséttningar samt forandringar vad
géller praxis och regelsystem. Genom samlokaliseringen har vi hela tiden mgjlighet att nyttja
varandras kompetens direkt det behdvs utan att anvdnda en massa tid till att soka personer i de
olika organisationerna. Vi har dven korta, enkla, snabba kontaktvégar in 1
hemorganisationerna genom den personliga tillhorigheten dér. Det blir tydligt for ordinarie
verksamhet vilken roll man har. Med den problematik som finns 1 malgruppen behover man
arbeta ndra och under lang tid for att {4 fram formégor, behov och begrinsningar, ha bade den
enskilde, de anhoriga och de berdrda organisationerna med sig under hela processen och detta
underldttas av samlokalisering.

Vi anvinder oss av alla fyras kompetens redan vid forsta traffen och fortlopande 1 arbetet med
den enskilde. Vi nyttjar alla organisationernas resurser under tiden vi arbetar med deltagaren
och detta anser vi ar ett framgangsrikt arbetssatt.

Nér man sitter samlokaliserade samverkar man genom samtal och méten, korridors- och
personalrumskontakter, standigt pagaende diskussioner dér vi letar efter gemensamt sprak,
forhallningssitt och kunskaper. Vi diskuterar synsitt, metoder och gemensamma maél {or
arbetet. I stéllet for att jobba 1 parallella ror” arbetar vi med det gemensamma uppdraget.

Vi har haft behov av kompetensutveckling och har gatt en del gemensamma utbildningar,
samt lart oss en del om bland annat neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Vi arbetar med
sektorsovergripande arbets- och synsitt.

Forandringar som paverkar var verksamhet och ligger utanfor det vi har mojlighet att paverka
ar organisations- och regelfordndringar samt konjunkturforandringar.

4. Deltagande organisationer

4.1 Deltagande organisationers férutséttningar

Projektet finansieras av Samordningsforbundet, Lokala samverkansgruppen ér styrgrupp och
projektet administreras av Socialkontoret.. Vi samarbetar med ordinarie verksamhet pé
handldggarnivd samt med de specialistfunktioner som vi anser behovs i det enskilda drendet.
Exempel pa detta &r arbetsterapeuterna och CAN-skattarna pa psykiatrin och radgivningen
Oden pé Socialtjansten.

Olika former av anstéllningsstod ar hjdlpmedel for oss nér vi ska forhandla med arbetsgivare
om anstillning for vara deltagare eftersom de néstan alla har behov av hjélp och stod i ndgon
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form. Det kan till exempel handla om information som behdver vara tydligare, upprepas eller
ges 1 annan form. Det kan ocksa handla om utdkad handledning i arbetssituationen.

4.2 Genomférande och process

Var uppfattning &r att styrning och ledning av projektet har fungerat bra. I samarbete med
ovriga aktdrer upplever vi att det finns en tilltro till oss och en villighet att samarbeta och 16sa
problem som uppstér. Vi anvinder oss av nitverkstraffar och konsultationer i samarbetet.
Organisationsfordndringar kan vara hinder men vi brukar kunna dverbrygga dem genom var
tillhdrighet inom alla organisationer.

Till psykiatrin dr kderna ldnga och det &r visentligt att ndgon finns med ungdomen pa vigen
dit sd att de inte faller tillbaka och fortsatter snurra runt

En del i var utvardering &r att ha en medbedomare som ger sin syn pa var verksamhet.
Medbedomarna ér deltagare i Mentorgruppen i Skellefted Medbedomaren bor vara en person
som man 1 projektet respekterar och kénner fortroende for och sa kénns det med den
medbeddmare vi har.

4.3 Resultat och effekter

Alla fyra organisationerna remitterar till oss, vi far mycket positiva omddmen av véra
kollegor 1 hemorganisationerna som siger att vi behovs och att vi utfor ett mycket gott arbete.
Till en borjan fick vi mest remisser fran AF och kommunen med en dvervikt pd unga mén.
Efter ndgra ménader borjade mer remisser komma fran psykiatrin och ddrmed méanga unga
kvinnor. Frdn FK kommer remisserna mer jimt fordelade.

Vi lir kénna deltagarna ndrmare vilket resulterar i realitetsprovning, langsiktighet och
héllbarhet i planeringen, hjilp med ritt saker vilket forhindrar fortsatt rundgang, méanskligt
lidande och fortsatt bidragsberoende. Det tar lang tid att starta upp en ny verksamhet, lira
kénna varandra, prova arbetsmetoder och komma fram till vil fungerande arbetssétt och
samsyn. Nu har vi kommit framat i detta arbete och véra organisationer kommer att fa storre
anvindning av oss framdver om vi fér bli en permanent samlokaliserad verksamhet.

I slutet av ma;j -08 beslutade Samordningsforbundet att kopa in utvirderingssystemet
NyttoSam for Utsiktens del. Under hosten -08 genomforde vi den samhéllsekonomiska
analysen som visade pa stor Ionsamhet for verksamheten. Analysen omfattade 29 deltagare
och visade pa en god ekonomisk avkastning pa projektmedlen. Detta fick effekten att
Samordningsforbundet beslutade att fortsétta finansiera oss tom 090831. Samt att under denna
forlangda tid d4ven undersoka mojligheterna till ytterligare en tids finansiering med medel fran
Europeiska Socialfonden. Under den tiden ska @ven arbete fortga for att hitta 16sningar och
kunna implementera Utsikten som en permanent verksamhet. Pa var andra ansdkan till
Europeiska Socialfonden fick vi bifall pa ansdkan. Darigenom blir vi frdn 2009-08-03 ett
projekt som drivs med medel darifran.

Vi har under projekttiden i1 Samordningsforbundet arbetat med manga fler deltagare dn de 29
som utvédrderades i NyttoSam sa ndr vi har jobbat klart med dem har vi minskat de framtida
samhaéllskostnaderna dnnu mera.
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4.4 Forutséttningar fér implementering

Vad géller ansokan till Europeiska Socialfonden sé har vi haft hjdlp med skrivande och i
ovrigt stort stod 1 detta av Christian Behrens och Mats Berglund pé
Kommunledningskontoret. Vi har fatt hjalp med ekonomiska kalkyler av Nils-Gunnar
Lundberg pé Socialkontoret. Aven Stellan Berglund finns som en resurs i detta arbete.
Utsikten kommer att bedrivas som Esf-projekt tom 2011-08-02 s& innan dess bor vara
hemorganisationer ha planerat in oss som en permanent verksambhet.

Samordning mellan olika insatser for behovsgruppen behover effektiviseras. Dar kommer
projekt Utsikten in som en effektiv resurs.

Manga av deltagarna har dolda hinder, under projektperioden blir dessa synliga. Det handlar
ofta om psykiska besvir som koncentrationssvarigheter, somnsvarigheter, angest- eller
depressionssvarigheter, neuropsykiatriska problem, missbruk eller sociala problem.
Mainniskor med denna problematik kan ldttare dolja detta 1 kontakter med ordinarie
handléggare. Vi samlokaliserade har léttare att upptdcka dessa saker och pa sa sétt stoppa
rundgingen.

De berorda hemorganisationerna fir inte glomma bort att arbetet for implementering
ska fortgd under tiden vi arbetar i projektform.

5. Aktiviteter

Aktivitet Start Slut
Tréaff med medbeddmare Anders Larsson 090507
Lokala Samverkansgruppen 090206
Samordningsforbundets styrelse 090217
Lanskonferens Samordningsforbundet 090617
Neuropsykiatridag 090331
Tréaff med Stellan Berglund 090226
Projektledartraff 23/1, 25/3, 4/6

Arbetsméssa 090225
Traff med Margareta Carlborg 090319
Utbildning Asperger i arbetslivet 090514
Rehabkedjan 090317

6. Faktaruta

Alder Kon Utfall
Antal deltagare efter projektstart 18-30 Min 41
18-30 Kvinnor 43
31-65 Min 0
31-65 Kvinnor 0
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Antal i arbete efter projektstart 18-30 Mién 14
18-30 Kvinnor 15
31-65 Min 0
31-65 Kvinnor 0

Kommentar

Observera att resultaten fordndras éver tid beroende

pd hur ldnge deltagarna varit i verksamheten.

Antal i studier efter projektstart (2) 18-30 Mién 2
18-30 Kvinnor 2
31-65 Mién 0
31-65 Kvinnor 0

Kommentar

Antal som avbrutit planerat efter projektstart (3) 18-30 Min 6
18-30 Kvinnor 4
31-65 Min
31-65 Kvinnor

Antal som avbrutit oplanerat efter projektstart (4) 18-30 Min 3
18-30 Kvinnor 3
31-65 Mién
31-65 Kvinnor

Antal kvar i projektet 18-30 Min 12
18-30 Kvinnor 23
31-65 Mién
31-65 Kvinnor

Hade individen sma eller stora mojligheter att paverka insatsen. Ange 18-65 Alla 6,44

genomsnittspoéng. (5)

Vilket betyg gav individen insatsen. Ange genomsnittspoing. (3) 18-65 Alla 7,58

Har individen upplevt att insatsen medfort att livssituationen forsamrats eller 18-65 Alla 7,20

forbéttrats. Ange genomsnittspoing. (5)

1. Definition pd i arbete dr: Anstdilld med eller utan bidrag minst 17 timmar/vecka.
2. Definition pd studier dr: Komvux, hogskoleutbildning, KY-utbildning, Folkhogskoleutbildning
3. Detta gdller individer som avbrutit insatsen planerat. D.v.s. insatsen har ej lett till 6nskat resultat i form av

arbete, studier eller att man gdtt vidare till annan insats.

4. Detta gdller individer som av olika skdl “hoppat av” insatsen. Detta kan vara pga. att man avvikit, ej uppfylit

krav som stdlls, ej haft intresse av att fullfélja etc.

5. Dessa uppgifter tas fran SUS (M2 deltagare) och det ni ska skriva in dr medelvirdet av de som svarat.

7. Slutsatser/Avvikelser

Sammanfattningsvis har vi under aren sett foljande

7.1 Projektets ekonomi

Projektets budget
Utriknat pa 24 manader from start
4,0 coacher 3350 000
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Rumshyror 400 000
Utrustning, arbetsmaterial samt
Forbrukningsvaror 300 000
Aktivitetskostnader, resor, studiebesok

30 x 1500 X 24 mén 1 080 000
Totalt 5380 000

Pengarna har rackt bra sé projektet har kunnat forldngas ca ett halvt ar pa befintliga
projektmedel. I budgeten fanns inga poster for kompetensutveckling och handledning av
personalen. Men eftersom ekonomiskt utrymme har funnits har dessa behov gatt att 10sa
genom omfordelning av medel inom budgeten. En viktig post dr pengar till utbildning for
deltagarna, det kan 1 vissa fall vara det som gor att rehabiliteringen blir framgéngsrik. Andra
viktiga poster dr pengar for aktiviteter, utveckling, trivsel och studiebesok.

7.2 Regelverk

Regelverket ér bra att ha, men det &r ibland svart att géra individuella 16sningar och fé det
sanktionerat hemifréan.

Arbetsformedlingens ojdmna tillgdng pa medel for aktivitetsstod och utbildningar forsvérar
emellandt. Det blir oférutsdgbart och man kan inte lita pa att samma mojligheter finns 6ver
tid.

Att ha forsorjningsstdd fran Socialtjansten innebdr att man far sénkt erséttning sa fort man har
ndgon kronas inkomst frén annat héll. Detta stimulerar inte till att folk ska forsoka vikariera
sig in pa arbetsmarknaden eftersom de inte kan se att de har ndgot att vinna pa det. Det géller
framforallt de personer som har svart med motivation och inte har forméga att se att de har
vinning av det pa langre sikt. Det borde 10na sig att arbeta. Flitpeng nir man har erséttning
fran Arbetsformedlingen eller socialtjdnsten skulle vara verksamt.

De som har aktivitetsstdd och ar 1 behov av att d&ven soka forsorjningsstdd, upplever att det ar
komplicerat att ha tva erséttningar samtidigt, mycket papper att hélla reda pa och fylla i. Det
vore béttre om nivaerna pé aktivitetsstod vore hogre sa det gick att leva pa.

7.3 Malgruppen

Vi har frén projektstart arbetat med 84 deltagare. Under samma tid har vi tackat nej till att
arbeta med 44 stycken som remitterats till oss. Dessutom har vi avvisat en hel del
forfragningar men vi har ingen statistik pé detta. D4 har vi gjort bedomningen att vi inte &r ratt
instans att arbeta med dessa personer. En del av dem kan forst behdva insatser frin annan
instans, giller t ex de som &r inne 1 ett aktivt missbruk. Eller sé ar de helt enkelt for sjuka och
behover forst tillfriskna, om det &r mojligt. Det kan dven vara sé att bedomningen &r att de
behover stod under en lidngre tid dn vér tidshorisont har strickt sig till. Eller att det blir for
stora krav pa individen och att den for nérvarande inte ska utsittas for de krav det innebér att
aktivt arbetas ut mot jobb. Om mojligt forsoker vi hjélpa dem vidare till nigon som har storre
mdojligheter att hjdlpa dem.
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Snittiden som vi arbetar med vara deltagare bedomer vi vara 1,5 dr. Att vi arbetar s ldnge
med dem beror pa att vi ska forst fainga upp dem och gora dem redo och sen ut i praktik och
det kan vara sé att man behover prova flera praktiker.

Snittiden for att komma ut i praktik dr 1,5 manader, men varierar fran ndgon dag till 9
ménader. Forsta minaden anvinder vi till kartlaggning, planering och relationsbyggande.

De deltagare som véntar pa utredning via psykiatrin forsoker vi ha pa praktik under tiden. Det
kan ge en hel del kunskap om hur individen fungerar 1 arbetssituationer. I en del fall behover
vi forst fa resultat av utredningen for att kunna ordna en plats som passar personen.

Vi har arbetat med 15 personer som har snurrat runt mellan myndigheterna i manga ér, en del
sa ldnge som 10 &r efter gymnasieskolan. De flesta av dessa har avbrutit gymnasiestudierna
och har aldrig lyckats med praktik eller arbete. Vi ser att vi har ett sémre resultat med dessa
och vi ser att det alltid finns en bakomliggande ofta oidentifierad orsak. De flesta i denna
grupp har neuropsykiatriska funktionshinder, personlighetsstorningar eller annan psykisk
ohilsa. Vi méste bli béttre pé att fainga upp dessa personer i ett tidigt skede. Rehabilitering
forsvaras dven av att man varit en lang tid i utanforskap.

Projektets malgrupp skulle tillhora den sa kallade mellangruppen och inte vara 1 behov av
flerarig rehabilitering. Men manga som har remitterats till oss har statt ldngre fran
arbetsmarknaden. Detta kan bero pa att remittenterna inte har tillrickligt med kunskap om hur
deras klienter fungerar. Eller s& har man inte tillrdcklig kunskap om psykisk ohélsa och hur
det paverkar en persons arbetsformaga. Det vore bra med mer kunskap hos all personal i vara
hemorganisationer om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och personlighetsstérningar
eftersom det dr vanligt i malgruppen. Resultatet paverkas av deltagarnas komplexa
problembild samt att de redan befunnit sig i rundgédng mellan myndigheterna négra ar. Ju
langre tid man har i passivitet desto storre motstdnd mot fordndring. Personernas hopp och tro
pa att de ska kunna fa fotfaste pa arbetsmarknaden och bli en vanlig, arbetande
samhéllsmedborgare sjunker ocksé alltmer. Men det kan ocksa vara sa att det i den gruppen
finns ménga som har sa stora svarigheter att de inte klarar ett arbete. Alternativt att de behdver
mycket stod under flera ar for att komma framat.

Det pekar dven pa att de personer som man i hemorganisationerna och i ordinarie samverkan
inte lyckas hjélpa har en komplex problematik. Till exempel kan personer som har en
personlighetsstorning vara grandiosa, ha tillitsbrist och vara littkrankta. Det innebér att det dr
svart och tar lang tid att hjdlpa dessa, om det ens dr mojligt.

Det slutliga urvalsforfarandet om vilka personer som ska vara deltagare bor ligga i1 projektet.

Bland deltagarna frén projektstart finns 15 som dr smabarnsforaldrar till sammanlagt 19 barn.
Det innebér att det r dn viktigare att hjdlpa dessa personer till en livsstilsforandring och egen
forsorjning.

7.4 Teamet

Eftersom vi alla fyra deltar 1 forsta trdffen med deltagarna sé nyttjar vi redan dér alla fyras
kompetens. Dérefter dr vi tva som arbetar tillsammans med varje deltagare. Vi gor en
beddmning av deltagarnas problembild nér vi bestdimmer vem som ska arbeta med den
personen. Att vi dr en samlad resurs innebdr att vi hela tiden har mgjlighet att konsultera de
andra 1 teamet nér deras specialistkunskaper behovs.
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Forsdkringskassans Socialforsdkringskompetens ar en mycket viktig del i ett framgangsrikt
samarbete mellan myndigheterna. Vid projektarbete kan FK-tjdnstemannen agera béttre
utifran regelsystemet eftersom hon da dr vél insatt i drendet. Det dr viktigt att kunskapen om
regelverket finns pa plats nér det uppstér behov av den och det kan ske plotsligt. Alla 4
organisationerna bor ta sitt ansvar och medverka i samlokalisering trots att deras personal till
viss del utfor dven andra arbetsuppgifter da.

Kvalificerat stod och végledning kridver omfattande kompetens samt en engagerad och
positiv arbetsgrupp. Dessa kvaliteter finns i teamet.

Handledning for teamets personal har vi under en period kopt av ett privat foretag. Men de
senaste terminerna har vi fatt det via landstinget och vi dr n6jdare med landstingets
handledning.

7.5 Metoder

Att arbeta 1 projekt innebair att soka, préva och finslipa arbetssitt och metoder.

Vid projektets uppstart kopte vi processtdd fran ett privat foretag i Skellefted. Vi behovde ga
fran separata problembilder till ett gemensamt synsétt som innebér en kvalitativt annorlunda
forstaelse av problem och mdjliggor relevanta atgérder. Vi har dven haft ett antal traffar med
Memeologen, vilket hjdlpt oss framét i arbetet.

Samlokaliseringen ar den storsta framgangsfaktorn i vart arbetssitt. Den innebér att vi har
mdjlighet att processa personliga och myndighetsspecifika kunskaper, fardigheter och
erfarenheter till ett gemensamt synsétt med samverkan 1 fokus. Dessa gemensamma processer
medfor en speciell arbetskompetens som innebér att man talar samma sprak och har en
gemensam begreppsvirld ndr man kommunicerar med varandra. Det dr grunderna 1 den
gemensamma forstdelsen och kunskapen for arbetets utforande. Man nar ldngre i samverkan
eftersom man har en samsyn som ligger till grund for det gemensamma arbetet.

I det dagliga arbetet kan vi plocka ihop allt fran alla 4 hall. Att vi har kompetens pa plats
mojliggor snabba insatser. Tack vare att alla fyra finns med s kan vi ldgga hela pusslet pd
plats och vi kan fdnga upp deltagarna nér de befinner sig i tidsfonstret for motivation.

Vi fér initialt ett bittre utgangsldge eftersom deltagarna inte forknippar oss med de
organisationer vi foretrdder och det beror pa att vi finns i andra lokaler. Manga deltagare har
blivit felbemdtta 1 vara hemorganisationer eftersom personalen dér inte har tillrdckligt med
information om den enskilde.

”Motiverande intervju”, "Repulse”, ndtverkstraffar, hembesok, MISA-metoden och
’16sningsfokuserat arbetssdtt” dr metoder/ arbetssétt som personalen i Utsikten &r utbildade 1
och om vi framgéngsrikt anvént oss av i var coachning av deltagarna.

Under 2008 utbildade vi oss i metoden rePULSE eftersom vi ser att manga av véra deltagare
har behov av att arbeta med de omraden som omfattas av metoden. Metoden bygger pa
kognitiv beteendeterapi och social inldrningsteori och bestér av tre huvudelement:
moralutveckling, impulskontroll och social fardighetstraning. Genom att man anvander sig av
interpersonell fardighetstraning parallellt med en emotionell komponent och en kognitiv
komponent sé tranar man beteende och tankesitt samtidigt som impulserna blir lattare att
hantera. En person som genomgér rePULSE-programmet tridnar pa att fa tankar, kénslor och
beteenden att samverka for att kunna ga fréan ett okontrollerat destruktivt beteende till ett
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kontrollerat och klokt agerande. Vi ska forsoka effektivisera anvéindandet av den. De
deltagare som bara behdver vissa delar av metoden bor kunna erbjudas detta och inte hela
programmet med tio trafftillfdllen.

7.6 Resultat

Under projekttiden har vi arbetat med 84 deltagare, 37 mén och 47 kvinnor. Kvar i projektet
ar 23 kvinnor och 12 mén. Av de 49 personer som vi inte ldngre arbetar med har vi 16 mén
och 17 kvinnor som har gétt till egen forsorjning vilket blir drygt 67% Av dessa sa dvergér
16 st fran Forsorjningsstod och13 st fran SA-ersdttning, de 6vriga har haft aktivitetsstod fran
AF. Dessa siffror visar att det 4r mdjligt att hjélpa flertalet av dessa personer ut 1 arbete dven
om det fordras lang tid, ndra kontakt och optimalt samarbete mellan myndigheterna.

Den samhillsekonomiska analysen NyttoSam, som vi genomforde under hosten 2008, visade
att vi dr mycket 1onsamma for samhéllet pa lang sikt.

Av vira deltagare har ménga inte varit utredda via psykiatrin trots att de har stora svérigheter
med sin dagliga livsforing. Om vi inte kommer framat 1 vért strdivande mot arbete och ser
tecken pa att det kan handla om ndgon funktionsnedséttning maste vi fundera pa om de
behover utredas av psykiatrin for att komma vidare at ena eller andra hallet. De langa kderna
till utredning inom psykiatrin inverkar pd vart arbete pa s sétt att deltagarna blir kvar hos oss
langre tid, eftersom vi behover veta resultatet for att pa bésta sétt kunna hjilpa personen
ifrdga. Méinga génger handlar det 4ven om ett stort motivationsarbete for att deltagaren ska
vara beredd att delta i en utredning. Ménga vill inte/ kan inte inse att de inte har samma
forutséttningar som andra. Troligtvis finns det en stor ridsla for vad som kan upptéckas och
vilka konsekvenser det kan leda till. Istdllet for att se att det kan 6ppna manga mdjligheter sa
fokuserar man pa att det kan fa negativa foljder. Det dr ocksd sé att for de som har nagon form
av psykiskt funktionshinder och som varit borta fran arbetsmarknaden under flera ars tid,
kanske aldrig arbetat och som dessutom inte har fullfoljt sin skolgang, kan malet anstéllning
eller atergang till studier kdnnas odndligt 1angt borta

V1 har lart oss mycket om vad de olika funktionsnedséttningarna innebdr och hur man kan ge
dessa deltagare sé bra forutsittningar som mojligt. En del kan behdva att man anvinder sig av
tydliggorande pedagogik, som visuellt stod men dven sociala berittelser och seriesamtal.
Andra har andra behov och arbetsplatsen kan behdva anpassas pé olika sétt. Till exempel kan
man vara i behov av en arbetsplats dér det inte finns s& mycket stimuli. Eller men kan behova
slippa avbrott i sitt arbete eftersom det krdver sa mycket energi att avsluta och paborja igen.
Det kan dven vara den sociala samvaron pa fikaraster mm som tar oerhort mycket energi av
en person. Detta dr inte ndgot som den enskilde kan tridna bort genom att vistas pa en normal
arbetsplats utan arbetsmiljon maste anpassas utifran den enskildes behov.

Vi som arbetar med dessa unga behdver anvénda oss av nya sitt att kommunicera med dem.
Bédde SMS och e-mail ir bra for d& far de med automatik det visuella stod som behovs. Det ér
aven lattare att fa kontakt med deltagarna nir man anvinder de kommunikationssitt som dr
naturliga for de unga att anvénda sig av.

Manga av véra deltagare har en avbruten skolgéng och det pekar pa att man har haft svarighet

att klara det som ar normalt for sin alderskategori och till detta finns det sannolikt ménga
olika forklaringar. I en del fall har man ldnge levt i ett utanforskap. Betyder det att man ocksa
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kommer att ha svérigheter i arbetslivet? Det dr sannolikt att de som har klara begrénsningar i
sina formagor kommer att behova extra stod och kanske anpassade arbetsplatser for att lyckas.
Det finns mgjlighet att genom vuxenstudier ldsa in det som saknas fran skolan men det méste
vara den enskildes beslut. Att ta det steget kréver stor tilltro till att man ska lyckas och manga
behdver komma igang och fi struktur pa sitt liv innan de pabdrjar en komplettering av sin
utbildning.

Vi vet att manga mar béttre nar de kommer ut i aktivitet och far struktur pa sin vardag och vi
ser en tydlig forbéttring 1 hilsa och livskvalitet hos deltagarna samt en ldgre vardkonsumtion.
Men vi ser ocksa att for stora krav leder till 6kad ohilsa sa det géller att hitta rétt niva och ge
adekvat stod. De unga som funnits i en lang tids utanforskap har behov av storre insatser
under langre tid. Detta innebér att de som varit hemma under lang tid som ett forsta steg bor
komma ut i sysselsittning och/eller utredning déir s& behdvs. For att forhindra ménskligt
lidande och rundgang mellan myndigheterna ér det viktigt att relativt fort komma fram till om
personen det giller ska hjilpas ut mot arbete eller har for stora svarigheter for att kunna klara
egen forsorjning. Var erfarenhet ér att de som har lang tid i utanforskap i manga fall har en
komplex problematik som fanns redan innan de hamnade i denna situation. Dessutom har de
utsatts for manga misslyckanden vilket inte leder framat.

Yrkesrollen utvecklas utifran det nya sittet att arbeta, vi har hittills arbetat med
- gemensamt ldrande i tex teori kring ett omrade,
- gemensamt ansvarstagande,
- gemensamma handlingsplaner och samsyn.
- gemensam handledning
- attutveckla och anvinda en gemensam bedomningsmetodik
- nédtverkstraffar nér sa behovs, bade professionella och sociala nitverket
- gemensam samtalsmetodik
- primirlojaliteten i projektet

Det hér sittet att arbeta ger en del faktakunskaper som myndighetskunskap, kunskap om
deltagarna och kunskap om 6vriga projektmedarbetares erfarenheter och verklighetsbilder.
- Okade kunskaper om andra myndigheters verksamhet, regelverk och
praxisforfarande
- storre kunskap om psykiska besvir och hur dessa behandlas
- bredare kunskap om méinniskans mojligheter och vilka krav som stills i
samhdllet och hur man kan 16sa dessa problem
- Okad kunskap om enskilda ménniskors komplexa behovssituation
- forstaelse for och kunskap om varandras kompetensomraden

Det leder dven till forandringar i forhallningsséatt

- Storre forstaelse for varandras uppdrag och for de samverkande myndigheternas
problem

- Respekt for varandras uppdrag

- Storre forstielse for varandras organisationer och roller

- Storre forstaelse for egna och andra myndigheters arbetsbelastning och de krav som
myndighetsrollen medfor

- En helt annan forstaelse for brukargruppens sétt att tinka

- Ett vidare synsitt, den sokandes behov fokuseras istéllet for praxis i systemet
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- Behovsbilden har blivit tydligare, mer resurser ldggs pa svarnadda grupper

- Nya perspektiv pd verksamhet och deltagare

- Mote med deltagarna pé ett mer jamlikt sétt &n vid mer traditionellt arbete

- Synsitt pa kollegor har fordndrats

- Forédndrat synsitt vad géller omhindertagande av personer med rehabiliteringsbehov
- Man kallar individen for deltagare 1 stillet for patient/klient/forsékrad

Man kompletterar varandra och har full insyn i varandras arbetsuppgifter. Man maste
kunna representera helheten, dndra arbetssétt och vidga sin yrkesroll.
Projektmedarbetarnas kompetens har breddats och férdjupats.
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