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1. Arbetsmetodik och process

| denna artikel beskrivs det arbetssatt som

tillampas i projektet och darmed ocksa den process
projektets deltagare genomgar. Texten baseras pa
utvarderingsaktiviteter som genomférts med arbetsgruppen;
intervjuer och fokusgrupper. Under analysen av dessa
framtréder tre tydliga faser i processen och dessa illustreras
nedan. Inledningsvis presenteras ett antal 6vergripande
reflektioner som gors av arbetsgruppen utifran det arbete
man utfor i Utsikten.

sida 2-5

2. Succén som blir ett fiasko

Fran ett Iage dar den sociala fobin tvingade deltagaren till ett
livinlast i hemmet med depression och sjalvskadebeteende
till ett 1age dar hon just sagt upp sitt fasta jobb for att ga
vidare med universitetsstudier.

sida 6-7

3. Larande utvirdering;
uppdrag, insats och resultat

I denna artikel beskrivs den l&rande utvérdering som
gjorts av projektet Utsikten. Inledningsvis presenteras
bakgrunden till projektet tillika utvérderingsuppdraget
samt det specifika utvarderingsanslag (aktiviteter och
insatser) som formulerats och tilldampats. Avslutningsvis
diskuteras utvarderingens resultat i termer av styrkor och
svagheter i projektet. Undantaget i denna diskussion ar de
resultat som knyter an till de deltagarrelaterade mal som
formulerats. Dessa presenteras istéllet separat i artikeln
"Deltagarrelaterade mal och resultat - att’logga’ pa livet
igen”.
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Utsikten

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Psykiatrin Landstinget, Socialférvaltningen

4. Att’logga’ pa livet igen -

en vinst for bade individ och samhalle

Syftet med denna artikel &r att diskutera de deltagarrelaterade
mal och resultat som projektet uppvisar. Det mal som handlar
om att permanenta verksamheten/projektet diskuteras i artikeln
"Utvarderingsanslag Utsikten; uppdrag, insats och resultat” samt
i artikeln "Succén som blir ett fiasko”. | den ansékan som ligger

till grund for projektet formuleras foljande mal kopplat till de
individer som deltar i Utsikten:

- 50 % av deltagarna ska under projekttiden
uppna egen forsorjning genom arbete eller studier

- 90 % av deltagarna ska uppleva att de kommit
narmare arbete eller studier

- 90 % av deltagarna ska uppleva att de kan mer
om jamstalldhet

- 90 % av deltagarna ska uppleva att de kan mer
om mangfald

- 90 % av deltagarna ska uppleva att de kan mer
om tillgénglighet

sida 15-16

5. Framgangsfaktorer

| denna artikel presenteras ett antal framgangsfaktorer i arbetet
med deltagarna som identifierats under projekttiden. Dessa har
formulerats med utgdngspunkt i de intervjuer och den fokusgrupp
som genomforts med projektgruppen.

sida 17-18

6. Att vara med i Utsikten - tva deltagare berattar

| denna artikel skildras tva deltagares upplevelse av projektet.

sida 19-20
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Arbetsmetodik och process

Det faktum att Utsikten fangar upp deltagare fran fyra olika
myndigheter gor att projektmedarbetarna hanterar ett
brett spektrum av fragor/problem/behov vilket illustreras
av citatet nedan.

”Slar man ihop de har fyra myndigheternas
uppdrag sa allt som hamnar inom det kan
det handla om”.

Projektmedarbetarna upplever att det med tanke
pad ovanstdende &ar en enorm styrka, ndrapd en
forutsattning, att samtliga myndigheter ar representerade
i arbetsgruppen och beskriver hur varje person, utifran sin
specifika kompetens och kunskap, har en alldeles egen
roll i projektet. De beskriver ocksa hur de, genom sitt tata
samarbete, lart mycket av varandra och hur samarbetet
mojliggdr snabb information kring de olika systemen och
darmed ocksa en god service till deltagarna. En annan
upplevd styrka ar att man har tid att 4gna at deltagarna
samt mojlighet att vara flexibel i sitt arbetsséatt. En av
projektmedarbetarna jamfor sina majligheter att hantera
problem i kontakten med en klient i sin tidigare roll som
"vanlig” handlaggare med sin nuvarande roll i Utsikten och
sager foljande.

"Da hade jag kallat och kallat och till sist
tvingats skicka ett brev att med budskapet
att ‘nu avslutar vi kontakten'... Har kan jag
istéllet ringa och pressa pa och till slut ka
ut och hélsa pa eller hamta deltagaren”.

Som namnts ovan framtréder en tydlig bild av den process

projektets deltagare genomgar. Denna beskrivs nedan i
form av tre olika faser.

<« Foregdende sida

Fas 1 (informera, klargora, fortydliga)

Processen startar da deltagaren blir remitterad till
Utsikten fran nagon av de fyra myndigheterna och efter
en vantetid pa ca 6-9 manader méter arbetsgruppen
for forsta gangen. Detta forsta méte utgors av en traff/
samtal dar samtliga fran arbetsgruppen deltar, ett mote
som framférallt syftar till att informera den potentiella
deltagaren om projektet, dess innehall och villkor.
Foljande citat illustrerar detta.

"Vi beréttar hur vi jobbar och vad som
ar viktigt for att det ska fungera”.

Arbetsgruppen beskriver hur de under projekttiden
blivit mer noggranna med att renodla det forsta motet
med deltagaren till denna typ av informationsmote.
Vid detta tillfalle gar man ocksa igenom sekretessen
och deltagaren fyller vid samtycke i ett sa kallat
sekretessavtal dar denne godkanner att de respektive
myndigheterna far ta del av varandra register. Ingen av
deltagarna har hittills nekat till detta. Under detta mote
bestdms ocksa vilka tva personer fran arbetsgruppen
som ska vara deltagarens kontaktpersoner, motet
bryts helt enkelt en kort stund for att arbetsgruppen
ska ha mojlighet att diskutera och bestdmma vilka
personer som ska ta huvudansvaret for deltagaren.
Det faktum att man jobbar i par med deltagarna (dvs.
att varje deltagare har tva kontaktpersoner genom
hela processen) lyfts fram som nagot mycket positivt.
Projektmedarbetarna menar att detta gor att man, vid
behov, kan ta lite olika roller; en av kontaktpersonerna
kan driva pa och utmana lite extra medan den andra
fortydligar/forklarar och tar en mer stédjande roll.

Nistasida P>



Fas 2 (bygga fortroende, kartlagga och forbereda)

Sa snart som mojligt efter det forsta motet bokas nasta
traff med deltagaren in och vid detta tillfalle pabdrjas
en kartlaggning av deltagaren och dennes behov.
Kartldggningen tar olika tid for olika individer men kréver
oftast mellan tre till fem traffar. Arbetsgruppen framhaller
denna fas som mycket betydelsefull dd malet med dessa
traffar &r att bygga upp ett fértroende och en tillit mellan
deltagaren och arbetsgruppen.

Ett annat viktigt mal ar att deltagaren efter denna
period ska kanna hopp och framtidstro, dvs. bdrja
tro att allt kommer att ordna sig till det basta. En av
projektmedarbetarna beskriver hur detta handlar om
att hjalpa deltagarna, vilka ofta har valdigt manga
misslyckanden bakom sig, att se att de har massor av
resurser, kompetenser och férmagor. Enbart det faktum
att cirka 80% av deltagarna har en problematisk skoltid,
och ofta dven en avbruten gymnasieutbildning, bakom
sig uppges skapa en stor "spricka” mellan dem och
andra vilken i sin tur stukar bade sjalvfortroende och
sjalvkansla. Féljande citat illustrerar hur processen att fa
deltagarna att se mer positivt pa sin framtid ar en process
som tar tid.

"Det &r inte enkelt att tvdrvdnda skutan...
Fa dem att ta ansvar och bérja se pé sig
sjédlva med en framtid i arbetslivet eller
kanske plugga vidare. Men dérfér ar det
ocksa sa himla roligt att se nar det gar
végen, gar sa himla bra, fér manga av
vara deltagare”.

Nar det galler kartlaggningen tillampas den sa kallade
SASSAM-metoden, en arbetsmetodik som bygger pa
kunskaper inom medicin, beteendevetenskap, psykologi
och sociologi och som forutsatter delaktighet av
individen/deltagaren. Med hjélp av denna kan individens
hinder och resurser inventeras i ett helhetsperspektiv.
Misstanker arbetsgruppen att deltagaren har nagon
typ av missbruksproblematik kompletteras denna med
kartlaggningsmetoder som pa ett tydligare satt belyser
denna typ av problematik.

<« Foregdende sida

Under denna fas fokuseras ocksa vérdet av praktik
och man arbetar dven med jamstalldhets- och
tillganglighetsteman. Tanken ar att utga fran deltagarens
upplevelse och beskrivning av var de "star”, vad de ar
intresserade av, vad deras mal &r osv. | detta arbete
anvands bland annat en yrkeskortlek dar deltagaren
far sortera olika yrken i foljande tre hogar; "inte alls
intresserad”, "tdnkbar” och vill".  Sammantaget
resulterar detta sa smaningom i en gemensam bild av
var deltagaren befinner sig och utifran denna gors en
plan for fortsattningen. Utifran denna kartlaggning borjar
man sa smaningom ocksa gora studiebesok pa olika
arbetsplatser tillsammans med deltagaren med malet
att hitta en 1amplig praktikplats.

Bedomer arbetsgruppen istéllet att deltagaren ari behov
av mer stod eller utredning, t.ex. en arbetspsykologisk
utredning, sa vantar man med att pabdrja praktiken
eller sa paborjas dessa parallellt med praktikperioden.
Arbetsgruppen beskriver hur dessa utredningar/
behandlingar ibland inneburit att deltagare med olika
typer av neuropsykiatriska funktionshinder fatt sin
forsta "riktiga” utredning nagonsin. De beskriver ocksa
hur dessa individer fram till dess kan ha snurrat runt
mellan olika myndigheter i tiotals ar utan att nagot hant
och uttrycker stor frustration dver att de under denna tid
forlorat mycket i framtidstro, utveckling och mojligheter.
De upplever ocksa att sddana perioder av passivitet
paverkarbade individ och samhaélle pa ett mycket negativt
satt. Arbetsgruppen uttrycker darfor ocksa stor gladje
oOver att deltagandet i projektet inneburit mojligheter till
mer langvarig terapi for individer med psykisk ohalsa
och over vad dessa processer innebar for deltagarna.
Foljande citat illustrerar detta.

"Det &r fantastiskt att se hur det hdander
mycket med dem, de blir mer éppna, borjar
férsta andra manniskor mycket béttre och
far pa sé vis ocksa farre problem i
interaktionen med andra”.
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Fas 3 ("praktisera med stod...”)

Nar arbetsgruppen bedomer att deltagaren &r redo for att
ga ut pa praktik paborjas denna. Praktikperioden inleds
med att deltagaren och hans/hennes kontaktpersoner
tillsammans gor ett studiebesok pa den tilltdnka
praktikplatsen och tillsammans med de som ska ta emot
deltagaren kommer 6verens om vilka tider som galler, vad
deltagaren ska gora och om det arnagot pa arbetsplatsen
som maste anpassas. Kontaktpersonerna hjalper
ofta till att lara upp deltagaren ute pa arbetsplatsen
och ser ocksa till att arbetsuppgifter/moment passar
deltagaren. Detta kan innebara att man tar bort eller
l&gger till arbetsuppgifter/moment. Kontaktpersonerna
ar alltsa i hogsta grad "med” deltagaren dven nar denne
ar ute pa praktik och arbetsgruppen betonar sin roll som
trygghetsbarare aven under dessa perioder.

Nar det galler praktikplatser sOker arbetsgruppen
alltid "plats efter person”, dvs. man soker inte platser
i forvag utan alltid at en specifik person. Att hitta en
passande praktikplats gar ibland fort och tar ibland
léangre tid men arbetsgruppen framhaller att féretagarna
i Skelleftea varit fantastiska nar det galler att erbjuda
praktikplatser. Nar det galler kontakten med foretagare
betonar projektmedarbetarna hur de ar noga med att
tydliggora for foretagarna att syftet med praktiken ar att
deltagarna ska fa 6va/praktisera och inte att det ska leda
till en anstéllning. De upplever ocksa att de vunnit pa att
betona att det handlar om minst tre manader och inte
kortare perioder, dvs. att foretagarna ser detta som en
fordel och darmed ocksa gjort dem mer bendgna att ta
emot deltagare.

Praktiken paborjasi princip alltid pa lagre tid an heltid och
med tiden utdkas sedan bade arbetstid och ansvar utifran
individens forutsattningar. Om deltagaren 6nskar sa foljer
hans/hennes kontaktpersoner med ut pa arbetsplatsen
till en borjan. Ansvariga kontaktpersoner foljer sedan
upp hur det gar for deltagaren genom trepartstraffar
ute pa arbetsplatserna och jobbar dven med mer eller
mindre avancerad arbetsformagebeddmning under
praktikperioden. Dessa kartldggningar blir oftast

<« Foregdende sida

aktuella da arbetsgivaren eller deltagaren signalerar
nagon typ av problem. Arbetsgruppen framhaller ocksa
hur det ofta &r under praktikperioden som deltagarens
problem uppdagas vilket i sin tur ger mojligheter och
forutsattningar for att kunna arbeta pa ett konstruktivt
satt med dessa. En av arbetsgruppens medlemmar sager
foljande.

"Vi far oftast véldigt mycket information nér
deltagaren ar ute pa praktik. Det &r egentligen
da det bérjar uppdagas vad som &r bekymret
och det arintressant”.

En annan beskriver detta pa foljande satt.

"Praktiken borjar alltid p4 liten skala

for att sedan utoka. Vi dr noga med att gora
regelbundna uppfoljningar, ibland &r vi dar
var och varannan dag. Ibland gor vi allt och
kommer dndé ingenstans... Men praktiken
ar klart det basta séttet att se hur
deltagaren fungerar...”.

Exempelvis framhalls hur sociala problem och problem i
hemmet ofta uppdagas da deltagaren gar ut pa praktik.
Detta kan i sin tur leda till tréffar med fokus pa ekonomi
och budgetradgivning eller en ansékan om boendestdd
och/eller god man. Projekt-gruppen nyttjar alltsa pa ett
tydligt satt projektperioden, och det som kommer fram i
samband med denna, i sitt arbete med deltagaren.

| de fall da praktiken flyter pa utan stdrre problem
beskriver arbetsgruppen hur man tillslut nar en punkt
da man borjar fundera pa och prata om en eventuell
anstallning. | andra fall kommer man fram till att
deltagaren pa grund av drogmissbruk eller bristande
arbetsformaga inte ar redo for en fortsattning. Det kan
ocksa bli aktuellt att byta till en annan praktikplats. | de
fall da deltagaren inte nar en egen sysselsattning kan
resultatet istallet vara att andra enheter kopplas pa
och/eller att vidare utredning &r nodvandig.

Nistasida P>



Vidare beskriver arbetsgruppen hur kontakten med
deltagarna ser lite olika ut beroende pa var i ovan
beskrivna process de befinner sig, dvs. varierar under
processens gang. Nar deltagaren har som storst behov
stravar man efter att tréffas en gang i veckan. Under en
praktikperiod da allt flyter pa som det ska och deltagaren
borjar narma sig slutet av processen blir traffarna allt
mer séllan. Da halls kontakten istallet framst via telefon
med bade deltagare och arbetsgivare for att halla koll
pa hur det gar. Hander det saker under sjalva processen
som gor att deltagaren dnskar/behover tatare kontakter
sa intensifieras kontakten igen. Projektmedarbetarna
upplever denna mdjlighet till variation som mycket
givande och beskriver hur detta gor att man kan jobba
lite "extra” med deltagare nar de behdver det som mest
for att sedan lata det ga langre tid mellan traffarna néar
allt flyter pa.

"Vi hdnger med hela tiden dven om de ballar
ur. Vi kanske ligger lagt ett tag men vi sldpper
deminte...”

Processen kan ocksa resultera i att deltagaren lotsats
till daglig sysselsattning dvs. att deltagandet i projektet
byts ut mot en annan insats som passar individens
forutsattningar battre.

Nar det galler de resultat projektmedarbetarna ser hos
deltagarna namns bland annat att deltagarna med
tiden bdrjar ma allt battre och att den gemensamma
planeringen blir alltmer stabil, dvs. att processen loper
pa utan nagra storre problem. | dessa lagen narmar
sig deltagaren ofta ocksa en egen sysselsattning och
projektmedarbetarna beskriver hur de i denna fas far
en allt tydligare roll som trygghetsbarare. Nar det galler
de féréandringar som arbetsgruppen ser hos deltagarna
sags foljande.

<« Foregdende sida

"Det som &r héftigast &r att se fordndringen
hos deltagarna. Hur personer, som nér de
kommer till oss, levt flera &r 'vid sidan om’
och inte tar initiativ till nagot, inte tycker
nagot, inte vill nagot osv., bérjar ta mer

och mer ansvar. De borjar ringa tillbaka,

de gor det har till sin egen grej, taregna i
nitiativ. De "loggar’ helt enkelt pa livet igen -
hoppar pa taget, det ar det tydligaste
resultatet av vart arbete”.

Projektmedarbetarna beskriver ocksa hur man med
tiden insett vikten av att "sldppa” deltagarna succesivt
och inte pa ett alltfor abrupt satt samt av att tydligt
signalera att de finns dar for deltagaren &ven nar allt
flyter pa. Detta kan exempelvis innebara att man
besoker deltagaren ute pa praktikplatsen, trots att

det egentligen inte ar nodvandigt, och pa sa vis for
deltagaren att kdnna sig trygg. Ett annat uttryck for detta
ar att kontaktpersonerna oftast haller kontakt med
deltagaren aven efter att de fatt en anstéllning. Orsaken
till detta ar att man upptéackt att det ofta betyder oerhért
mycket for deltagaren och att det ar ett enkelt sétt

att hjélpa deltagaren att "lyckas” den nédrmaste tiden
efter att de lamnat projektet. En alltfor abrupt avslutad
kontakt skapar ofta otrygghetskanslor hos deltagarna
och kan gora att de Itt tappar fotfastet.
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Succén som blir ett fiasko

Utsikten &r ett Sverigeunikt projekt, delfinansierat av europeiska socialfonden, som visat att utékad
myndighetssamverkan kan hdja livskvalitet och samtidigt minska samhéllskostnader for gruppen unga langt fran
arbetsmarknaden.

Myndigheter i operativ samverkan

Grundtanken ar att om alla fyra myndigheter avsatter en personal var sa kan man vara saker pa att denna
grupp gemensamt har ett ansvar for att hjalpa deltagaren till egenférsérjning. Pa detta satt trillaringen mellan
myndighetsstolarna och hamnar i den passivitet som vi idag vet bryter ner individen.

Sju av tio bryter sitt utanforskap
Projektgruppen har fatt mojligheter att utveckla ett gemensamt forhallningssatt som bygger pa en samsyn kring attityden
gentemot deltagaren:

Vi ger aldrig upp. Alla gor sa gott de kan och forr eller senare kommer stegen att ga at ratt hall.
Det finns alltid I6sningar. Vi vagar prova det okonventionella.

Vi jobbar med individer - da behdvs individuella planer och aktiviteter

Utga fran helheten. Familj, boende, socialt umgéange etc Allt paverkar individens formaga

att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Vifinns alltid dar nar nagot hander. Stor tillganglighet ar viktigt da planen aldrig fungerar fullt ut.
Pareringar far ske i samarbete och ligger inte pa individen sjalv.

Arbetsgivarna maste vara med och forsta helheten.

Detta forhallningssatt tillsammans med metoder, verktyg och ett brett lokalt natverk har gjort att nastan sju av tio
deltagare idag hittar sin méjlighet till egenforsorjning.

Solskenshistorierna dr manga

Vid arbetsmarknadsminister Hillevi Engstroms besdk i Skelleftea var utsikten en av anhalterna. Dér fick hon mdjlighet

att traffa en av de fore detta deltagarna som berattade sin historia. En historia om en resa fran bottenlds utanforskap

till ett Iage med ordnad tillvaro, jobb och sambo. Det finns ménga fler som vi som utvarderare verkligen skulle vilja
dokumentera. Vi tror att i dessa levnadsdden finns manga losningar till hur myndighetsutévningen skulle kunna utvecklas.

Resurskravande men lonsamt

Med hjélp av extern finansiering har projektet tillforts de resurser som krévts for att jobba i samverkan med denna
krdvande malgrupp. Den nyttosamanalys som genomforts utifran samhallsekonomiskt perspektiv pa 29 deltagare
visar dock att om hélften tar sig till egenférsorjning och halften av dessa klarar av att behalla denna sa sparar samhallet
narmare 50Mkr pa denna lilla grupp. Utsikten ar uppe i nastan 70% och uppféljningen indikerar att denna siffra ar
konstant 6ver tid d v s aterfallen &r fa och de kompenseras av att andra fd deltagare tagit sig till egenforsorjning efter
projektdeltagandet. Den samhallsekonomiska aterbetalningstiden ar mindre an 2 ar.
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Varfor permanentas inte verksamheten

Ett av de tydliga malen i projektet var att
verksamheten skulle permanentas. Utvarderingen
har darfor innehdllit intervjuer med foretradare
for samtliga fyra aktorer. Skellefted Kommun,
Vasterbottens lans Landsting, Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan. Pa basis av den kan vi
tydligt se att Utsikten inte har nagra mojligheter att
bli en ordinarie verksamhet.

Skellefted kommun ar forsiktigt positiv till en
permanentning. De star infor in av en av Sveriges
hogsta ungdomsarbetsléshetsnivaer vilket paverkar
hela kommunens utveckling samtidigt som det
kostar stora summor i bidrag och ersattningar.

Landstinget sitterien moment 22 liknande situation.
Utan verksamheter som skapar sysselséttning for
malgruppen sa skapar den Okande passiviteten
storre krav pa fler och béttre vardresurser.
Samtidigt &r landstingets sparkrav betydande och
effektivitetsmatten visar att Utsikten ar for dyr for att
passainom landstingets ramar. "Det finns dock inget
tvivel fran var sida att Utsikten behdvs. 70-talisterna
var den sista generationen dar denna malgrupp
inte fick sarskilda resurser. Bland de individer som
fortfarande lever ar nog alla kvar i utanforskap”.

Arbetsformedlingen  &r  valdigt  positiv il
deltagande i Utsikten. Projektet frigdr resurser
som tidigare hanterade malgruppen inom
den ordinarie verksamheten. AF ar idag ett
arbetsmarknadspolitiskt verktyg i hogre grad. Detta
har lett till att verksamheten ar mer detaljstyrd
och planeringshorisonten ofta inte langre an sex
manader. Detta i kombination med en férdndrad
uppdragsbeskrivning for myndigheten gor att det
kommer att bli svart att forlanga engagemanget i
Utsikten utan externa medel. Till och med da ar det
osakert om AF kan saga ja - trots att de uttalar att
Utsikten ar den sista utposten. Det sista halmstraet
nar inga andra atgarder fungerat. En nedlaggning
skulle fa stora negativa konsekvenser for AF.

<« Foregdende sida

Forsakringskassan kliver av

Forsakringskassan genomgar stora férandringar i allt fran hur
uppdraget till myndigheten &r formulerat via verksamhetens
organisation till hur beslut fattas lokalt och regionalt. Just
nu brottas myndigheten med ett stort sparbeting samtidigt
som politikerna trycker pa for att kassan skall fokusera pa sin
karnverksamhet, som ar utbetalningar. | detta sammanhang
passar utsikten daligt. Varken inriktning, effektivitetsmatt eller
resultat har stora positiva effekter for FK. Lagg dartill att kassan
genomgar samma forandring som AF med stdrre detaljstyrning
och kortare planeringshorisont vilket gor att lokala l0sningar
séllan fungerar och definitivt inte inom ordinarie verksamhet. FK
har darfor fattat beslut om att Idmna samverkan i Utsikten. Trots
erbjudande fran bl a samordningsférbundet om att finansiera
tjdnsten. Kassan far inte ersatta externt finansierade tjanster
varfor den externa finansieringen inte innebar nagon egentlig
fordel for Kassan.

90-talisterna som 70-talisterna

Inom den ram som kassan &r satt att verka finns darmed inga
mojligheter att arbeta vidare. FOr utsiktens del ar det tydligt att
verksamheten blir sdmre. Det finns helt enkelt en stol att trilla
emellan igen. For intressenterna handlar det om att besluta
om en fortsattning, vilken utan Forsdkringskassan mest troligt
blir sdmre, eller helt enkelt 1agga ner. Vilket skapar en oro for
att 90-talisterna skall raka ut for samma 6de som drabbade
70-talisterna och foljdeffekterna av detta i form av lidande och
hoga samhallsekonomiska kostnader.

Som utvarderare kan vi d& konstatera att projektet ar en stor
framgang for deltagarna och samhéllet men att det trots detta
blir ett fiasko i den meningen att malsattningen om permanent
verksamhet inte kommer att infrias. En viktig lardom av detta
ar att pilotprojekt maste ha en starkare forankring hos sina
huvudman. Dessutom bor en mycket storre del av resurserna
maste satsas pa att dokumentera larandet och aterfora dessa
resultat till linjeorganisationerna genom hela projektet.

Projektetavslutasundersommaren2011.Samordningsforbundet
i Skellefted har visat intresse att forlanga projektet med en extra
satsning pa larande och strategisk paverkan. Hur och om detta
kommer att ske utan Forsakringskassan ar i dagslaget ovisst.
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@ Lirande utvardering UTSIKTEN:
uppdrag, insats och utfall

Utsikten &r ett Sverigeunikt projekt, delfinansierat av europeiska socialfonden, som visat att utbkad myndighetssamverkan
kan hoja livskvalitet och samtidigt minska samhallskostnader fér gruppen unga langt fran arbetsmarknaden.

Bakgrund
Projektet

Projektet Utsikten har drivits sedan juni 2006 da den lokala samverkansgruppen (LSG) i Skellefted, i ett forsok att komma
tillrdtta med kommunens hdga ungdomsarbetsléshet, bestamde sig for att gora en satsning pa de unga individer som
stod langst ifran arbetsmarknaden. En av utgangspunkterna for detta initiativ var studier som visat att unga personer som
inte bryter sitt utanforskap i ett tidigt skede riskerar att fastna i ett livslangt utanférskap - ett tillstand som i sin tur innebar
passivitet, bidragsberoende och en 6kad risk for drogmissbruk. Studierna visade ocksa hur dessa individer ofta har svart
att hantera dagens uppdelade (fragmentiserade) sociala skyddsnat vilket resulterar i langa handlaggningstider och att
individer "faller mellan stolarna”. | forlangningen innebar dven detta dkade risker for passivitet, bidragsberoende och
missbruk.

Forattforsoka bryta detta monsterbeviljade Samordningsférbundeti Skellefted darfor pengartill ett samverkansprojekt med
samlokaliserad personal och utbkade resurser med malet att forbattra mojligheterna for unga langt fran arbetsmarknaden
att na sjalvforsorjning och en forbattrad livssituation. Projektet blev en framgang - samhallsekonomiska analyser visade
rejala vinster for samhallet och majoriteten av deltagarna upplevde en forbattrad livskvalitet.

De goda resultaten tillsammans med en vilja att utveckla och permanenta ovan beskrivna verksamhet/projekt resulterade
i en "ny” projektperiod (2009-08-03 till 2011-08-02) finansierad med stéd av den Europeiska socialfonden. | samband
med detta fick European Minds undervaren 2010 uppdraget att genomféra en larande utvardering av projektet, ett uppdrag
som pagart.o.m. sommaren 2011.

Aven under denna period har Utsikten drivits som ett samverkansprojekt mellan Skellefted kommun, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Vasterbottens lans landsting. Projektet dgs av socialkontoreti Skellefted kommun och styrsvia lokala
samverkansgruppen (LSG). LSG ansvarar for samverkansfragor mellan ovan ndamnda organisationer och administreras av
samordningsférbundet. Projektet har

pa sa vis mojliggjort en tat samverkan

mellan ovan namnda aktorer. Precis

som under foregaende projektperiod

ar syftet med projektet att hjalpa unga

personer (18-30 &r) som star utanfor

arbetsmarknaden och &r aktuella

for stodinsatser frdn minst tva av

huvudmannen att komma ut i egen

forsorjning (arbete eller studier).
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| projektansdkan beskrivs projektets mal pa foljande sétt:

90% av deltagarna ska uppleva att de kommit ndrmare arbete eller studier

50% av deltagarna ska under projekttiden uppna egen forsorjning genom arbete eller studier
90% av deltagarna ska uppleva att de kan mer om jamstélldhet

90% av deltagarna ska uppleva att de kan mer om mangfald

90% av deltagarna ska uppleva att de kan mer om tillgénglighet

beslut taget att Utsikten ska permanentas

| projektans6kan betonas aven vikten av att under projekttiden analysera hinder och undanrgja dessa for att mojliggora
att verksamheten (Utsikten) permanentas. | ansokan beskrivs ocksa hur inférandet av ett nytt arbetssatt forvantas leda till
foljande (forvantade) effekter hos deltagande myndigheter:

kompetensutbyte mellan myndigheter som berikar, fler personella natverk som medfor att samverkan mellan
myndigheterna ytterligare forenklas

farre unga arbetsldsa "faller mellan stolarna” genom effektivare handlaggning

genom nyttjande av fullmaktsforfarande undviks att sekretessbestdmmelser inte skapar problem

avlastar handlaggare hos samverkande myndigheter som inte kunnat bista individer vars behov endast kan
tillgodoses via en effektiv och organiserad samordning

Utvarderingen; inriktning, insatser och genomforda aktiviteter
Med utgangspunkt i European Minds ¢vergripande modell for larande utvardering har utvarderingsinsatserna i detta
uppdrag omfattat féljande;

En granskning av projektets interna uppfoljningssystem dvs. projektets kontinuerliga

insamling av data roranderesultat och process

Kvalitativa utvarderingsaktiviteter sdsom intervjuer, fokusgrupper och deltagande vid moten och aktiviteter
Aterforande och utvecklande inslag av typen workshops, regelbundna maten med projektgrupp och
styrgrupp samt med projektledare

Dessa insatser hari sin tur fokuserat féljande omraden:

Test av projektlogiken

Ar det realistiskt att anta att de i ansokan beskrivna resurserna, aktiviteterna och malsattningara kan bidra till att nd de
mal och de 6nskade effekter som formulerats? Har nagot férandrats under projektets gang som gor att projektlogiken
brister? Kommer jamstalldhets- och tillganglighetsaspekter in pa ett logiskt satt?

Maluppfyllelse och resultat

| projektansdkan finns tva typer av mal, det finns dels mal som ar deltagarrelaterade och dels en malsattning som innebar
att verksamheten ska permanentas. En viktig del av utvarderingen har varit att félja upp och utvardera om, och i s fall i
vilken utstrackning, dessa mal uppfylls samt vad som bidrar till eller hindrar detta.
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Organisation och styrning

Projektet ags av avdelning IFO vid socialkontoret i Skelleftea kommun och styrs via lokala samverkansgruppen (LSG). LSG
ansvarar for samverkansfragor mellan AF, FK, Landstinget och kommunen och administreras av samordningsférbundet.
Hur fungerar projektorganisationen, styrgruppen och hur ser formerna for samverkan ut?

Kommunikation och larande

Hur 6verfors det I&rande och de erfarenheter som gors i projektet till ordinarie verksamheter? Hur &r arbetet organiserat for
att sékra att projektets erfarenheter kan tas tillvara for att utveckla respektive hemorganisation? Hur 6verfors larande och
erfarenheter till andra orter och verksamheter? Hur ser larandet ut i styrgrupp, projektgrupp, deltagargrupp och for dvriga
intressenter?

Forutom detta insag vi som utvarderare under processens gang, pa grund av att Utsikten visade sig vara nagot av ett unikt
projekt gallande samlokalisering och resultat kopplat till deltagarrelaterade mal, vardet av att beskriva och "férpacka”
projektgruppens satt att arbeta med deltagarna. | dialog med projektgruppen fattades darfor beslutet att 4gna en del tid
at detta och resultatet av detta arbete illustreras i artikeln "Arbetsmetodik och process”. Denna insats avser ocksa att
forbattra mojligheterna till spridning och ett fortsatt [&rande &ven efter projekttidens slut.

Avslutningsvisardetocksaviktigtattnamnaattutvarderingsarbetetavgransatsidenmeningenattinga utvarderingsaktiviteter
har riktats direkt mot deltagargruppen. Undantaget detta ar de tva deltagarintervjuer som gjorts och dessa presenteras
i artikeln "Tva deltagare beréattar”. Detta beslut fattades tidigt i processen da projektgruppen ansag att majoriteten av
deltagarna helt enkelt inte var redo for detta. Alternativet att genomfdra aktiviteter med en mindre grupp av deltagare
bedémdes inte som aktuellt da detta hade resulterat i ett skevt urval och en 6vervagande risk for att resultatet inte haft
baring pa projektet som helhet. Med anledning av denna avgransning har vi utvarderare istallet valt att ta del av den interna
uppfdljningen av deltagarna.

Nedan féljer en sammanfattning av de utvarderingsaktiviteter som genomforts:

Regelbundna méten/Aterforingstriffar
Underprocessensgangharvisomutvarderaredeltagitvidflertaletprojektgruppsméten,
vid ett antal styrgruppsmoéten, samt haft enskilda moten med projektledare Ingrid
Selin.

Arbetsseminarier/Workshops
Tva arbetsseminarierhargenomforts. Detférsta syftadetill att utvardera projektlogiken
medan malet med det andra var att ta fram en kommunikationsplan.

Larande tillfallen

Under processen har ett sa kallat spridningsseminarium samt en dialog med fokus
pa projektets resultat och framtid genomforts. Vid bada dessa tillfallen samlades
representanter fran projektet och inblandade aktérer men ocksd fran andra
organisationer/intressenter. Syftet med dessa aktiviteter har varit att sprida larande
om projektet men har ocksa bidragit till Iarande for projektgrupp och styrgrupp.
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Intervjuer

Intervjuer har genomférts med styrgruppens medlemmar utifran syftet att utforska villkor
for att permanenta verksamheten, reflektioner kring projektets resultat samt villkor for
larande. Intervjuer har ocksa genomférts med samtliga av projektgruppens medlemmar.

Fokusgrupp
En fokusgrupp har genomfdrts med projektgruppen utifran foljande teman; resultat,
framgangsfaktorer, metod/metodutveckling, larande samtjamstalldhetochtillganglighet.

Omvarldsspaning/bevakning

Utdver detta har dven en omvarldsspaning pa liknande projekt utforts. Utvarderarna har
ocksa deltagit vid SKLs konferens pa temat "En gemensam ingang” under varen 2011.
Syftet med deltagandet var att for projektets rakning bevaka hur diskussionen om villkor
och riktlinjer for denna typ av verksamhet fors pa hogre nivaer.

Sammanfattningsvis har dessa aktiviteter resulterat i féljande verksamhetsutvecklings-arbete inom projektet:

Uppfdljningssystem/verktyg for att mata resultat pa deltagarniva har tagits fram

Dokumentation av metod och verktyg har utvecklats

Referensgruppens arbete har tydliggjorts

Projektets formaga att fanga deltagarnas utveckling med hjélp av olika metoder for storytelling har utvecklats
En kommunikationsplan har tagits fram och realiserats

Utfall - styrkor och svagheter
Féljande diskussion fors med utgangspunkt i de fyra omraden som utgjort utvarderingens huvudinriktning; test av
projektlogik, maluppfyllelse och resultat, organisation och styrning samt kommunikation och larande.

Projektlogik

Var bedémning ar att projektets logik i stor utstrackning haller i sin ursprungliga version. Den inledande analysen av
projektlogiken visar ocksa att aktiviteter som kopplar till jamstalldhets- och tillganglighetsteman/mal planerats och
de senare utvarderingsinsatserna (intervjuer och fokusgrupp med projektgrupp) att sadana insatser/aktiviteter ocksa
genomforts. Intervjuer med projektmedarbetarna och den interna uppféljningen pa deltagarniva tyder ocksa pa att
projektet hanterat dessa teman pa ett fruktbart satt trots att man inte riktigt natt de mal som formulerats. Uttryck for
detta ar att majoriteten av deltagarna i den interna uppfdljningen uppger att fatt 6kad kunskap om jamstélldhet och
tillganglighet samt att projektgruppen uppger att de under processens gang lart sig mer om dessa omraden och blivit mer
uppmarksamma pa att hantera dessa fragor i sitt arbete. Vidare har projektgruppen sammanstallt ett material som de
anvant for att problematisera och vacka fragor kring jamstalldhet och upplever att detta vackt manga fragor hos deltagarna.
De beskriver ocksa hur de forsoker fa deltagarna att inte "lasa sig” utifran stereotypa forestallningar kopplat till yrken/
utbildningar men att det samtidigt ar deltagarna som styr.
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Under processen, och i takt med att férutsattningar tydliggors och férandras, framtrader dock en brist kopplat till méalet att
permanenta verksamheten. Det visar sig att de aktiviteter som ska leda fram till malet om att nd permanent verksamhet
maste bli betydligt skarpare. Samtidigt kan vi konstatera att denna brist har mycket lite med projektet och dess resultat
att gora. Problemet ligger sa att sdga pa en annan niva. Med anledning av har dels ett spridningsseminarium och dels en
dialog/workshop med fokus pa verksamhetens framtid genomforts.

Maluppfyllelse och resultat

Som ndmnts ovan diskuteras de deltagarrelaterade
malen i en enskild artikel. Sammanfattningsvis kan
dock ndmnas att det kvantitativa mal som formulerats,
namligen att 50 % av deltagarna ska na egenforsorjning
som ett resultat av deltagandet i projektet, dvertraffats
da drygt 60 % av deltagarna nar egenforsorjning.

De intervjuer som genomforts med representanter for de
olika hemorganisationerna (myndigheterna) visar ocksa
att man ar mycket néjd med det faktum att drygt 60 % av
deltagarna nar egenforsorjning. Detta ar ett resultat som
oOvertréffatallas forvantningar. Samtidigt menar de attde
saknar formaga att permanenta verksamheten och att
man déarfor letar andra mojligheter att arbeta langsiktigt
med malgruppen. Det stdrsta hindret for att permanent
verksamheten uppges vara att effektivitetskraven for
den ordinarie verksamheten arsa pass hdga att man inte
kan garantera de resurser som kravs for en permanent
verksamhet. Dessutom omdefinieras deras respektive
uppdrag vilket ytterligare forsvarar arbetet med att dela
upp resurser och kostnader for den verksamhet som
Utsikten utgor.

Flera av intervjupersonerna framhaller dock att de
kanner stor oro for vad som hander om den verksamhet
som Utsikten erbjuder skulle férsvinna. Detta uttrycks
sarskilt tydligt fran Arbetsformedlingen och Landstingets
sida vars representanter beskriver hur projektet utgjort
en "sista utpost” nar alla andra mojligheter/alternativ
testats. En av dessa intervjupersoner beskriver vad som
hént med de individer som under 70-talet var i samma
situation som projektets deltagare nu befinner sig och
sager foljande. "Av de individer inom malgruppen, som
fortfarande lever, &r nastan alla kvar i utanférskap”.

<« Foregdende sida
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Trots detta maste vi konstatera att malet om permanent
verksamhet med storsta sannolikhet inte kommer
att nds. Samtidigt kan vi, i var roll som utvarderare,
konstatera att detta har mycket lite med projektet
och projektresultaten att gora. Det hénger istallet
ihop med att de framgangsfaktorer som identifierats
(se artikel  "Framgangsfaktorer”)  krockar med
hemorganisationernas planerings- och styrsystem.
Vidare uppger Arbetsférmedling och Forsékringskassa
att de inte kan avstd tjanster frdn sin ordinarie
verksamhet for att permanenta verksamheten/projektet.
De framhaller ocksa hur de respektive organisationernas
styrsystem omojliggor sadana beslut pa lokal niva for
sa pass langa tidsperioder som permanent verksamhet
skulle komma att innebara. En annan orsak ar att de
uppfdljningssystem for att méata effektivitet som tilldmpas
pa handlaggarniva ar sa "trubbiga” att de inte tar hansyn
till att vissa individer behdver extra resurser.

Nar det galler de langsiktiga (forvantade) effekter som
beskrivs i ansdkan sa ar var bedémning att projektet
har skapat goda majligheter for uppfyllandet av dessa.
Utvarderingen visar pa goda villkor fér kompetensutbyte
och fler personella natverk, att farre unga arbetslosa
faller mellan stolarna, att avlasta handlaggare vid de
respektive myndigheterna samt for att finna en metod
for fullmaktsforfarande gallande sekretess. Samtidigt sa
forutsatter detta att projektet far leva vidare och eftersom
malet att permanenta verksamheten inte har natts hittills
sa blir det genast mer tveksamt huruvida dessa effekter
kommer att infalla.
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Organisation och styrning

Nar det galler organisation och styrning kan vi konstatera bade styrkor och svagheter. Det faktum att LSG fungerar som
styrgrupp innebar att representanter fran de centrala aktorerna ar samlade och involverade i projektet. Detta borde i sin tur
innebara goda villkor for bade larande och paverkan. Samtidigt beskriver bade projektledning och projektgrupp hur LSG
har ménga andra fragor att hantera och att Utsikten ibland tenderat att "drunkna” bland évriga fragor. Projektet har sa att
saga ibland blivit "endast en av manga andra punkter pa en lang dagordning” och styrgruppen uppfattas darfor delvis som

en grupp dit projektledaren kommit for att avrapportera projektet.

Detta harisinturbidragittill att projektet blivit tatt knutet till projektgruppen och de personersom ingatti dennavilket kan ses
som en svaghet i forhallande till frdgan om implementering/malet att permanenta verksamheten. Samordningsforbundet
har dock varit ett aktiv akt6r och flera av de andra myndigheterna har visat intresse for projektet men samtidigt kan vi

konstatera att fragan om implementering och/eller permanentning av verksamheten i dagens lage inte ar lost.

Kommunikation och larande

Nar det galler 1arande visar utvarderingen positiva resultat. Detta
géller framforallt projektgruppen, dvs. ett internt l&rande, men det
finns ocksa vissa uttryck for att lardomar och erfarenheter som gjorts
under projekttiden i viss utstrackning ocksa kommunicerats ut till
och uppmarksammats av omgivande samhélle. Dessa processer
kan darfor sagas illustrera en styrka i projektet.

Nar det galler projektgruppen tyder intervjuer och andra
utvarderingsaktiviteter pa ett relativt omfattande larande. De
personer som arbetat i projektet beskriver hur de lart sig mycket
av varandra och darmed utvecklat kunskap och kompetens om
exempelvis olika neuropsykiatriska funktionshinder. De beskriver
ocksa hurde fatt insikt i de respektive organisationernas system och
darmed ocksa fatt en helt annan forstaelse for de processer som
hanteras. Under intervjuerna framkommer ocksa uttryck for att de
utvecklat sin kompetens pa ett tydligt satt da de i och med projektet
lart sig nya metoder och verktyg i sitt arbete med deltagarna.

Projektgruppens medlemmar beskriver ocksa hur de haft I6pande
kontakt med sina respektive hemorganisationert.ex. via deltagande
pa arbetsplatstraffar osv. De uppger att de vid dessa tillfallen
rapporterat vad som hander i projektet m.m. men huruvida detta
har bidragit till ett larande hos hemorganisationerna ar svarare att
beddma. Ett tydligt exempel pa utbyte mellan projekt och ordinarie
verksamhet, vilket i sin tur borde framja ett larande, ar det faktum
att landstingets representant i arbetsgruppen kontinuerligt deltagit
pd sa kallade behandlingskonferenser dar enskilda deltagares
arenden diskuterats.
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Samtidigt framhaller projektgruppens medlemmar att denna
aterforing hade kunnat fungera annu béttre och att man till viss
del varit beroende av att chefer i de respektive organisationerna
fort informationen vidare. De beskriver ocksa hur de ibland
upplevt att man sa att saga inte velat lara av Utsikten. Manga
projekt saknar formaga att aterfora erfarenheter och larande in i
"linjeorganisationen” sa att de far bestaende varde. Vi ser en risk
att detta till viss del dven géller Utsikten och illustrerar darmed en
svaghetiprojektet. Detta har kommunicerats till projektgruppen och
med anledning av detta har en kommunikationsplan tagits fram och
tva utvarderingsaktiviteter (spridningsseminarie och en dialog kring
framtida villkor) med syftet att sprida lardomar och erfarenheter
anordnats.

Aven den beskrivning av projektgruppens arbetsmetodik (se
artikel "Arbetsmetodik och process”) som tagits fram kan ses
som ett satt att forsoka sakra att erfarenheter fran projektet sprids
och lever vidare. Samtidigt framhaller samtliga medlemmar i
projektgruppen att det inte gar att dverfora arbetsmetodiken till
de respektive organisationerna eftersom den i sig baseras pa ett
nara samarbete mellan personer fran de fyra aktérerna. De menar
alltsa att metodiken bygger pa samverkan mellan representanter
fran samtliga fyra organisationer och darfér gar inte metoden i
sig att dverfora till en av dessa. Den tata samverkan blir pa sa vis
bade projektets storsta styrka, da den anses bidra sa starkt till
framgangen kopplat till de deltagare man arbetar med, men ocksa
dess mest pafallande svaghet, da den gor det svart att dverfora
och implementera arbetssattet/ metodiken i sin helhet i respektive
myndighet.

Nar det galler kommunikation och larande i ett vidare perspektiv
(andra orter, verksamheter osv.) kan vi notera att projektet blivit
uppmarksammat dven utanfor den lokala arenan, dvs. erfarenheter
och lardomar har kommunicerats vidare. Ett exempel pa detta ar
att Utsikten under SKLs konferens pa temat "En gemensam ingang”
lyftes fram som ett framgangsrikt exempel pa en sa kallad en-
gemensam-ingang (ENIG) verksamhet. Denna verksamhetstyp
presenteras av SKL som en framtidsmodell for att uppna battre
samverkan mellan myndigheter och battre service till medborgarna.
Projektet ar ocksd inbjudet att tala vid Aimedalsveckan och har dven
uppmarksammats i lokal media.

<« Foregdende sida 14

Nasta sida

>



Att 'logga’ pa livet igen -
en vinst for bade individ och samhille

50 % av deltagarna i egen forsorjning?
Nar det galler malet om att 50% av projektets deltagare ska na egenforsorjning (arbete eller studier) sa visar interna
uppfdljningar att drygt 60% av deltagarna gor detta. Detta mal har alltsd uppnatts.

Under foregaende projektperiod foljdes detta mal dven upp utifran ett samhalls-ekonomiskt perspektiv via den sa kallade
NyttoSam-metoden. NyttoSam-analysen utgick fran ett urval pa 29 deltagare och visar hur samhallet sparar narmare 50
Mkr om halften av dessa, dvs. 14 deltagare, nar och stannar i egenforsorjning (arbete eller studier). Analysen visar ocksa
att den samhallsekonomiska aterbetalningstiden ar mindre an 2 ar.

Under hésten 2010 har projektgruppen foljt upp deltagare fran foregdende projektperiod for att se om dessa siffror ar
stabila dver tid eller om deltagarna faller tillbaka i utanforskap efter en tid. Resultatet av denna uppféljning var positivt da
den visade forandringar pa individniva men att totalen ar konstant 3-4 &r efter att man lamnat Utsikten, dvs. knappt 50%
av deltagarna i egenforsorjning.

Det faktum att drygt 60% av Utsiktens deltagare under nuvarande projektperiod nar egenférsorjning visar att projektet
overtraffat malet om 50 % av deltagarna i egenforsorjning. Projektet har ocksa blivit utvalt och tillfragat att delta i en
eventuell ny Nyttosamanalys med syftet att félja upp om dessa resultat star sig 6ver en langre tidsperiod och ar positivt
installda till detta.

Slutsatsen av ovanstaende ar alltsa att projektet med relativt stor marginal uppfyllt malet om att 50 % av deltagarna ska
na egenforsorjning (arbete eller studier) samt att detta medfor stora samhéllsekonomiska vinster.

Forutom samhallsekonomiska vinster framhaller projektgruppen aven de mer "mjuka” varden som en egenforsorjning
medfor for individen sdsom exempelvis 6kad kénsla av egenvérde, ett storre socialt umgange osv. De betonar ocksa

hur en viktig aspekt av nyttan med att hjdlpa deltagarna att na egenforsorjning ar att manga av dessa ari barnafédande
alder. Genom att hjalpa dessa personer (fordldrar) kan man ocksa bidra till att bryta den sociala "rekryteringen” av
utanférskapet. De beskriver ocksa hur manga av deltagarna inte har nagon tydlig forestallning av vad ett "vanligt liv’ med
arbete och fritid innehaller da de sjalva vuxit upp med foraldrar som aldrig arbetat.

Okad kunskap om jamstélldhet, méngfald och tillgéinglighet?

Férutom det kvantitativa malet om att 50 % av deltagarna ska na egenférsorjning som ett resultat av deltagandet i
projektet har dven ett antal mer upplevelsebaserade mal formulerats. Dessa knyter an till deltagarens upplevelse av sin
egen kompetens och livskvalitet och kréver en annan typ av uppféljning. Detta ar ocksa nagot vi som utvarderare framfort
och diskuterat med projektgruppen.

Med utgangspunkt i dessa diskussioner paborjade projektgruppen under varen 2011 en intern uppfdljning av bade
nuvarande och avslutade deltagare med fokus pa dessa mal. En av projektgruppens medlemmar har via telefon
kontaktat de deltagare som ldmnat projektet och stallt fragor med utgangspunkt i dessa malformuleringar. Vid behov har
hon ocksa gett exempel pa och fortydligat innebdrden i t.ex. tillganglighetsbegreppet. S smaningom kommer samma
fragor att stallas till nuvarande deltagare.
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Det material vi som utvarderare tagit del av baseras pa svar fran sammanlagt 33 deltagare (samtliga har lamnat
projektet) och detta visar foljande:

94 % upplever att man kommit narmare arbetsmarknaden (90 % i malsattning)
77 % upplever att de kan mer om mangfald (90 % i malsattning)

74 % upplever att de kan mer om jamstalldhet (90 % i malsattning)

90 % upplever att de kan mer om tillganglighet (90 % i malsattning)

Forutom dessa fragor staller man aven fragor kring upplevelse av forbattrad livssituation samt om deltagarna anser att de
haft méjlighet att paverka insatserna. Resultatet visar att 94 % anser att de haft méjlighet att paverka insatserna och 87
% anser att deras livssituation forbattras som ett resultat av deltagandet i Utsikten.

Sammantaget tyder ovanstaende pa en relativt god maluppfyllelse nar det galler att ndrma sig arbetsmarknaden samt
tillganglighet. Nar det galler jamstélldhet och mangfald har man dock en bit kvar till de uppsatta malen. Nar det géller
jamstalldhet tycker vi det ar intressant att projektgruppen utifran befintliga material pa detta tema "satt ihop” ett eget
material. Vi ser dven detta som nagot positivt da det tycks ha skapat utrymme for projektgruppen att diskutera och
reflektera kring dessa fragor vilket i sin tur medfort att man kanner sig "trygg” med det material man tillampat. Det
faktum att man "skraddarsytt” ett material utifran kunskap om de individer man arbetar med tycks ocksa ha skapat goda
forutsattningar for detta arbete. Projektgruppen har ocksa tagit hjalp av processtdden for jamstalldhet och tillganglighet i
sitt arbete och upplever dessa insatser som positiva.

Projektgruppen upplever ocksa att manga av deltagarna, utifran det material som tagits fram, borjat reflektera dver
fragor kopplat till kdnsroller, normer, varderingar, traditionella respektive otraditionella yrkesval osv. En del av deltagarna
uppges ocksa ha gjort otraditionella yrkes-och utbildningsval. Under intervjuer med projektgruppen beskrivs ocksa hur
man vid nagra tillfallen krévt forandringar pa praktik/arbetsplatser utifran jamstalldhetsaspekter. Detta kan ses som
uttryck for att man ocksa aktivt agerat i denna fraga.

Nar det galler tillganglighet menar projektgruppen att hela deras arbete med deltagarna utgar fran just detta, dvs. att

t.ex. gora arbetsplatser tillgangliga for individen med dess specifika forutsattningar samt att pa olika satt rusta och
medvetandegora individen om dess rattigheter m.m.
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Framgangsfaktorer
Samlokalisering och ett nira samarbete

Samlokaliseringen, dvs. det faktum att representanterna fran de olika myndigheterna sitteri samma

lokaler, framtrader som en av de klart viktigaste framgangsfaktorerna i arbetet med deltagarna.

Utsikten ar ocksa unikt i detta avseende da vi inte funnit ndgot liknande projekt dar myndigheterna ar

samlokaliserade pa motsvarande satt. Att vara nara varandra gor att man kan fatta snabba beslut och

darmed ocksa ge en bra service till deltagaren. Projektgruppens medlemmar beskriver hur de snabbt kan springa over till
en kollega och fa information om de respektive myndigheternas regelsystem, fatta ett snabbt beslut etc. De upplever att

samlokaliseringen och det tédta samarbetet gor att de kan gora saker som deltagarna inte férvantar sig och beskriver hur

detta skapar en bra utgangspunkt for att bygga fortroende, tillit och framtidstro hos deltagarna.

Ett gemensamt forhallningssatt
Ytterligare en framgangsfaktor ar att projektgruppen under processens gang utvecklat ett gemensamt forhaliningssatt
som grundas i en samsyn kring attityden gentemot deltagaren. Detta forhallningsséatt utgor sjalva grunden i gruppens

arbete och kan sammanfattas i féljande sex punkter.

Vi ger aldrig upp. Alla gor sa gott de kan och férr eller senare kommer stegen att
ga at ratt hall.

Det finns alltid I6sningar. Vi vagar prova det okonventionella.
Vijobbar med individer - da behdvs individuella planer och aktiviteter

Utga fran helheten. Familj, boende, socialt umgénge etc Allt paverkar individens
formaga att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Vifinns alltid dar nar nagot hander. Stor tillganglighet ar viktigt da planen aldrig
fungerar fullt ut. Pareringar far ske i samarbete och ligger inte pa individen sjalv.

Arbetsgivarna maste vara med och forsta helheten.
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Individfokus istéallet for uppdragsfokus

Samlokaliseringen och det nara samarbetet mellan representanterna fran de olika myndigheterna minimerar risken
for att deltagare ska "trilla mellan stolarna”. En annan viktig effekt ar att detta dven majliggor att effektiva men ibland
okonventionella insatser/atgarder, med utgangspunkt i individens behov, genomfors.

Ett konkret exempel pa detta ar den deltagare som inte kom vidare i sin process pa grund av att hon inte kunde prestera tre
renadrogtester. Projektgruppen misstankte att detta inte berodde pa ett aktivt drogmissbruk utan snarare pa logistikproblem
i en smabarnsfamilj utan bil och med en féralder som har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Utsikten kunde l6sa
det hela genom att helt enkelt skjutsa deltagaren till testet. Hon arbetar idag at ett stadforetag.

Under processens gang betonar projektgruppen vid ett flertal tillfallen hur mojligheten att vara flexibel samt att hela tiden
utga fran individens behov och situation mojliggor de goda resultat som uppnatts.

Nojda arbetsgivare - metod for framgangsrik praktik

Ytterligare en framgangsfaktor ar den metod och de principer projektgruppen utvecklat och tillampar i sitt arbete med
att forbereda arbetsplats och deltagare infor en praktik. Denna resulterar dels i en vilja hos foretagare/organisationer i
kommunen att stélla upp med praktikplatser och dels till positiva och givande praktikperioder. Pa sa vis skapas en vinn-
vinn situation - arbetsgivare kan snabbt fa tillgang till praktikanter som kan bidra och praktikanterna kanner sig behdvda
och utvecklas darmed ocksa pa ett positivt satt.

Viktiga principer i den metod som arbetats fram under projekttiden ar att projektgruppen aldrig s6ker praktikplatser i forvag
utan alltid at en specifik person, dvs. utifran dennes specifika intressen, forutsattningar och behov.

Projektgruppen arocksa noga med att pa ett tydligt sattinformera om att det handlar om en langre tidsperiod da de upptackt
att foretag/organisationer ofta har en negativ installning till alltfér korta praktikperioder. Aven deltagarnas rehabilitering/
utvecklingsprocess kraver att de far vara pa ett och samma stélle en langre tid. Man tydliggor dven att varken de (projektet)
eller deltagaren férvantar sig att fa ett arbete pa foretaget utan att det forst och framst handlar om en praktikplats. Det finns
sd att séga inga krav pa att praktiken ska leda till en anstallning.

Avslutningsvis ar deltagarens kontaktpersoner ocksa noga med att tydliggéra att de alltid finns dar och att de tar
huvudansvaret for deltagaren aven under praktikperioden. Exempelvis uppmanar man ansvarig pa arbetsplatsen att alltid
ta kontakt med deltagarens kontaktpersoner pa Utsikten om det uppstar problem, fragor osv. Vid behov sa ar deltagarens
kontaktpersoner ocksa i allra hdgsta grad "med” under den forsta tiden da de foljer med ut pa praktikplatsen och hjalper
till att introducera (ldra) deltagaren de arbetsuppgifter han/hon ska utféra. Man hjalper ocksa till med att anpassa (lagga
till eller ta bort) arbetsuppgifter, och vid behov dven arbetsplatsen, utifran deltagarens specifika forutsattningar.
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Att vara med i Utsikten - tva deltagare berittar
Sara 25 ar

Sara aren 25-arig tjej fran Skellefted som varit med i Utsikten i drygt ett ars tid. Hon fick information om projektet via en
person pa landstinget som utifrdn hennes 6nskan om arbetspraktik foreslog detta som ett alternativ. Sara hade ett tag
innan detta hoppat av en langre utbildning da hon insett att hon valt "fel”.

Efter ndgra manaders vantetid fick hon traffa projektgruppen for forsta gangen. Vid denna tidpunkt hade Sara inga direkta
forvantningar pa projektet forutom att hon ville géra nagon form av praktik. Sara sager dock att projektet varit battre an
hon ndgonsin kunnat férvanta sig. Hon upplever att man lyssnat pa henne och tagit henne pa allvar. Sara beskriver ocksa
hur hon ganska snabbt, med Utsiktens hjalp, hittade en praktikplats inom precis det omrade hon 6nskade samt upplevde
ett stort stdd och trygghet i samband med att hon pabdrjade praktiken. En annan sak som bidrog till att denna forsta
praktikperiod blev en sa positiv upplevelse var att handledaren var jattebra. Sara sager féljande. "Hon var underbar, hon
fangade upp mig och forstod mitt problem”.

Den forsta praktikperioden varade i drygt 9 manader och efter det har Sara haft svarare att hitta en ny praktikplats. Hon
har provat lite olika stallen och upplever ocksa att hon utmanat sig sjalv genom att testa arbetsuppgifter som hon ként sig
osaker pa utifran sina forutsattningar och sin situation.

Under processen har Sara har ocksa avbrutit tva paborjade praktikperioder da hon kant att detta inte passat henne men
beskriver samtidigt hur hon inte upplevt detta som nagot misslyckande. Istallet kanner hon sig stolt dver att hon vagat
testa och haft modet att avsluta. Hon betonar ocksa att hon upplevt ett stort stod fran kontaktpersonerna pa Utsikten i
dessa processer. Nu har hon dock hittat en praktikplats dar hon tror att hon kommer att trivas och fa nagot meningsfullt
att gora. Hon ser fram emot detta och har goda férhoppningar om att detta kan leda till ndgot mer i framtiden.

Vidare menar Sara att deltagandet i Utsikten gjort att hon lart sig mer om sig sjélv, borjat utmana sig sjalv lite mer och
vagat testa sina granser. Detta beror bland annat pa att hon kant ett stort stod hos sina kontaktpersoner och att dessa
varit bra pa att foresla olika saker och I6sningar. Hon beskriver ocksa hur hon bérjat reflektera en del kring jamstalldhet,
blivit mer medveten om sina varderingar och kanske ocksa omprévat en del av dessa. Hon sager att hon tycker det ar
viktigt att ta upp dessa fragor.

Avslutningsvis jamfor Sara de kontakter hon haft med sina kontaktpersoner pa Utsikten med tidigare kontakter pa
Arbetsformedling och Forsakringskassa. Hon séger foljande:

"P4 Utsikten har de verkligen tagit sig tid att lyssna, de har tagit mig pa allvar. De har flera ganger, nar jag
sagt att jag inte vill kdnna mig som en belastning, forklarat for mig att de &r har fér min skull och att de
garna hjélper mig. Tidigare, ndr man varit pa Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan, har jag inte kant
det hdr genuina, att de férsokt gora det basta for mig. Dér ar det sa mycket runt omkring, de har s mycket
annat och det kdnns som om de bara betar av... Pa Utsikten &r det ett mycket varmare och mer personligt
mottagande - det ar sa mycket béttre att jag ndstan var chockad nér jag gick dérifran forsta gdngen”.
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Olle 28 ar

Olle har en avbruten gymnasieutbildning bakom sig och gick med i Utsikten pa grund av langtidsarbetsléshet. Han
tipsades om projektet av sin davarande arbetsférmedlare och bestamde sig for att testa. Olle hade sokt till projektet
en gang tidigare men bedémdes da inte vara tillrackligt motiverad och fick darfor inte bdrja. Han sager att det, sahéri
efterhand, var ratt beslut och upplever sjalv att han var mer motiverad andra gangen han sokte till projektet.

Olle borjade Utsikten och beskriver hur hans kontaktpersoner relativt snabbt "lirkade” ur honom vad han var intresserad
av och ville gora. Han har haft en bra relation med sina kontaktpersoner vid Utsikten och beskriver hur de kompletterat
varandra; den ena lite hardare och mer krdvande och den andra lite mjukare och mer forstdende. Han sager ocksa att det
ar mycket battre att ha utomstaende personer som "pushar pa” och stottar. Nar narstaende forsoker gora detta blir det
inte pa samma sétt.

Utdver traffar och samtal med sina kontaktpersoner fick Olle under sin tid vid Utsikten &ven gora en del tester hos en
psykolog samt fick hjalp med en del problem i hemmet. Olle beskriver hur dessa insatser hjélpte honom mycket, hjélpte
honom att komma vidare. Pa fragan om hur han tyckte det var att vara med i projektet sager han foljande.

"Allts4 jag tyckte det var jattebra, helt underbart. Jag visste att jag fick den hjélp jag behévde och att jag
kunde ringa dem ndrsomhelst. De hjélpte mig med vissa grejer, jag fick prata med en psykolog och ja allt
stod fanns. Det var det jag behdvde. Man kan séga att de gav mig verktyg for att gora det sjalv”.

Olle beskriver dock hur det tog nagra manader for honom att férsta vad hans kontaktpersoner kunde hjalpa till med, dvs.
att fa en tydlig bild av vad projektet hade att erbjuda. "Jag visste inte att jag kunde fa hjalp med personliga grejer”.

Han menar att detta kan vara nagot som projektgruppen kan ténka pa i framtiden, dvs. att tydligare beskriva vad de kan
hjalpa till med. Samtidigt menar Olle att detta till viss del kanske ocksa berodde pa att han inte stéllde de "ratta” fragorna
i borjan. Han menar att han, nar han blivit trygg med personerna, mer tydligt ocksa uttryckte vad det var han ville ha hjalp
med.

Olle bérjade ganska snabbt att gora praktik, borjade pa 25% och utdkade sedan till 80-90%. Han trivdes mycket bra med
arbetet, kande att han hittat ratt, och har ocksa valt att fortsatta inom omradet genom att lasa vidare.

Vid tiden for intervjun har Olle studerat i ett ars tid och precis sokt in till ytterligare ett ar. Han menar att han troligtvis
kommit fram till detta sjalv men att processen gick mycket snabbare pa grund av Utsikten.
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