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1. Arbetsmetodik och process

I denna artikel beskrivs det arbetssätt som 
tillämpas i projektet och därmed också den process 
projektets deltagare genomgår. Texten baseras på 
utvärderingsaktiviteter som genomförts med arbetsgruppen; 
intervjuer och fokusgrupper. Under analysen av dessa 
framträder tre tydliga faser i processen och dessa illustreras 
nedan. Inledningsvis presenteras ett antal övergripande 
reflektioner som görs av arbetsgruppen utifrån det arbete 
man utför i Utsikten. 

sida 2-5

2. Succén som blir ett fiasko

Från ett läge där den sociala fobin tvingade deltagaren till ett 
liv inlåst i hemmet med depression och självskadebeteende 
till ett läge där hon just sagt upp sitt fasta jobb för att gå 
vidare med universitetsstudier.

sida 6-7

3. Lärande utvärdering; 
uppdrag, insats och resultat

I denna artikel beskrivs den lärande utvärdering som 
gjorts av projektet Utsikten. Inledningsvis presenteras 
bakgrunden till projektet tillika utvärderingsuppdraget 
samt det specifika utvärderingsanslag (aktiviteter och 
insatser) som formulerats och tillämpats. Avslutningsvis 
diskuteras utvärderingens resultat i termer av styrkor och 
svagheter i projektet. Undantaget i denna diskussion är de 
resultat som knyter an till de deltagarrelaterade mål som 
formulerats. Dessa presenteras istället separat i artikeln 
”Deltagarrelaterade mål och resultat – att ’logga’ på livet 
igen”.

sida 8-14

5. Framgångsfaktorer

I denna artikel presenteras ett antal framgångsfaktorer i arbetet 
med deltagarna som identifierats under projekttiden. Dessa har 
formulerats med utgångspunkt i de intervjuer och den fokusgrupp 
som genomförts med projektgruppen.

sida 17-18

6. Att vara med i Utsikten – två deltagare berättar

I denna artikel skildras två deltagares upplevelse av projektet.

sida 19-20

4. Att ’logga’ på livet igen –  
en vinst för både individ och samhälle

Syftet med denna artikel är att diskutera de deltagarrelaterade 
mål och resultat som projektet uppvisar. Det mål som handlar 
om att permanenta verksamheten/projektet diskuteras i artikeln 
”Utvärderingsanslag Utsikten; uppdrag, insats och resultat” samt 
i artikeln ”Succén som blir ett fiasko”. I den ansökan som ligger 
till grund för projektet formuleras följande mål kopplat till de 
individer som deltar i Utsikten:

 - 50 % av deltagarna ska under projekttiden    
  uppnå egen försörjning genom arbete eller studier

 - 90 % av deltagarna ska uppleva att de kommit   
  närmare arbete eller studier

 - 90 % av deltagarna ska uppleva att de kan mer   
  om jämställdhet

 - 90 % av deltagarna ska uppleva att de kan mer   
  om mångfald

 - 90 % av deltagarna ska uppleva att de kan mer   
  om tillgänglighet

sida 15-16
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 Arbetsmetodik och process

Det faktum att Utsikten fångar upp deltagare från fyra olika 
myndigheter gör att projektmedarbetarna hanterar ett 
brett spektrum av frågor/problem/behov vilket illustreras 
av citatet nedan.

 ”Slår man ihop de här fyra myndigheternas  
 uppdrag så allt som hamnar inom det kan 
 det handla om”. 

Projektmedarbetarna upplever att det med tanke 
på ovanstående är en enorm styrka, närapå en 
förutsättning, att samtliga myndigheter är representerade 
i arbetsgruppen och beskriver hur varje person, utifrån sin 
specifika kompetens och kunskap, har en alldeles egen 
roll i projektet. De beskriver också hur de, genom sitt täta 
samarbete, lärt mycket av varandra och hur samarbetet 
möjliggör snabb information kring de olika systemen och 
därmed också en god service till deltagarna. En annan 
upplevd styrka är att man har tid att ägna åt deltagarna 
samt möjlighet att vara flexibel i sitt arbetssätt. En av 
projektmedarbetarna jämför sina möjligheter att hantera 
problem i kontakten med en klient i sin tidigare roll som 
”vanlig” handläggare med sin nuvarande roll i Utsikten och 
säger följande.

 ”Då hade jag kallat och kallat och till sist 
 tvingats skicka ett brev att med budskapet 
 att ’nu avslutar vi kontakten’… Här kan jag 
 istället ringa och pressa på och till slut åka 
 ut och hälsa på eller hämta deltagaren”. 

Som nämnts ovan framträder en tydlig bild av den process 
projektets deltagare genomgår. Denna beskrivs nedan i 
form av tre olika faser.

Fas 1 (informera, klargöra, förtydliga)
Processen startar då deltagaren blir remitterad till 
Utsikten från någon av de fyra myndigheterna och efter 
en väntetid på ca 6-9 månader möter arbetsgruppen 
för första gången. Detta första möte utgörs av en träff/
samtal där samtliga från arbetsgruppen deltar, ett möte 
som framförallt syftar till att informera den potentiella 
deltagaren om projektet, dess innehåll och villkor. 
Följande citat illustrerar detta. 

 ”Vi berättar hur vi jobbar och vad som 
 är viktigt för att det ska fungera”.

Arbetsgruppen beskriver hur de under projekttiden 
blivit mer noggranna med att renodla det första mötet 
med deltagaren till denna typ av informationsmöte. 
Vid detta tillfälle går man också igenom sekretessen 
och deltagaren fyller vid samtycke i ett så kallat 
sekretessavtal där denne godkänner att de respektive 
myndigheterna får ta del av varandra register. Ingen av 
deltagarna har hittills nekat till detta. Under detta möte 
bestäms också vilka två personer från arbetsgruppen 
som ska vara deltagarens kontaktpersoner, mötet 
bryts helt enkelt en kort stund för att arbetsgruppen 
ska ha möjlighet att diskutera och bestämma vilka 
personer som ska ta huvudansvaret för deltagaren. 
Det faktum att man jobbar i par med deltagarna (dvs. 
att varje deltagare har två kontaktpersoner genom 
hela processen) lyfts fram som något mycket positivt. 
Projektmedarbetarna menar att detta gör att man, vid 
behov, kan ta lite olika roller; en av kontaktpersonerna 
kan driva på och utmana lite extra medan den andra 
förtydligar/förklarar och tar en mer stödjande roll. 

1. Arbetsmetodik och process

2



Fas 2 (bygga förtroende, kartlägga och förbereda)
Så snart som möjligt efter det första mötet bokas nästa 
träff med deltagaren in och vid detta tillfälle påbörjas 
en kartläggning av deltagaren och dennes behov. 
Kartläggningen tar olika tid för olika individer men kräver 
oftast mellan tre till fem träffar. Arbetsgruppen framhåller 
denna fas som mycket betydelsefull då målet med dessa 
träffar är att bygga upp ett förtroende och en tillit mellan 
deltagaren och arbetsgruppen.

Ett annat viktigt mål är att deltagaren efter denna 
period ska känna hopp och framtidstro, dvs. börja 
tro att allt kommer att ordna sig till det bästa. En av 
projektmedarbetarna beskriver hur detta handlar om 
att hjälpa deltagarna, vilka ofta har väldigt många 
misslyckanden bakom sig, att se att de har massor av 
resurser, kompetenser och förmågor. Enbart det faktum 
att cirka 80% av deltagarna har en problematisk skoltid, 
och ofta även en avbruten gymnasieutbildning, bakom 
sig uppges skapa en stor ”spricka” mellan dem och 
andra vilken i sin tur stukar både självförtroende och 
självkänsla. Följande citat illustrerar hur processen att få 
deltagarna att se mer positivt på sin framtid är en process 
som tar tid.

 ”Det är inte enkelt att tvärvända skutan… 
 Få dem att ta ansvar och börja se på sig  
 själva med en framtid i arbetslivet eller  
 kanske plugga vidare. Men därför är det  
 också så himla roligt att se när det går  
 vägen, går så himla bra, för många av  
 våra deltagare”.

När det gäller kartläggningen tillämpas den så kallade 
SASSAM-metoden, en arbetsmetodik som bygger på 
kunskaper inom medicin, beteendevetenskap, psykologi 
och sociologi och som förutsätter delaktighet av 
individen/deltagaren. Med hjälp av denna kan individens 
hinder och resurser inventeras i ett helhetsperspektiv. 
Misstänker arbetsgruppen att deltagaren har någon 
typ av missbruksproblematik kompletteras denna med 
kartläggningsmetoder som på ett tydligare sätt belyser 
denna typ av problematik. 

Under denna fas fokuseras också värdet av praktik 
och man arbetar även med jämställdhets- och 
tillgänglighetsteman. Tanken är att utgå från deltagarens 
upplevelse och beskrivning av var de ”står”, vad de är 
intresserade av, vad deras mål är osv. I detta arbete 
används bland annat en yrkeskortlek där deltagaren 
får sortera olika yrken i följande tre högar; ”inte alls 
intresserad”, ”tänkbar” och ”vill”. Sammantaget 
resulterar detta så småningom i en gemensam bild av 
var deltagaren befinner sig och utifrån denna görs en 
plan för fortsättningen. Utifrån denna kartläggning börjar 
man så småningom också göra studiebesök på olika 
arbetsplatser tillsammans med deltagaren med målet 
att hitta en lämplig praktikplats.

Bedömer arbetsgruppen istället att deltagaren är i behov 
av mer stöd eller utredning, t.ex. en arbetspsykologisk 
utredning, så väntar man med att påbörja praktiken 
eller så påbörjas dessa parallellt med praktikperioden. 
Arbetsgruppen beskriver hur dessa utredningar/
behandlingar ibland inneburit att deltagare med olika 
typer av neuropsykiatriska funktionshinder fått sin 
första ”riktiga” utredning någonsin. De beskriver också 
hur dessa individer fram till dess kan ha snurrat runt 
mellan olika myndigheter i tiotals år utan att något hänt 
och uttrycker stor frustration över att de under denna tid 
förlorat mycket i framtidstro, utveckling och möjligheter. 
De upplever också att sådana perioder av passivitet 
påverkar både individ och samhälle på ett mycket negativt 
sätt. Arbetsgruppen uttrycker därför också stor glädje 
över att deltagandet i projektet inneburit möjligheter till 
mer långvarig terapi för individer med psykisk ohälsa 
och över vad dessa processer innebär för deltagarna. 
Följande citat illustrerar detta.

 ”Det är fantastiskt att se hur det händer 
 mycket med dem, de blir mer öppna, börjar  
 förstå andra människor mycket bättre och 
 får på så vis också färre problem i 
 interaktionen med andra”.
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Fas 3 (”praktisera med stöd…”)
När arbetsgruppen bedömer att deltagaren är redo för att 
gå ut på praktik påbörjas denna. Praktikperioden inleds 
med att deltagaren och hans/hennes kontaktpersoner 
tillsammans gör ett studiebesök på den tilltänka 
praktikplatsen och tillsammans med de som ska ta emot 
deltagaren kommer överens om vilka tider som gäller, vad 
deltagaren ska göra och om det är något på arbetsplatsen 
som måste anpassas. Kontaktpersonerna hjälper 
ofta till att lära upp deltagaren ute på arbetsplatsen 
och ser också till att arbetsuppgifter/moment passar 
deltagaren. Detta kan innebära att man tar bort eller 
lägger till arbetsuppgifter/moment. Kontaktpersonerna 
är alltså i högsta grad ”med” deltagaren även när denne 
är ute på praktik och arbetsgruppen betonar sin roll som 
trygghetsbärare även under dessa perioder.

När det gäller praktikplatser söker arbetsgruppen 
alltid ”plats efter person”, dvs. man söker inte platser 
i förväg utan alltid åt en specifik person. Att hitta en 
passande praktikplats går ibland fort och tar ibland 
längre tid men arbetsgruppen framhåller att företagarna 
i Skellefteå varit fantastiska när det gäller att erbjuda 
praktikplatser. När det gäller kontakten med företagare 
betonar projektmedarbetarna hur de är noga med att 
tydliggöra för företagarna att syftet med praktiken är att 
deltagarna ska få öva/praktisera och inte att det ska leda 
till en anställning. De upplever också att de vunnit på att 
betona att det handlar om minst tre månader och inte 
kortare perioder, dvs. att företagarna ser detta som en 
fördel och därmed också gjort dem mer benägna att ta 
emot deltagare.

Praktiken påbörjas i princip alltid på lägre tid än heltid och 
med tiden utökas sedan både arbetstid och ansvar utifrån 
individens förutsättningar. Om deltagaren önskar så följer 
hans/hennes kontaktpersoner med ut på arbetsplatsen 
till en början. Ansvariga kontaktpersoner följer sedan 
upp hur det går för deltagaren genom trepartsträffar 
ute på arbetsplatserna och jobbar även med mer eller 
mindre avancerad arbetsförmågebedömning under 
praktikperioden. Dessa kartläggningar blir oftast 
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aktuella då arbetsgivaren eller deltagaren signalerar 
någon typ av problem. Arbetsgruppen framhåller också 
hur det ofta är under praktikperioden som deltagarens 
problem uppdagas vilket i sin tur ger möjligheter och 
förutsättningar för att kunna arbeta på ett konstruktivt 
sätt med dessa. En av arbetsgruppens medlemmar säger 
följande.

 ”Vi får oftast väldigt mycket information när  
 deltagaren är ute på praktik. Det är egentligen  
 då det börjar uppdagas vad som är bekymret  
 och det är intressant”.

En annan beskriver detta på följande sätt.

 ”Praktiken börjar alltid på liten skala  
 för att sedan utöka. Vi är noga med att göra  
 regelbundna uppföljningar, ibland är vi där  
 var och varannan dag. Ibland gör vi allt och  
 kommer ändå ingenstans… Men praktiken  
 är klart det bästa sättet att se hur  
 deltagaren fungerar…”.

Exempelvis framhålls hur sociala problem och problem i 
hemmet ofta uppdagas då deltagaren går ut på praktik. 
Detta kan i sin tur leda till träffar med fokus på ekonomi 
och budgetrådgivning eller en ansökan om boendestöd 
och/eller god man. Projekt-gruppen nyttjar alltså på ett 
tydligt sätt projektperioden, och det som kommer fram i 
samband med denna, i sitt arbete med deltagaren.

I de fall då praktiken flyter på utan större problem 
beskriver arbetsgruppen hur man tillslut når en punkt 
då man börjar fundera på och prata om en eventuell 
anställning. I andra fall kommer man fram till att 
deltagaren på grund av drogmissbruk eller bristande 
arbetsförmåga inte är redo för en fortsättning. Det kan 
också bli aktuellt att byta till en annan praktikplats. I de 
fall då deltagaren inte når en egen sysselsättning kan 
resultatet istället vara att andra enheter kopplas på 
och/eller att vidare utredning är nödvändig.
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Vidare beskriver arbetsgruppen hur kontakten med 
deltagarna ser lite olika ut beroende på var i ovan 
beskrivna process de befinner sig, dvs. varierar under 
processens gång. När deltagaren har som störst behov 
strävar man efter att träffas en gång i veckan. Under en 
praktikperiod då allt flyter på som det ska och deltagaren 
börjar närma sig slutet av processen blir träffarna allt 
mer sällan. Då hålls kontakten istället främst via telefon 
med både deltagare och arbetsgivare för att hålla koll 
på hur det går. Händer det saker under själva processen 
som gör att deltagaren önskar/behöver tätare kontakter 
så intensifieras kontakten igen. Projektmedarbetarna 
upplever denna möjlighet till variation som mycket 
givande och beskriver hur detta gör att man kan jobba 
lite ”extra” med deltagare när de behöver det som mest 
för att sedan låta det gå längre tid mellan träffarna när 
allt flyter på.

 ”Vi hänger med hela tiden även om de ballar 
 ur. Vi kanske ligger lågt ett tag men vi släpper 
 dem inte…”

Processen kan också resultera i att deltagaren lotsats 
till daglig sysselsättning dvs. att deltagandet i projektet 
byts ut mot en annan insats som passar individens 
förutsättningar bättre.

När det gäller de resultat projektmedarbetarna ser hos 
deltagarna nämns bland annat att deltagarna med 
tiden börjar må allt bättre och att den gemensamma 
planeringen blir alltmer stabil, dvs. att processen löper 
på utan några större problem. I dessa lägen närmar 
sig deltagaren ofta också en egen sysselsättning och 
projektmedarbetarna beskriver hur de i denna fas får 
en allt tydligare roll som trygghetsbärare. När det gäller 
de förändringar som arbetsgruppen ser hos deltagarna 
sägs följande.

 

5

 ”Det som är häftigast är att se förändringen 
 hos deltagarna. Hur personer, som när de   
 kommer till oss, levt flera år ’vid sidan om’  
 och inte tar initiativ till något, inte tycker  
 något, inte vill något osv., börjar ta mer  
 och mer ansvar. De börjar ringa tillbaka,  
 de gör det här till sin egen grej, tar egna i 
 nitiativ. De ’loggar’ helt enkelt på livet igen -  
 hoppar på tåget, det är det tydligaste  
 resultatet av vårt arbete”. 

Projektmedarbetarna beskriver också hur man med 
tiden insett vikten av att ”släppa” deltagarna succesivt 
och inte på ett alltför abrupt sätt samt av att tydligt 
signalera att de finns där för deltagaren även när allt 
flyter på. Detta kan exempelvis innebära att man 
besöker deltagaren ute på praktikplatsen, trots att 
det egentligen inte är nödvändigt, och på så vis för 
deltagaren att känna sig trygg. Ett annat uttryck för detta 
är att kontaktpersonerna oftast håller kontakt med 
deltagaren även efter att de fått en anställning. Orsaken 
till detta är att man upptäckt att det ofta betyder oerhört 
mycket för deltagaren och att det är ett enkelt sätt 
att hjälpa deltagaren att ”lyckas” den närmaste tiden 
efter att de lämnat projektet. En alltför abrupt avslutad 
kontakt skapar ofta otrygghetskänslor hos deltagarna 
och kan göra att de lätt tappar fotfästet. 
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 Succén som blir ett fiasko

Utsikten är ett Sverigeunikt projekt, delfinansierat av europeiska socialfonden, som visat att utökad 
myndighetssamverkan kan höja livskvalitet och samtidigt minska samhällskostnader för gruppen unga långt från 
arbetsmarknaden.

Myndigheter i operativ samverkan
Grundtanken är att om alla fyra myndigheter avsätter en personal var så kan man vara säker på att denna 
grupp gemensamt har ett ansvar för att hjälpa deltagaren till egenförsörjning. På detta sätt trillar ingen mellan 
myndighetsstolarna och hamnar i den passivitet som vi idag vet bryter ner individen. 

Sju av tio bryter sitt utanförskap
Projektgruppen har fått möjligheter att utveckla ett gemensamt förhållningssätt som bygger på en samsyn kring attityden 
gentemot deltagaren:

 1. Vi ger aldrig upp. Alla gör så gott de kan och förr eller senare kommer stegen att gå åt rätt håll.
 2. Det finns alltid lösningar. Vi vågar prova det okonventionella.
 3. Vi jobbar med individer – då behövs individuella planer och aktiviteter
 4. Utgå från helheten. Familj, boende, socialt umgänge etc Allt påverkar individens förmåga 
  att ta sig in på arbetsmarknaden.
 5. Vi finns alltid där när något händer. Stor tillgänglighet är viktigt då planen aldrig fungerar fullt ut. 
  Pareringar får ske i samarbete och ligger inte på individen själv.
 6. Arbetsgivarna måste vara med och förstå helheten.

Detta förhållningssätt tillsammans med metoder, verktyg och ett brett lokalt nätverk har gjort att nästan sju av tio 
deltagare idag hittar sin möjlighet till egenförsörjning. 

Solskenshistorierna är många
Vid arbetsmarknadsminister Hillevi Engströms besök i Skellefteå var utsikten en av anhalterna. Där fick hon möjlighet 
att träffa en av de före detta deltagarna som berättade sin historia. En historia om en resa från bottenlös utanförskap 
till ett läge med ordnad tillvaro, jobb och sambo. Det finns många fler som vi som utvärderare verkligen skulle vilja 
dokumentera. Vi tror att i dessa levnadsöden finns många lösningar till hur myndighetsutövningen skulle kunna utvecklas.

Resurskrävande men lönsamt
Med hjälp av extern finansiering har projektet tillförts de resurser som krävts för att jobba i samverkan med denna 
krävande målgrupp. Den nyttosamanalys som genomförts utifrån samhällsekonomiskt perspektiv på 29 deltagare 
visar dock att om hälften tar sig till egenförsörjning och hälften av dessa klarar av att behålla denna så sparar samhället 
närmare 50Mkr på denna lilla grupp. Utsikten är uppe i nästan 70% och uppföljningen indikerar att denna siffra är 
konstant över tid d v s återfallen är få och de kompenseras av att andra fd deltagare tagit sig till egenförsörjning efter 
projektdeltagandet. Den samhällsekonomiska återbetalningstiden är mindre än 2 år.
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Varför permanentas inte verksamheten
Ett av de tydliga målen i projektet var att 
verksamheten skulle permanentas. Utvärderingen 
har därför innehållit intervjuer med företrädare 
för samtliga fyra aktörer. Skellefteå Kommun, 
Västerbottens läns Landsting, Arbetsförmedlingen 
och Försäkringskassan. På basis av den kan vi 
tydligt se att Utsikten inte har några möjligheter att 
bli en ordinarie verksamhet.

Skellefteå kommun är försiktigt positiv till en 
permanentning. De står inför in av en av Sveriges 
högsta ungdomsarbetslöshetsnivåer vilket påverkar 
hela kommunens utveckling samtidigt som det 
kostar stora summor i bidrag och ersättningar.

Landstinget sitter i en moment 22 liknande situation. 
Utan verksamheter som skapar sysselsättning för 
målgruppen så skapar den ökande passiviteten 
större krav på fler och bättre vårdresurser. 
Samtidigt är landstingets sparkrav betydande och 
effektivitetsmåtten visar att Utsikten är för dyr för att 
passa inom landstingets ramar. ”Det finns dock inget 
tvivel från vår sida att Utsikten behövs. 70-talisterna 
var den sista generationen där denna målgrupp 
inte fick särskilda resurser. Bland de individer som 
fortfarande lever är nog alla kvar i utanförskap”.

Arbetsförmedlingen är väldigt positiv till 
deltagande i Utsikten. Projektet frigör resurser 
som tidigare hanterade målgruppen inom 
den ordinarie verksamheten. AF är idag ett 
arbetsmarknadspolitiskt verktyg i högre grad. Detta 
har lett till att verksamheten är mer detaljstyrd 
och planeringshorisonten ofta inte längre än sex 
månader. Detta i kombination med en förändrad 
uppdragsbeskrivning för myndigheten gör att det 
kommer att bli svårt att förlänga engagemanget i 
Utsikten utan externa medel. Till och med då är det 
osäkert om AF kan säga ja – trots att de uttalar att 
Utsikten är den sista utposten. Det sista halmstrået 
när inga andra åtgärder fungerat. En nedläggning 
skulle få stora negativa konsekvenser för AF.

Försäkringskassan kliver av
Försäkringskassan genomgår stora förändringar i allt från hur 
uppdraget till myndigheten är formulerat via verksamhetens 
organisation till hur beslut fattas lokalt och regionalt. Just 
nu brottas myndigheten med ett stort sparbeting samtidigt 
som politikerna trycker på för att kassan skall fokusera på sin 
kärnverksamhet, som är utbetalningar. I detta sammanhang 
passar utsikten dåligt. Varken inriktning, effektivitetsmått eller 
resultat har stora positiva effekter för FK. Lägg därtill att kassan 
genomgår samma förändring som AF med större detaljstyrning 
och kortare planeringshorisont vilket gör att lokala lösningar 
sällan fungerar och definitivt inte inom ordinarie verksamhet. FK 
har därför fattat beslut om att lämna samverkan i Utsikten. Trots 
erbjudande från bl a samordningsförbundet om att finansiera 
tjänsten. Kassan får inte ersätta externt finansierade tjänster 
varför den externa finansieringen inte innebär någon egentlig 
fördel för Kassan.

90-talisterna som 70-talisterna
Inom den ram som kassan är satt att verka finns därmed inga 
möjligheter att arbeta vidare. För utsiktens del är det tydligt att 
verksamheten blir sämre. Det finns helt enkelt en stol att trilla 
emellan igen. För intressenterna handlar det om att besluta 
om en fortsättning, vilken utan Försäkringskassan mest troligt 
blir sämre, eller helt enkelt lägga ner. Vilket skapar en oro för 
att 90-talisterna skall råka ut för samma öde som drabbade 
70-talisterna och följdeffekterna av detta i form av lidande och 
höga samhällsekonomiska kostnader.

Som utvärderare kan vi då konstatera att projektet är en stor 
framgång för deltagarna och samhället men att det trots detta 
blir ett fiasko i den meningen att målsättningen om permanent 
verksamhet inte kommer att infrias. En viktig lärdom av detta 
är att pilotprojekt måste ha en starkare förankring hos sina 
huvudmän.  Dessutom bör en mycket större del av resurserna 
måste satsas på att dokumentera lärandet och återföra dessa 
resultat till linjeorganisationerna genom hela projektet.

Projektet avslutas under sommaren 2011. Samordningsförbundet 
i Skellefteå har visat intresse att förlänga projektet med en extra 
satsning på lärande och strategisk påverkan. Hur och om detta 
kommer att ske utan Försäkringskassan är i dagsläget ovisst.
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 Lärande utvärdering UTSIKTEN: 
 uppdrag, insats och utfall

Utsikten är ett Sverigeunikt projekt, delfinansierat av europeiska socialfonden, som visat att utökad myndighetssamverkan 
kan höja livskvalitet och samtidigt minska samhällskostnader för gruppen unga långt från arbetsmarknaden.

Bakgrund

Projektet

Projektet Utsikten har drivits sedan juni 2006 då den lokala samverkansgruppen (LSG) i Skellefteå, i ett försök att komma 
tillrätta med kommunens höga ungdomsarbetslöshet, bestämde sig för att göra en satsning på de unga individer som 
stod längst ifrån arbetsmarknaden. En av utgångspunkterna för detta initiativ var studier som visat att unga personer som 
inte bryter sitt utanförskap i ett tidigt skede riskerar att fastna i ett livslångt utanförskap – ett tillstånd som i sin tur innebär 
passivitet, bidragsberoende och en ökad risk för drogmissbruk. Studierna visade också hur dessa individer ofta har svårt 
att hantera dagens uppdelade (fragmentiserade) sociala skyddsnät vilket resulterar i långa handläggningstider och att 
individer ”faller mellan stolarna”. I förlängningen innebär även detta ökade risker för passivitet, bidragsberoende och 
missbruk. 

För att försöka bryta detta mönster beviljade Samordningsförbundet i Skellefteå därför pengar till ett samverkansprojekt med 
samlokaliserad personal och utökade resurser med målet att förbättra möjligheterna för unga långt från arbetsmarknaden 
att nå självförsörjning och en förbättrad livssituation. Projektet blev en framgång - samhällsekonomiska analyser visade 
rejäla vinster för samhället och majoriteten av deltagarna upplevde en förbättrad livskvalitet.

De goda resultaten tillsammans med en vilja att utveckla och permanenta ovan beskrivna verksamhet/projekt resulterade 
i en ”ny” projektperiod (2009-08-03 till 2011-08-02) finansierad med stöd av den Europeiska socialfonden. I samband 
med detta fick European Minds under våren 2010 uppdraget att genomföra en lärande utvärdering av projektet, ett uppdrag 
som pågår t.o.m. sommaren 2011. 

Även under denna period har Utsikten drivits som ett samverkansprojekt mellan Skellefteå kommun, Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan och Västerbottens läns landsting. Projektet ägs av socialkontoret i Skellefteå kommun och styrs via lokala 
samverkansgruppen (LSG). LSG ansvarar för samverkansfrågor mellan ovan nämnda organisationer och administreras av 
samordningsförbundet. Projektet har 
på så vis möjliggjort en tät samverkan 
mellan ovan nämnda aktörer. Precis 
som under föregående projektperiod 
är syftet med projektet att hjälpa unga 
personer (18-30 år) som står utanför 
arbetsmarknaden och är aktuella 
för stödinsatser från minst två av 
huvudmännen att komma ut i egen 
försörjning (arbete eller studier). 
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I projektansökan beskrivs projektets mål på följande sätt:

 - 90% av deltagarna ska uppleva att de kommit närmare arbete eller studier
 - 50% av deltagarna ska under projekttiden uppnå egen försörjning genom arbete eller studier
 - 90% av deltagarna ska uppleva att de kan mer om jämställdhet
 - 90% av deltagarna ska uppleva att de kan mer om mångfald
 - 90% av deltagarna ska uppleva att de kan mer om tillgänglighet
 - beslut taget att Utsikten ska permanentas

I projektansökan betonas även vikten av att under projekttiden analysera hinder och undanröja dessa för att möjliggöra 
att verksamheten (Utsikten) permanentas. I ansökan beskrivs också hur införandet av ett nytt arbetssätt förväntas leda till 
följande (förväntade) effekter hos deltagande myndigheter: 

 - kompetensutbyte mellan myndigheter som berikar, fler personella nätverk som medför att samverkan mellan  
  myndigheterna ytterligare förenklas
 - färre unga arbetslösa ”faller mellan stolarna” genom effektivare handläggning
 - genom nyttjande av fullmaktsförfarande undviks att sekretessbestämmelser inte skapar problem
 - avlastar handläggare hos samverkande myndigheter som inte kunnat bistå individer vars behov endast kan  
  tillgodoses via en effektiv och organiserad samordning

Utvärderingen; inriktning, insatser och genomförda aktiviteter
Med utgångspunkt i European Minds övergripande modell för lärande utvärdering har utvärderingsinsatserna i detta 
uppdrag omfattat följande;

 - En granskning av projektets interna uppföljningssystem dvs. projektets kontinuerliga
  insamling av data röranderesultat och process
 - Kvalitativa utvärderingsaktiviteter såsom intervjuer, fokusgrupper och deltagande vid möten och aktiviteter
 - Återförande och utvecklande inslag av typen workshops, regelbundna möten med projektgrupp och 
  styrgrupp samt med projektledare 

Dessa insatser har i sin tur fokuserat följande områden:

Test av projektlogiken
Är det realistiskt att anta att de i ansökan beskrivna resurserna, aktiviteterna och målsättningarna kan bidra till att nå de 
mål och de önskade effekter som formulerats? Har något förändrats under projektets gång som gör att projektlogiken 
brister? Kommer jämställdhets- och tillgänglighetsaspekter in på ett logiskt sätt?

Måluppfyllelse och resultat
I projektansökan finns två typer av mål, det finns dels mål som är deltagarrelaterade och dels en målsättning som innebär 
att verksamheten ska permanentas. En viktig del av utvärderingen har varit att följa upp och utvärdera om, och i så fall i 
vilken utsträckning, dessa mål uppfylls samt vad som bidrar till eller hindrar detta. 

3. Lärande utvärdering “Utsikten”: uppdrag, insats och resultat
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Organisation och styrning
Projektet ägs av avdelning IFO vid socialkontoret i Skellefteå kommun och styrs via lokala samverkansgruppen (LSG). LSG 
ansvarar för samverkansfrågor mellan AF, FK, Landstinget och kommunen och administreras av samordningsförbundet. 
Hur fungerar projektorganisationen, styrgruppen och hur ser formerna för samverkan ut?

Kommunikation och lärande
Hur överförs det lärande och de erfarenheter som görs i projektet till ordinarie verksamheter? Hur är arbetet organiserat för 
att säkra att projektets erfarenheter kan tas tillvara för att utveckla respektive hemorganisation? Hur överförs lärande och 
erfarenheter till andra orter och verksamheter? Hur ser lärandet ut i styrgrupp, projektgrupp, deltagargrupp och för övriga 
intressenter?

Förutom detta insåg vi som utvärderare under processens gång, på grund av att Utsikten visade sig vara något av ett unikt 
projekt gällande samlokalisering och resultat kopplat till deltagarrelaterade mål, värdet av att beskriva och ”förpacka” 
projektgruppens sätt att arbeta med deltagarna. I dialog med projektgruppen fattades därför beslutet att ägna en del tid 
åt detta och resultatet av detta arbete illustreras i artikeln ”Arbetsmetodik och process”. Denna insats avser också att 
förbättra möjligheterna till spridning och ett fortsatt lärande även efter projekttidens slut.

Avslutningsvis är det också viktigt att nämna att utvärderingsarbetet avgränsats i den meningen att inga utvärderingsaktiviteter 
har riktats direkt mot deltagargruppen. Undantaget detta är de två deltagarintervjuer som gjorts och dessa presenteras 
i artikeln ”Två deltagare berättar”. Detta beslut fattades tidigt i processen då projektgruppen ansåg att majoriteten av 
deltagarna helt enkelt inte var redo för detta. Alternativet att genomföra aktiviteter med en mindre grupp av deltagare 
bedömdes inte som aktuellt då detta hade resulterat i ett skevt urval och en övervägande risk för att resultatet inte haft 
bäring på projektet som helhet. Med anledning av denna avgränsning har vi utvärderare istället valt att ta del av den interna 
uppföljningen av deltagarna.

Nedan följer en sammanfattning av de utvärderingsaktiviteter som genomförts:

Regelbundna möten/Återföringsträffar
Under processens gång har vi som utvärderare deltagit vid flertalet projektgruppsmöten, 
vid ett antal styrgruppsmöten, samt haft enskilda möten med projektledare Ingrid 
Selin. 

Arbetsseminarier/Workshops
Två arbetsseminarier har genomförts. Det första syftade till att utvärdera projektlogiken 
medan målet med det andra var att ta fram en kommunikationsplan.

Lärande tillfällen
Under processen har ett så kallat spridningsseminarium samt en dialog med fokus 
på projektets resultat och framtid genomförts. Vid båda dessa tillfällen samlades 
representanter från projektet och inblandade aktörer men också från andra 
organisationer/intressenter. Syftet med dessa aktiviteter har varit att sprida lärande 
om projektet men har också bidragit till lärande för projektgrupp och styrgrupp.

3. Lärande utvärdering “Utsikten”: uppdrag, insats och resultat
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Intervjuer 
Intervjuer har genomförts med styrgruppens medlemmar utifrån syftet att utforska villkor 
för att permanenta verksamheten, reflektioner kring projektets resultat samt villkor för 
lärande. Intervjuer har också genomförts med samtliga av projektgruppens medlemmar.

Fokusgrupp
En fokusgrupp har genomförts med projektgruppen utifrån följande teman; resultat, 
framgångsfaktorer, metod/metodutveckling, lärande samt jämställdhet och tillgänglighet. 

Omvärldsspaning/bevakning
Utöver detta har även en omvärldsspaning på liknande projekt utförts. Utvärderarna har 
också deltagit vid SKLs konferens på temat ”En gemensam ingång” under våren 2011. 
Syftet med deltagandet var att för projektets räkning bevaka hur diskussionen om villkor 
och riktlinjer för denna typ av verksamhet förs på högre nivåer. 

Sammanfattningsvis har dessa aktiviteter resulterat i följande verksamhetsutvecklings-arbete inom projektet:

 - Uppföljningssystem/verktyg för att mäta resultat på deltagarnivå har tagits fram
 - Dokumentation av metod och verktyg har utvecklats
 - Referensgruppens arbete har tydliggjorts 
 - Projektets förmåga att fånga deltagarnas utveckling med hjälp av olika metoder för storytelling har utvecklats 
 - En kommunikationsplan har tagits fram och realiserats

Utfall – styrkor och svagheter
Följande diskussion förs med utgångspunkt i de fyra områden som utgjort utvärderingens huvudinriktning; test av 
projektlogik, måluppfyllelse och resultat, organisation och styrning samt kommunikation och lärande.

Projektlogik
Vår bedömning är att projektets logik i stor utsträckning håller i sin ursprungliga version. Den inledande analysen av 
projektlogiken visar också att aktiviteter som kopplar till jämställdhets- och tillgänglighetsteman/mål planerats och 
de senare utvärderingsinsatserna (intervjuer och fokusgrupp med projektgrupp) att sådana insatser/aktiviteter också 
genomförts. Intervjuer med projektmedarbetarna och den interna uppföljningen på deltagarnivå tyder också på att 
projektet hanterat dessa teman på ett fruktbart sätt trots att man inte riktigt nått de mål som formulerats.  Uttryck för 
detta är att majoriteten av deltagarna i den interna uppföljningen uppger att fått ökad kunskap om jämställdhet och 
tillgänglighet samt att projektgruppen uppger att de under processens gång lärt sig mer om dessa områden och blivit mer 
uppmärksamma på att hantera dessa frågor i sitt arbete. Vidare har projektgruppen sammanställt ett material som de 
använt för att problematisera och väcka frågor kring jämställdhet och upplever att detta väckt många frågor hos deltagarna. 
De beskriver också hur de försöker få deltagarna att inte ”låsa sig” utifrån stereotypa föreställningar kopplat till yrken/
utbildningar men att det samtidigt är deltagarna som styr.

3. Lärande utvärdering “Utsikten”: uppdrag, insats och resultat
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Under processen, och i takt med att förutsättningar tydliggörs och förändras, framträder dock en brist kopplat till målet att 
permanenta verksamheten. Det visar sig att de aktiviteter som ska leda fram till målet om att nå permanent verksamhet 
måste bli betydligt skarpare. Samtidigt kan vi konstatera att denna brist har mycket lite med projektet och dess resultat 
att göra. Problemet ligger så att säga på en annan nivå. Med anledning av har dels ett spridningsseminarium och dels en 
dialog/workshop med fokus på verksamhetens framtid genomförts.

Måluppfyllelse och resultat
Som nämnts ovan diskuteras de deltagarrelaterade 
målen i en enskild artikel. Sammanfattningsvis kan 
dock nämnas att det kvantitativa mål som formulerats, 
nämligen att 50 % av deltagarna ska nå egenförsörjning 
som ett resultat av deltagandet i projektet, överträffats 
då drygt 60 % av deltagarna når egenförsörjning. 

De intervjuer som genomförts med representanter för de 
olika hemorganisationerna (myndigheterna) visar också 
att man är mycket nöjd med det faktum att drygt 60 % av 
deltagarna når egenförsörjning. Detta är ett resultat som 
överträffat allas förväntningar. Samtidigt menar de att de 
saknar förmåga att permanenta verksamheten och att 
man därför letar andra möjligheter att arbeta långsiktigt 
med målgruppen. Det största hindret för att permanent 
verksamheten uppges vara att effektivitetskraven för 
den ordinarie verksamheten är så pass höga att man inte 
kan garantera de resurser som krävs för en permanent 
verksamhet. Dessutom omdefinieras deras respektive 
uppdrag vilket ytterligare försvårar arbetet med att dela 
upp resurser och kostnader för den verksamhet som 
Utsikten utgör. 

Flera av intervjupersonerna framhåller dock att de 
känner stor oro för vad som händer om den verksamhet 
som Utsikten erbjuder skulle försvinna. Detta uttrycks 
särskilt tydligt från Arbetsförmedlingen och Landstingets 
sida vars representanter beskriver hur projektet utgjort 
en ”sista utpost” när alla andra möjligheter/alternativ 
testats. En av dessa intervjupersoner beskriver vad som 
hänt med de individer som under 70-talet var i samma 
situation som projektets deltagare nu befinner sig och 
säger följande. ”Av de individer inom målgruppen, som 
fortfarande lever, är nästan alla kvar i utanförskap”. 

Trots detta måste vi konstatera att målet om permanent 
verksamhet med största sannolikhet inte kommer 
att nås. Samtidigt kan vi, i vår roll som utvärderare, 
konstatera att detta har mycket lite med projektet 
och projektresultaten att göra. Det hänger istället 
ihop med att de framgångsfaktorer som identifierats 
(se artikel ”Framgångsfaktorer”) krockar med 
hemorganisationernas planerings- och styrsystem. 
Vidare uppger Arbetsförmedling och Försäkringskassa 
att de inte kan avstå tjänster från sin ordinarie 
verksamhet för att permanenta verksamheten/projektet. 
De framhåller också hur de respektive organisationernas 
styrsystem omöjliggör sådana beslut på lokal nivå för 
så pass långa tidsperioder som permanent verksamhet 
skulle komma att innebära. En annan orsak är att de 
uppföljningssystem för att mäta effektivitet som tillämpas 
på handläggarnivå är så ”trubbiga” att de inte tar hänsyn 
till att vissa individer behöver extra resurser. 

När det gäller de långsiktiga (förväntade) effekter som 
beskrivs i ansökan så är vår bedömning att projektet 
har skapat goda möjligheter för uppfyllandet av dessa. 
Utvärderingen visar på goda villkor för kompetensutbyte 
och fler personella nätverk, att färre unga arbetslösa 
faller mellan stolarna, att avlasta handläggare vid de 
respektive myndigheterna samt för att finna en metod 
för fullmaktsförfarande gällande sekretess. Samtidigt så 
förutsätter detta att projektet får leva vidare och eftersom 
målet att permanenta verksamheten inte har nåtts hittills 
så blir det genast mer tveksamt huruvida dessa effekter 
kommer att infalla.

3. Lärande utvärdering “Utsikten”: uppdrag, insats och resultat
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Organisation och styrning
När det gäller organisation och styrning kan vi konstatera både styrkor och svagheter. Det faktum att LSG fungerar som 
styrgrupp innebär att representanter från de centrala aktörerna är samlade och involverade i projektet. Detta borde i sin tur 
innebära goda villkor för både lärande och påverkan. Samtidigt beskriver både projektledning och projektgrupp hur LSG 
har många andra frågor att hantera och att Utsikten ibland tenderat att ”drunkna” bland övriga frågor. Projektet har så att 
säga ibland blivit ”endast en av många andra punkter på en lång dagordning” och styrgruppen uppfattas därför delvis som 
en grupp dit projektledaren kommit för att avrapportera projektet. 

Detta har i sin tur bidragit till att projektet blivit tätt knutet till projektgruppen och de personer som ingått i denna vilket kan ses 
som en svaghet i förhållande till frågan om implementering/målet att permanenta verksamheten. Samordningsförbundet 
har dock varit ett aktiv aktör och flera av de andra myndigheterna har visat intresse för projektet men samtidigt kan vi 
konstatera att frågan om implementering och/eller permanentning av verksamheten i dagens läge inte är löst. 

Kommunikation och lärande
När det gäller lärande visar utvärderingen positiva resultat. Detta 
gäller framförallt projektgruppen, dvs. ett internt lärande, men det 
finns också vissa uttryck för att lärdomar och erfarenheter som gjorts 
under projekttiden i viss utsträckning också kommunicerats ut till 
och uppmärksammats av omgivande samhälle. Dessa processer 
kan därför sägas illustrera en styrka i projektet.

När det gäller projektgruppen tyder intervjuer och andra 
utvärderingsaktiviteter på ett relativt omfattande lärande. De 
personer som arbetat i projektet beskriver hur de lärt sig mycket 
av varandra och därmed utvecklat kunskap och kompetens om 
exempelvis olika neuropsykiatriska funktionshinder. De beskriver 
också hur de fått insikt i de respektive organisationernas system och 
därmed också fått en helt annan förståelse för de processer som 
hanteras. Under intervjuerna framkommer också uttryck för att de 
utvecklat sin kompetens på ett tydligt sätt då de i och med projektet 
lärt sig nya metoder och verktyg i sitt arbete med deltagarna.

Projektgruppens medlemmar beskriver också hur de haft löpande 
kontakt med sina respektive hemorganisationer t.ex. via deltagande 
på arbetsplatsträffar osv. De uppger att de vid dessa tillfällen 
rapporterat vad som händer i projektet m.m. men huruvida detta 
har bidragit till ett lärande hos hemorganisationerna är svårare att 
bedöma. Ett tydligt exempel på utbyte mellan projekt och ordinarie 
verksamhet, vilket i sin tur borde främja ett lärande, är det faktum 
att landstingets representant i arbetsgruppen kontinuerligt deltagit 
på så kallade behandlingskonferenser där enskilda deltagares 
ärenden diskuterats.

3. Lärande utvärdering “Utsikten”: uppdrag, insats och resultat
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Samtidigt framhåller projektgruppens medlemmar att denna 
återföring hade kunnat fungera ännu bättre och att man till viss 
del varit beroende av att chefer i de respektive organisationerna 
fört informationen vidare. De beskriver också hur de ibland 
upplevt att man så att säga inte velat lära av Utsikten. Många 
projekt saknar förmåga att återföra erfarenheter och lärande in i 
”linjeorganisationen” så att de får bestående värde. Vi ser en risk 
att detta till viss del även gäller Utsikten och illustrerar därmed en 
svaghet i projektet. Detta har kommunicerats till projektgruppen och 
med anledning av detta har en kommunikationsplan tagits fram och 
två utvärderingsaktiviteter (spridningsseminarie och en dialog kring 
framtida villkor) med syftet att sprida lärdomar och erfarenheter 
anordnats.

Även den beskrivning av projektgruppens arbetsmetodik (se 
artikel ”Arbetsmetodik och process”) som tagits fram kan ses 
som ett sätt att försöka säkra att erfarenheter från projektet sprids 
och lever vidare. Samtidigt framhåller samtliga medlemmar i 
projektgruppen att det inte går att överföra arbetsmetodiken till 
de respektive organisationerna eftersom den i sig baseras på ett 
nära samarbete mellan personer från de fyra aktörerna. De menar 
alltså att metodiken bygger på samverkan mellan representanter 
från samtliga fyra organisationer och därför går inte metoden i 
sig att överföra till en av dessa. Den täta samverkan blir på så vis 
både projektets största styrka, då den anses bidra så starkt till 
framgången kopplat till de deltagare man arbetar med, men också 
dess mest påfallande svaghet, då den gör det svårt att överföra 
och implementera arbetssättet/metodiken i sin helhet i respektive 
myndighet.

När det gäller kommunikation och lärande i ett vidare perspektiv 
(andra orter, verksamheter osv.) kan vi notera att projektet blivit 
uppmärksammat även utanför den lokala arenan, dvs. erfarenheter 
och lärdomar har kommunicerats vidare. Ett exempel på detta är 
att Utsikten under SKLs konferens på temat ”En gemensam ingång” 
lyftes fram som ett framgångsrikt exempel på en så kallad en-
gemensam-ingång (ENIG) verksamhet. Denna verksamhetstyp 
presenteras av SKL som en framtidsmodell för att uppnå bättre 
samverkan mellan myndigheter och bättre service till medborgarna. 
Projektet är också inbjudet att tala vid Almedalsveckan och har även 
uppmärksammats i lokal media.

3. Lärande utvärdering “Utsikten”: uppdrag, insats och resultat
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 Att ’logga’ på livet igen –
 en vinst för både individ och samhälle

50 % av deltagarna i egen försörjning?
När det gäller målet om att 50% av projektets deltagare ska nå egenförsörjning (arbete eller studier) så visar interna 
uppföljningar att drygt 60% av deltagarna gör detta. Detta mål har alltså uppnåtts.

Under föregående projektperiod följdes detta mål även upp utifrån ett samhälls-ekonomiskt perspektiv via den så kallade 
NyttoSam-metoden. NyttoSam-analysen utgick från ett urval på 29 deltagare och visar hur samhället sparar närmare 50 
Mkr om hälften av dessa, dvs. 14 deltagare, når och stannar i egenförsörjning (arbete eller studier). Analysen visar också 
att den samhällsekonomiska återbetalningstiden är mindre än 2 år. 

Under hösten 2010 har projektgruppen följt upp deltagare från föregående projektperiod för att se om dessa siffror är 
stabila över tid eller om deltagarna faller tillbaka i utanförskap efter en tid. Resultatet av denna uppföljning var positivt då 
den visade förändringar på individnivå men att totalen är konstant 3-4 år efter att man lämnat Utsikten, dvs. knappt 50% 
av deltagarna i egenförsörjning. 

Det faktum att drygt 60% av Utsiktens deltagare under nuvarande projektperiod når egenförsörjning visar att projektet 
överträffat målet om 50 % av deltagarna i egenförsörjning. Projektet har också blivit utvalt och tillfrågat att delta i en 
eventuell ny Nyttosamanalys med syftet att följa upp om dessa resultat står sig över en längre tidsperiod och är positivt 
inställda till detta. 

Slutsatsen av ovanstående är alltså att projektet med relativt stor marginal uppfyllt målet om att 50 % av deltagarna ska 
nå egenförsörjning (arbete eller studier) samt att detta medför stora samhällsekonomiska vinster. 

Förutom samhällsekonomiska vinster framhåller projektgruppen även de mer ”mjuka” värden som en egenförsörjning 
medför för individen såsom exempelvis ökad känsla av egenvärde, ett större socialt umgänge osv. De betonar också 
hur en viktig aspekt av nyttan med att hjälpa deltagarna att nå egenförsörjning är att många av dessa är i barnafödande 
ålder. Genom att hjälpa dessa personer (föräldrar) kan man också bidra till att bryta den sociala ”rekryteringen” av 
utanförskapet. De beskriver också hur många av deltagarna inte har någon tydlig föreställning av vad ett ”vanligt liv” med 
arbete och fritid innehåller då de själva vuxit upp med föräldrar som aldrig arbetat.

Ökad kunskap om jämställdhet, mångfald och tillgänglighet?
Förutom det kvantitativa målet om att 50 % av deltagarna ska nå egenförsörjning som ett resultat av deltagandet i 
projektet har även ett antal mer upplevelsebaserade mål formulerats. Dessa knyter an till deltagarens upplevelse av sin 
egen kompetens och livskvalitet och kräver en annan typ av uppföljning. Detta är också något vi som utvärderare framfört 
och diskuterat med projektgruppen.

Med utgångspunkt i dessa diskussioner påbörjade projektgruppen under våren 2011 en intern uppföljning av både 
nuvarande och avslutade deltagare med fokus på dessa mål. En av projektgruppens medlemmar har via telefon 
kontaktat de deltagare som lämnat projektet och ställt frågor med utgångspunkt i dessa målformuleringar. Vid behov har 
hon också gett exempel på och förtydligat innebörden i t.ex. tillgänglighetsbegreppet. Så småningom kommer samma 
frågor att ställas till nuvarande deltagare.



4. Att ’logga’ på livet igen – en vinst för både individ och samhälle

16

Det material vi som utvärderare tagit del av baseras på svar från sammanlagt 33 deltagare (samtliga har lämnat 
projektet) och detta visar följande:

 - 94 % upplever att man kommit närmare arbetsmarknaden (90 % i målsättning)

 - 77 % upplever att de kan mer om mångfald (90 % i målsättning)

 - 74 % upplever att de kan mer om jämställdhet (90 % i målsättning)

 - 90 % upplever att de kan mer om tillgänglighet (90 % i målsättning)

Förutom dessa frågor ställer man även frågor kring upplevelse av förbättrad livssituation samt om deltagarna anser att de 
haft möjlighet att påverka insatserna. Resultatet visar att 94 % anser att de haft möjlighet att påverka insatserna och 87 
% anser att deras livssituation förbättras som ett resultat av deltagandet i Utsikten. 

Sammantaget tyder ovanstående på en relativt god måluppfyllelse när det gäller att närma sig arbetsmarknaden samt 
tillgänglighet. När det gäller jämställdhet och mångfald har man dock en bit kvar till de uppsatta målen. När det gäller 
jämställdhet tycker vi det är intressant att projektgruppen utifrån befintliga material på detta tema ”satt ihop” ett eget 
material. Vi ser även detta som något positivt då det tycks ha skapat utrymme för projektgruppen att diskutera och 
reflektera kring dessa frågor vilket i sin tur medfört att man känner sig ”trygg” med det material man tillämpat. Det 
faktum att man ”skräddarsytt” ett material utifrån kunskap om de individer man arbetar med tycks också ha skapat goda 
förutsättningar för detta arbete. Projektgruppen har också tagit hjälp av processtöden för jämställdhet och tillgänglighet i 
sitt arbete och upplever dessa insatser som positiva. 

Projektgruppen upplever också att många av deltagarna, utifrån det material som tagits fram, börjat reflektera över 
frågor kopplat till könsroller, normer, värderingar, traditionella respektive otraditionella yrkesval osv. En del av deltagarna 
uppges också ha gjort otraditionella yrkes-och utbildningsval. Under intervjuer med projektgruppen beskrivs också hur 
man vid några tillfällen krävt förändringar på praktik/arbetsplatser utifrån jämställdhetsaspekter. Detta kan ses som 
uttryck för att man också aktivt agerat i denna fråga. 

När det gäller tillgänglighet menar projektgruppen att hela deras arbete med deltagarna utgår från just detta, dvs. att 
t.ex. göra arbetsplatser tillgängliga för individen med dess specifika förutsättningar samt att på olika sätt rusta och 
medvetandegöra individen om dess rättigheter m.m. 
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 Framgångsfaktorer

Samlokalisering och ett nära samarbete

Samlokaliseringen, dvs. det faktum att representanterna från de olika myndigheterna sitter i samma 
lokaler, framträder som en av de klart viktigaste framgångsfaktorerna i arbetet med deltagarna. 
Utsikten är också unikt i detta avseende då vi inte funnit något liknande projekt där myndigheterna är 
samlokaliserade på motsvarande sätt. Att vara nära varandra gör att man kan fatta snabba beslut och 
därmed också ge en bra service till deltagaren. Projektgruppens medlemmar beskriver hur de snabbt kan springa över till 
en kollega och få information om de respektive myndigheternas regelsystem, fatta ett snabbt beslut etc. De upplever att 
samlokaliseringen och det täta samarbetet gör att de kan göra saker som deltagarna inte förväntar sig och beskriver hur 
detta skapar en bra utgångspunkt för att bygga förtroende, tillit och framtidstro hos deltagarna. 

Ett gemensamt förhållningssätt

Ytterligare en framgångsfaktor är att projektgruppen under processens gång utvecklat ett gemensamt förhållningssätt 
som grundas i en samsyn kring attityden gentemot deltagaren. Detta förhållningssätt utgör själva grunden i gruppens 
arbete och kan sammanfattas i följande sex punkter.

 1. Vi ger aldrig upp. Alla gör så gott de kan och förr eller senare kommer stegen att 
  gå åt rätt håll.

 2. Det finns alltid lösningar. Vi vågar prova det okonventionella.

 3. Vi jobbar med individer – då behövs individuella planer och aktiviteter

 4. Utgå från helheten. Familj, boende, socialt umgänge etc Allt påverkar individens
  förmåga att ta sig in på arbetsmarknaden.

 5. Vi finns alltid där när något händer. Stor tillgänglighet är viktigt då planen aldrig 
  fungerar fullt ut. Pareringar får ske i samarbete och ligger inte på individen själv.

 6. Arbetsgivarna måste vara med och förstå helheten. 
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Individfokus istället för uppdragsfokus

Samlokaliseringen och det nära samarbetet mellan representanterna från de olika myndigheterna minimerar risken 
för att deltagare ska ”trilla mellan stolarna”. En annan viktig effekt är att detta även möjliggör att effektiva men ibland 
okonventionella insatser/åtgärder, med utgångspunkt i individens behov, genomförs. 

Ett konkret exempel på detta är den deltagare som inte kom vidare i sin process på grund av att hon inte kunde prestera tre 
rena drogtester. Projektgruppen misstänkte att detta inte berodde på ett aktivt drogmissbruk utan snarare på logistikproblem 
i en småbarnsfamilj utan bil och med en förälder som har en neuropsykiatrisk funktionsnedsättning. Utsikten kunde lösa 
det hela genom att helt enkelt skjutsa deltagaren till testet. Hon arbetar idag åt ett städföretag.

Under processens gång betonar projektgruppen vid ett flertal tillfällen hur möjligheten att vara flexibel samt att hela tiden 
utgå från individens behov och situation möjliggör de goda resultat som uppnåtts.  

Nöjda arbetsgivare - metod för framgångsrik praktik

Ytterligare en framgångsfaktor är den metod och de principer projektgruppen utvecklat och tillämpar i sitt arbete med 
att förbereda arbetsplats och deltagare inför en praktik. Denna resulterar dels i en vilja hos företagare/organisationer i 
kommunen att ställa upp med praktikplatser och dels till positiva och givande praktikperioder. På så vis skapas en  vinn-
vinn situation – arbetsgivare kan snabbt få tillgång till praktikanter som kan bidra och praktikanterna känner sig behövda 
och utvecklas därmed också på ett positivt sätt. 

Viktiga principer i den metod som arbetats fram under projekttiden är att projektgruppen aldrig söker praktikplatser i förväg 
utan alltid åt en specifik person, dvs. utifrån dennes specifika intressen, förutsättningar och behov. 

Projektgruppen är också noga med att på ett tydligt sätt informera om att det handlar om en längre tidsperiod då de upptäckt 
att företag/organisationer ofta har en negativ inställning till alltför korta praktikperioder. Även deltagarnas rehabilitering/
utvecklingsprocess kräver att de får vara på ett och samma ställe en längre tid. Man tydliggör även att varken de (projektet) 
eller deltagaren förväntar sig att få ett arbete på företaget utan att det först och främst handlar om en praktikplats. Det finns 
så att säga inga krav på att praktiken ska leda till en anställning.

Avslutningsvis är deltagarens kontaktpersoner också noga med att tydliggöra att de alltid finns där och att de tar 
huvudansvaret för deltagaren även under praktikperioden.  Exempelvis uppmanar man ansvarig på arbetsplatsen att alltid 
ta kontakt med deltagarens kontaktpersoner på Utsikten om det uppstår problem, frågor osv. Vid behov så är deltagarens 
kontaktpersoner också i allra högsta grad ”med” under den första tiden då de följer med ut på praktikplatsen och hjälper 
till att introducera (lära) deltagaren de arbetsuppgifter han/hon ska utföra. Man hjälper också till med att anpassa (lägga 
till eller ta bort) arbetsuppgifter, och vid behov även arbetsplatsen, utifrån deltagarens specifika förutsättningar.
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 Att vara med i Utsikten - två deltagare berättar

Sara 25 år 

Sara är en 25-årig tjej från Skellefteå som varit med i Utsikten i drygt ett års tid. Hon fick information om projektet via en 
person på landstinget som utifrån hennes önskan om arbetspraktik föreslog detta som ett alternativ. Sara hade ett tag 
innan detta hoppat av en längre utbildning då hon insett att hon valt ”fel”.

Efter några månaders väntetid fick hon träffa projektgruppen för första gången. Vid denna tidpunkt hade Sara inga direkta 
förväntningar på projektet förutom att hon ville göra någon form av praktik. Sara säger dock att projektet varit bättre än 
hon någonsin kunnat förvänta sig. Hon upplever att man lyssnat på henne och tagit henne på allvar. Sara beskriver också 
hur hon ganska snabbt, med Utsiktens hjälp, hittade en praktikplats inom precis det område hon önskade samt upplevde 
ett stort stöd och trygghet i samband med att hon påbörjade praktiken. En annan sak som bidrog till att denna första 
praktikperiod blev en så positiv upplevelse var att handledaren var jättebra. Sara säger följande. ”Hon var underbar, hon 
fångade upp mig och förstod mitt problem”. 

Den första praktikperioden varade i drygt 9 månader och efter det har Sara haft svårare att hitta en ny praktikplats. Hon 
har provat lite olika ställen och upplever också att hon utmanat sig själv genom att testa arbetsuppgifter som hon känt sig 
osäker på utifrån sina förutsättningar och sin situation. 

Under processen har Sara har också avbrutit två påbörjade praktikperioder då hon känt att detta inte passat henne men 
beskriver samtidigt hur hon inte upplevt detta som något misslyckande. Istället känner hon sig stolt över att hon vågat 
testa och haft modet att avsluta. Hon betonar också att hon upplevt ett stort stöd från kontaktpersonerna på Utsikten i 
dessa processer. Nu har hon dock hittat en praktikplats där hon tror att hon kommer att trivas och få något meningsfullt 
att göra. Hon ser fram emot detta och har goda förhoppningar om att detta kan leda till något mer i framtiden. 

Vidare menar Sara att deltagandet i Utsikten gjort att hon lärt sig mer om sig själv, börjat utmana sig själv lite mer och 
vågat testa sina gränser. Detta beror bland annat på att hon känt ett stort stöd hos sina kontaktpersoner och att dessa 
varit bra på att föreslå olika saker och lösningar. Hon beskriver också hur hon börjat reflektera en del kring jämställdhet, 
blivit mer medveten om sina värderingar och kanske också omprövat en del av dessa. Hon säger att hon tycker det är 
viktigt att ta upp dessa frågor. 

Avslutningsvis jämför Sara de kontakter hon haft med sina kontaktpersoner på Utsikten med tidigare kontakter på 
Arbetsförmedling och Försäkringskassa. Hon säger följande:

 ”På Utsikten har de verkligen tagit sig tid att lyssna, de har tagit mig på allvar. De har flera gånger, när jag 
 sagt att jag inte vill känna mig som en belastning, förklarat för mig att de är här för min skull och att de 
 gärna hjälper mig. Tidigare, när man varit på Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan, har jag inte känt 
 det här genuina, att de försökt göra det bästa för mig. Där är det så mycket runt omkring, de har så mycket 
 annat och det känns som om de bara betar av… På Utsikten är det ett mycket varmare och mer personligt   
 mottagande – det är så mycket bättre att jag nästan var chockad när jag gick därifrån första gången”. 
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Olle 28 år

Olle har en avbruten gymnasieutbildning bakom sig och gick med i Utsikten på grund av långtidsarbetslöshet. Han 
tipsades om projektet av sin dåvarande arbetsförmedlare och bestämde sig för att testa. Olle hade sökt till projektet 
en gång tidigare men bedömdes då inte vara tillräckligt motiverad och fick därför inte börja. Han säger att det, såhär i 
efterhand, var rätt beslut och upplever själv att han var mer motiverad andra gången han sökte till projektet. 

Olle började Utsikten och beskriver hur hans kontaktpersoner relativt snabbt ”lirkade” ur honom vad han var intresserad 
av och ville göra. Han har haft en bra relation med sina kontaktpersoner vid Utsikten och beskriver hur de kompletterat 
varandra; den ena lite hårdare och mer krävande och den andra lite mjukare och mer förstående. Han säger också att det 
är mycket bättre att ha utomstående personer som ”pushar på” och stöttar. När närstående försöker göra detta blir det 
inte på samma sätt. 

Utöver träffar och samtal med sina kontaktpersoner fick Olle under sin tid vid Utsikten även göra en del tester hos en 
psykolog samt fick hjälp med en del problem i hemmet. Olle beskriver hur dessa insatser hjälpte honom mycket, hjälpte 
honom att komma vidare. På frågan om hur han tyckte det var att vara med i projektet säger han följande.

 ”Alltså jag tyckte det var jättebra, helt underbart. Jag visste att jag fick den hjälp jag behövde och att jag 
 kunde ringa dem närsomhelst. De hjälpte mig med vissa grejer, jag fick prata med en psykolog och ja allt 
 stöd fanns. Det var det jag behövde. Man kan säga att de gav mig verktyg för att göra det själv”. 

Olle beskriver dock hur det tog några månader för honom att förstå vad hans kontaktpersoner kunde hjälpa till med, dvs. 
att få en tydlig bild av vad projektet hade att erbjuda. ”Jag visste inte att jag kunde få hjälp med personliga grejer”. 

Han menar att detta kan vara något som projektgruppen kan tänka på i framtiden, dvs. att tydligare beskriva vad de kan 
hjälpa till med. Samtidigt menar Olle att detta till viss del kanske också berodde på att han inte ställde de ”rätta” frågorna 
i början. Han menar att han, när han blivit trygg med personerna, mer tydligt också uttryckte vad det var han ville ha hjälp 
med. 
Olle började ganska snabbt att göra praktik, började på 25% och utökade sedan till 80-90%. Han trivdes mycket bra med 
arbetet, kände att han hittat rätt, och har också valt att fortsätta inom området genom att läsa vidare. 

Vid tiden för intervjun har Olle studerat i ett års tid och precis sökt in till ytterligare ett år. Han menar att han troligtvis 
kommit fram till detta själv men att processen gick mycket snabbare på grund av Utsikten. 
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