ERSTA
SKONDAL
HOGSKOLA

Alla ska ned | samma grop
-om generella stodinsatser och individuella behov

Om unga vuxna som har varit arbetslésa under eudaid

Maria Ingemarson
Ersta Skondal hogskola



INLEDNING ... s 3

O BT Y €] = TSP PR 4
SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR ....cttttttttietttttaaeeeeeaaaaasasaaasnsbeeneeeeseeeeessssssssannsssssnsssssseeees 4
1 L] o T PP PP UPPPTUPPIN 5
URVALSPROCEDUREN. ..11ttttttttttteteaeeeeeeaasssssaaiisbs e eeeeeseeaaessaaaansabbbbbbbbseseeeeeeeeeeeennennnes 5
BEARBETNING OCH REDOVISNING .....uuuitttuiatatuaatetnaaesuaaeeessneassnnsseeessasaessnaaesnnaaaesnnaaeees 5
ETISKA ASPEKTER OCH OVERVAGANDEN. .....citttttteteiteaaessaasiittbbbbeeeseeeeeeasssssssnnasnssennseees 6
=Y S €T U N ST 8
KOMMUNAL ARBETSMARKNADSPOLITIK- KORT GENOMGANG........uuuuiiiiiiiiieiiiieeeeeaaeeeaeaasnannnns 8
UNGA UTANFOR- EN OFFENTLIG UTREDNING . ...cctttttttteeeeeeaaaeasssssssssnnnnssssssnnenasesesssssnsnnnnnes 9
Vad sade de UNga SJAIVAT?..........ccooiiiiiieeeeeeee e 9
SAMMANFATTNING ettt eeeeeettu e eeaeeasta e e eaaeeeta e aaaaennesssaaaaeeessna s eaeeessnnnaaeeeeessnnaaaaaeeas 10
RESUL T AT ittt sttt st bbbttt et e b e e e b s b e e bt e bt e st e e et et sae b e nrenns 11
DE UNGAS BAKGRUND-= | SIFFROR ...c.tuuttttuaatttueatataaeeetiaaeaessaeassmasseeesanasaesnnaaesnnaaaesnnnnns 11
Uppvaxt och familieforhAllanden..............ooeeveeeeieeiiie e 11
(811 0] (o [ o1 T TSR 12
0 670 11 T AP 12
ArDEtSIIVSEITAr@NNEL .....e et e 12
Kontakt med MyNAIgReter..............uuuieiimmmn et s e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeens 13
[ F=To | L0 ST SRS PRPPPPPRRN 13
Y= 10 0] 0 4= T = 1] o U PPRPUPPPRS 14
DE UNGAS ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER .....uuitittuiiittiieretieeeetiaeeeniseesesmnnsesennnaaees 15
Uppvaxtaren - berattelser om UtSatthet.......ccceeecvveiiiecieie e 15
/R 15
L T PP 17
)Y T = Vo [ PP 17
Hur ser de unga pa sin egen arbetslishet? ...............ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 17
Mdendet och SJaIVRANSIAN. ....vvvvvnnaiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Hur ter sig vardagen? ..........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 19
Tankar omt framtiden......................cuviiiiiiiiiiiiiiie i 20
Myndigheterna 0Ch INSAISEINA ................ e eeeeeeeeerrrenirraa e eeeeeeaeeerrereeeraeeeeeen 21
Notet med MYRAIGHEIEINA ..vvvvvvnnaiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 21
Oz insatserna - vad fingerar 0ch inte?................ouuiiiiuiiuiiiiiiiiisiss s, 22
Teoretisk uthildning eller PraRtisfe................oovvvvvuuiiiiiiiiiissis e 24
Y= 10 0] 0 4= T = 1] o P PPUPPRRS 25
TVA AKTORER - ERFARENHETER FRAN SOCIALTIJANST OCH ARBETSFORMEDLING.............. 26
Sektionschef pa ArbetsfOrmediingen ..o eeeeeeeeeieeeeieeeee e eee e e 26
Om Arbetsformedlingens upparag .........coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
Arbetet med de Unga .....................oooviiiiiiiiii 26
Ont de ungas mGilIGHELer .....ccc...ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 1.2
OLifa GRIGIEr OCH GIISVAT ... i eeis et e ie e ie et e ee et e et s raa e e s e s e e s e e s st s s st s ansanssaanaens 28
U/ ad Gr VerRSamit 00k G112 «.veu.ee e et e et e e e eee e e e aaas 28
Handlaggare pa Arbetsformediingen...........ceeeveeeeeeeiieeeeiee e e 29
Omr arbetet med de Nga.................couvviviiiiiiiiiiiiiiiiii e 29,
Ont ungas MOHHZHEIEr .............cciiiiiiiiiiiiiiiiis e 30
ABAra aRIGIer] Samueran. ....o...vuuuviiuiiiiiiiiiii i iee e et s e rre e 30



T Y A A 30

Teamledare pa fOrsOrNINGSSIOU............. e evreeeeree e et e et e e e etee e v e esneeeree e 31
Ot uppdraget pa JOrsorjningsstod .......uuuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
Arbetet 16d de UNGA «.....vvvvvvnniiiiiiiiiiii 31
Ot de unga och deras majligherer......................oouvviiiiiiiiiiisi e 32
Andra aRIGIer 0Ch SAMPETRAN ..........iieeuiiiei ettt ea e e 32
L ad 1 DerRSantt 0Ch IHI2 .......ieeuieeni ettt ee e e 33

Handlaggare pa forsorningSStO ...........c.veeeeerveeiiieeecie e ctee e e eeaee e 33
Avbetet med de Unga .....................ooooiiiiiiiiii 33
Om de ungas mdjligheter och hinder......................covviiiviiiiiiiiiiiiii s 34
Olifea GRIGIEr 0Ch SAMIVEIRAN . .eeseeeiseesie e e e e et e e e e ae e et e e e e e et e ea e eaneeens 35

UV ad 1 DerRsantt 0Ch 112 .......ouuuuiiieuiie i ee e s it eee e 35

Y= 10 0] 0 4= T =11 o S PPPRPURPPRS 35

AVSLUTNING ettt et e e s e e sar e e e ae e s an e e sae e s aneenneeeans 37
DISKUSSION ...ttt ettt e et e e e et e et e et e e e e e e e e e e e et e e et e e et e e aaneeen e esnaennnnsennneeennnees 37
FORSLAG TILL HANDLINGSPLAN......ciiiiiiiiiiiiitiiiis e e e e e e 39



Inledning

Under viren 2008 fick Ersta Skéndal hégskola i uppdrag av Lokala Samverkansgruppen i
Eskilstuna (LSG) att kartldgga arbetslosa unga vuxnas erfarenheter och nuvarande situation. Vilka
ar de hir unga lingtidsarbetslosa egentligen, och hur ser deras liv ut var de fragor man stillde sig
fran samverkansgruppens sida. Fil dr Kenneth Sundh lade tillsammans med samordnare Peter
Skantz upp en preliminirt uppligg fér uppdraget. Onskemal fanns ocksa att studien skulle leda
till en handlingsplan f6r samverkansgruppen att jobba vidare med. P4 Ersta Skondal hogskola
utsags sedan socionom och forskningsassistent Maria Ingemarson att genomféra uppdraget.

LSG hade uppmairksammat en grupp unga manniskor som inte kom vidare ut i arbetslivet utan
snurrade runt mellan olika typer insatser, sd som jobbsokarkurser, praktik mm. Hur kommer det
sig att dessa unga befinner sig utanfor arbetsmarknaden? Gar det att forklara enbart med att det
generellt sett blivit svarare f6r unga att etablera sig pa arbetsmarknaden? Eller finns det nigot
som utmirker just de unga vuxna som hamnar utanfér under lingre perioder?
Samverkansgruppens 6nskade sig en djupare kunskap om dessa ungas vardag och liv. Vilka
erfarenheter bir dess unga med sig fran sin uppvaxt och hur har den priglat dem? Hur hade de
upplevt sin skolgang? Men, kanske frimst; hur lever och mar de idag och hur har de upplevt att
vara féremal for olika typer av arbetsmarknadsinsatser?

Foreliggande rapport bygger pa en studie baserad pa 1 forsta hand kvalitativa intervjuer med dessa
“unga utanfér” som bor i Eskilstuna. De unga vuxna som latit sig bli intervjuade har gjort det
helt frivilligt och deras deltagande har varit en forutsittning for att studien dverhuvudtaget
kunnat genomféras. Genom deras berittelser om uppvixt, skoltid och erfarenheten av att vara
arbetslos har studien alltsa mojliggjorts. Det har varit mycket virdefullt att dessa intervjupersoner
varit villiga att prata relativt 6ppenhjirtigt iven om svara upplevelser och kinslor. Detta kriver ett
visst mod som jag som ansvarig for studien maste kinna beundran inf6r. Tack vare de
intervjupersonerna har vi fatt tillgang till virdefull kunskap om hur livet kan te sig for unga
langtidsarbetslosa idag.

Studien har bedrivits under sammanlagt fyra manader férdelat pa tiden april - oktober 2008 och
avrapporteras aven muntligen under november manad 2008.

I Oktober 2008

Maria Ingemarson

Forskningsassistent
Ersta Skondal hégskola



Uppdraget

Atagandet har sitt ursprung i att man inom Eskilstuna kommun identifierat ett betydande antal
unga vuxna som under lingre perioder varit arbetslosa och upprepade ganger hanvisats till olika
typer av arbetsmarknadspolitiska atgirder. Man stillde sig hér fragan vilka de hir unga
minniskorna ir, men framforallt hur ser de sjilva pa sin sitnation? Det uppdrag som Lokala
samverkansgruppen (LSG) 1 Eskilstuna gav at Ersta Skondal hogskola har kommit att férindrats
nagot 6ver tid. Fran borjan fanns 6nskemal om en design av undersokningen utifran
Antonovskijs teori kring kinsla av sammanhang (KASAM). Detta angreppssitt hade méjliggjort
en mer kvantitativt inriktad studie (under férutsittning att vi hade natt ut till tillrickligt manga
unga vuxna), da det finns beprévade formulir f6r att mata och kvantifiera “kanslan av
sammanhang”. Vid ett méte med samordnare for LSG och ansvariga mellanchefer fran
Arbetsférmedlingen respektive socialtjanstférvaltningen framkom dock 6nskemal om en annan
inriktning. Man var fortfarande intresserad av hur de unga upplever sin vardag och sin situation
som arbetslos - och dirmed pa sitt och vis ocksa kinslan av sammanhang - men man ville ocksa
ta reda pa vilken bakgrund de unga har, hur deras uppvixtforhallanden tett sig och vilka
erfarenheter de har med sig fran skoltiden. Vidare var man ocksa man om att fa kunskap om hur
de unga sjdlva ser pa de olika znsatser som de varit féremal f6r under sin period som arbetslésa.
Utifran dessa delvis nytillkomna 6nskemal bestimdes att studiens uppligg skulle modifieras och
vidgas nagot. Studien skulle nu limna utrymme f6r mer konkreta frigor kring bland annat
uppvixten, vardagen som arbetslos, de insatser man hade deltagit 1 och alltsa inte enbart kring
fragan om kinslan av sammanhang,.

Under materialinsamlingens gang blev det tydligt hur svart det var att fa tag 1 intervjupersoner.
De var relativt svara att na ut till f6r de handldggare som hade 1 uppdrag att ta kontakt med de
unga och de uteblev ocksa relativt ofta fran inbokade intervjutider. Dirfor beslutades under maj
manad att studien skulle vidgas till att ocksé innefatta nagra professionella aktorers,
socialférvaltningens och Arbetsférmedlingens, syn pa dessa unga ménniskors situation. Tva
intervjuer med chefer fran respektive myndighet samt tva handlaggarintervjuer gjordes darfér
som ett komplement till studien.

Syfte och fragestillningar

Det 6vergripande syftet kvarstod trots dndrat uppligg av studien, nimligen att férsoka fa en
forstaelse f6r de unga lingtidsarbetslosas livssituation och erfarenheter. Det 6vergripande syftet
med studien formulerades som:

Hur har livet tett sig for dessa unga arbetslisa ménniskor, och hur ser det ut idag?

De frigestillningar foreliggande rapport avser att besvara ar:

*  Hur beskriver de unga sin uppvixt med avseende frimst pa familjeférhallanden och
skolsituation?

*  Hur beskriver de unga sin nuvarande situation? Hur ser vardagen ut, vilka hinder och
mojligheter ser de, vilka behov har de och hur ser deras sociala situation ut?

o Vilken uppfattning har de unga om arbetsmarknadspolitiska datgarder? Vilka har de upplevt som
givande? Vilka har varit mindre lyckade? Har de fatt vad de behover? Vad anser de sjilva
att de behéver for typ av stod?

En fragestillning som tillkom under studiens gang var ocksa:



*  Hur ser de offentliga aktirerna Arbetsformedlingen och socialtjansten pa det arbete de sjdlva ntfor och
vilka tankar bar de om malgruppen unga langtidsarbetslisa?

Metod

Studiens empiri, det vill sdga det material som samlats in, bygger pa ett antal intervjuer. Dels med
olika representanter for Arbetstérmedlingen och socialtjinsten men framférallt med
lingtidsarbetslésa unga mellan 20-25 ar. Studiens tyngdpunkt ligger alltsa pa de ungas
erfarenheter och upplevelser.

Vid intervjuerna med de unga har ett intervjuformuldr anvants. Formuliret bestar av en
kvantitativ del och en kvalitativ med halvstrukturerade fragor. Fragorna i den kvantitativa delen
r6r den unges uppvixt, etniska bakgrund, boende, familj och skola. Bearbetningen av den
kvantitativa delen har gjorts manuellt, genom att svaren markerats i ett samlingsdokument, ett
fran borjan tomt frageformulir. Data presenteras sedan inledningsvis i resultatkapitlet 1 I6pande
text samt i tabellform. Den kvalitativa delen av intervjuformuliret dr en frigeguide som ar indelad
under fyra rubriker eller fraigeomriden med férdjupande fragor om uppvixt, nuvarande situation,
insatser och behov samt fragor som rér de ungas tankar om framtiden.

Intervjuerna med representanter fran Arbetsformedlingen och socialtjansten var relaterade dels
till tankar kring unga lingtidsarbetslésa dels till det egna arbetet med den malgruppen.

Urvalsproceduren

Urvalet av de unga intervjupersonerna har dels gjorts ur en grupp om 132 drenden som
identifierats inom enheten for ekonomiskt bistaind/forsérjningsstdd, dels ur en grupp om 28
unga arbetslosa inskrivna pa Arbetsformedlingen i minst tva ar i rad och som varit aktuella dir
nagon gang mellan juni 2006 och juni 2008. Urvalskriteriet nir det kom till alder var att de unga
skulle vara mellan 20-25 ar (som yngst fyllda 20 och som ildst fyllda 25). Det bedémdes inte som
mojligt att utga fran mer specifika urvalskriterier, eftersom det visade sig vara forhallandevis svart
att fa tag pa intervjupersoner bland de unga vuxna. I de fall de unga tackade ja till intervju
bokades en tid for intervju utifran schemalagda intervjutider férlagda under frimst maj manad.
Ett flertal unga tackade ja men i slutindan var det lang ifran alla som kom till uppgjort
intervjutillfille. I nagra fall lyckades vi fa kontakt med ungdomar som uteblivit och boka in ett
nytt intervjutillfille. Som orsak till varfér man inte kommit till forsta intervjutillfille angav de
unga bland annat att de glomt tiden eller att de madde daligt psykiskt och dérfér inte klarat av att
ta sig till intervjun. Ndgon arbetade och kunde darfor inte komma. I slutdndan intervjuades nio
unga langtidsarbetslosa vuxna, vilket var ett ligre antal dn vad som hade satts upp som mal, minst
20 intervjuer. Sju kom fran den forsta urvalsbanken. Tva kom frin det urval som gjordes hos
Arbetstérmedlingen.

Urvalet av intervjupersoner fran arbetsformedling respektive socialtjanst gjordes genom att vilja
ut de respektive chefer som hade unga lingtidsarbetslosa inom sitt ansvarsomrade. Direfter
overlats till cheferna att vilja ut en handliggare frin den egna organisationen som hade en relativt
ling erfarenhet i sitt nuvarande arbete som handliggare (minst 3 ar) och av dven av malgruppen.
Sammanlagt gjordes saledes fyra intervjuer med professionella fran de tva aktérerna.

Bearbetning och redovisning

Den kvantitativa delen av materialet bearbetades manuellt och organiserades darefter direkt i
rapportens resultatdel. Eftersom det endast rérde sig om nio formulir var det den enklaste vigen
att ga. Nagot statistiskt bearbetningsprogram var inte nédvindigt for bearbetningen. Resultaten



finns samlade under rubrikerna uppvixt och familjeférhallanden, utbildning, f6rsorjning,
arbetslivserfarenhet, kontakt med myndigheter samt under rubriken diagnoser.

De kvalitativa intervjuerna med de unga vuxna skrevs ut i princip ordagrant. Endast
upprepningar eller fr studien helt ovidkommande uppgifter utelimnades. Intervjuerna har sedan
bearbetats utifrin de 6vergripande temaomradena “uppvixtiren”, “livet idag’” och
”myndigheter/insatser”. Det kvalitativa materialet som bygger pa intervjuer med de unga vuxna
ska dock ses som en helhet och bearbetades ocksa som en sidan. Det intressanta har alltsa frimst
varit vad materialet siger om de har ungas livsvillkor, snarare dn vad varje enskild ung intervjuperson sdger om
sitt liv, aven om motsagelser och motsatser inom enskilda intervjuer, men dven mellan olika
utsagor, ocksa lyfts fram.

Intervjuerna med de professionella har bearbetats pa ett litet annorlunda sitt. Utskrifterna har
varit nagot mer “pragmatiska” till formen. Bearbetingen har skett parallellt med transkriberingen.
Citat har skrivits ut om de bedomts vara sirskilt intressanta eller belysande for utsagan 1 stort.
Hir har ocksa varje intervju redovisats for sig for att pa sa vis mojliggora att kunna Jyffa fram
eventuella skillnader mellan olika myndigheter och nivaer. Varje intervju har bearbetats utifran samma
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rubtiker/temaomriden; ”det egna uppdraget”, “arbetet med de unga”, ’de ungas moijligheter”,
“andra aktorer och ansvar” samt “vad ar verksamt eller ¢j”.

Etiska aspekter och 6verviganden

De unga intervjupersonerna har medverkat av egen fri vilja Att deras deltagande var frivilligt
tydliggjordes redan nir socialtjinstens handlaggare kontaktade dem. Vid varje intervjus inledning
sa stilldes dessutom fragan om den unge verkligen ville delta. Jag som forskningsassistent
framholl ocksa att de nir som helst kunde avbryta intervjun eller vilja att inte svara pa vissa
fragor. Mitt intryck ér att samtliga ungdomar férstod syftet med intervjun och att de ville stilla
upp pa den. Flera uttryckte sirskilt att de tyckte det var viktigt att deras asikter kom fram och att
de girna ville hjilpa till "om det kunde leda till nagot battre”. De intervjuade ungdomarna har
naturligtvis fatt vara anonyma och citat har anvints pa ett sitt sa att ldsaren inte ska kunna lista ut
vem de harror fran. For att ytterligare sikra de ungas anonymitet har resultaten av intervjuerna
ocksa skickats till dem f6r genomlisning.

Nir sa kallade brukarintervjuer med vad som av vissa kan uppfattas som kinsliga fragor giller det
att ha fingertoppskansla. Det dr ocksa min férhoppning som forskningsassistent att ingen av de
unga har kint sig utnyttjad eller tvingad att ”sdga f6r mycket”. Nagra unga intervjupersoner har
under intervjuernas gang blivit uppriktigt ledsna nir de berittat om svara upplevelser och jag har
da gjort mitt bésta for att ge positiv feedback efter genomfoérd intervju. Min upplevelse ar att de
inda velat beritta och att en del kanske till och med kint en befrielse i att fa géra det. Trots detta
kan jag inte helt utesluta att nagon intervjuperson upplevde intervjusituationen som arbetsam rent
mentalt. Det dr ocksa en risk som forskare ofta tar nir kvalitativa intervjuer med vad som kan
betecknas som utsatta grupper genomfors. Nar vi har att vilja pa att inte fraga dessa unga alls om
hur de ser pa sitt liv eller att gora det dnda, sa framstar det f6r mig dnda som mer etiskt riktigt att
vilja det senare. Vem ska ha tolkningsforetridet nir det giller dessa ménniskors situation om inte
de sjilva?

Chefer och handliggare pa arbetsférmedling respektive socialtjanst har dven de fatt lisa igenom
de bearbetningar som gjorts av intervjuerna med dem. I de professionellas fall har det dock inte
varit méjligt att anonymisera, diremot har namnen fingerats. Aven om det i dagsliget litt gir att
ta reda pa vem som sagt vad, sirskilt i chefernas fall, sa gjordes valet att anvinda fingerade namn.
Detta med tanke pa att dagens informationsteknologi méjliggér sokningar pa namn och att
elektroniska dokument kan finnas kvar pa Internet relativt lang tid efter publicering. Att fingera



namnen har gjort att de professionella inte ”f6r evigt” kan kopplas till sina uttalanden. Viktigt att
papeka nir det giller de har intervjuerna ar ocksa att syftet inte framst varit att spegla respektive
myndighets officiella policy, utan att férsoka forsta hur de ser pa arbetet med unga arbetslsa och
vilka erfarenheter kring hinder och méjligheter som de har.



Bakgrund

I kommande stycken redogdrs mycket kort for organiseringen av insatser for arbetslosa och hur
den kommit att férindras Gver tid. Vidare skildras vad som kom fram vid en statlig utredning
kring ungdomar som lever i vad som dar kallas ”totalt utanforskap”. Detta for att ge en
forstaelseram for lisningen av resultaten.

Kommunal arbetsmarknadspolitik- kort genomgang

I maj ar 2008 fanns i Sverige 17 780 arbetslosa unga vuxna i dldrarna 20-24 ar. I Eskilstuna
samma manad fanns 297 arbetslosa i samma alderskategori (Arbetsférmedlingens manadsstatisk i
maj 2008). For att forsta 1 vilket arbetsmarkandspolitiskt sammanhang de unga
intervjupersonerna befinner sig redogors nedan kort f6r de arbetsmarkandspolitiska program som
varit aktuella under senare ar, fran kommunala program och utvecklingsgaranti till dagens
jobbgaranti.

Det kommunala ungdomsprogrammet kom till pa hésten 1995 och innebar 1 korthet att
kommunerna, om de sa 6nskade, kunde Overta ansvaret for att ordna sysselsittning som skulle
underlittade for arbetslésa ungdomar upp till tjugo ar att komma ut i arbete'. Ansvaret togs éver
genom att kommunen sl6t avtal med linsarbetsnimnden (Statskontoret 2001)*. Sysselsittningen
skulle vara pa heltid och kommunen fick ersittning fran staten for att driva verksamheterna.
Systemet inférdes nir arbetslosheten var hég och utifran tanken om att kommunerna skulle
kunna ge unga ett battre stod i sitt arbetss6kande 4n vad man férmadde pa Arbetsférmedlingen
(statskontoret). Utvecklingsgarantin som tridde 1 kraft 1998 innebar att kommunen tog Gver ett
sysselsattningsansvar for de unga ménniskor mellan 20-25 ar som efter 90 dagars inskrivning pa
Arbetsférmedlingen fortfarande inte hade sysselsittning. Aven denna konstruktion reglerades via
avtal mellan kommun och linsarbetsnimnd. Efter de 90 dagarna skulle den unge medverka vid
ett trepartssamtal med kommun och arbetsférmedling for att sedan inom tio dagar fa en
sysselsattning via kommunen. Utvecklingsgarantin kom att i praktiken (for de unga som sokte
ekonomiskt bistind) villkoras med fors6rjningsstodet. De unga skulle alltsa delta i programmet
for att vara berittigade till bistind. En lagindring i socialtjanstlagen som innebar att storre krav
kunde stallas pa motprestation i relation till det ekonomiska bistandet genomférdes ocksa vid
denna tidpunkt (a.a. ). Det skedde alltsa en glidning fran ett mer rattighetsorienterat synsitt till ett
med fokus pa den sokandes skyldigheter. Nya arbetsmarknadsenheter konstrueras samtidigt som
socialbidragshandliggningen dndrades till att bli mer “aktiv”’. Detta synsitt brukar i olika
sammanhang benimnas som ”Arbetslinjen”, en aktiveringstrend som r typisk for flera
vistlander idag. Forskning har visat att de kommunala insatserna tenderade att bli ett
sjalvindamal. Socialbidraget och insatserna kom att anvindas i ett mer disciplinerande syfte
(Ulmestig 2007). Kommunala ungdomsprogrammet och utvecklingsgarantin har ocksa kritiserats
for att leda till undantringningseffekter (i relation till arbetsmarknaden). Pa bland annat
ungdomsstyrelsen framholl man hir risker med att tyngdpunkten lag pa praktik och inte pa
utbildning. Aven si kallade inlisingseffekter framholls som en negativ konsekvens av
programmen. Det vill sdga den unga séker inte arbete i 6nskvird utstrickning. Kritik riktades
ocksa mot att det fanns stora lokala variationer beroende pa kommuntillh6righet vad gillde
insatsers innehall. Mindre kommuner hade exempelvis svarare att fa verksamheter att ga thop

1 Ordningen med kommuner som utférare av arbetsmasRatitiska insatser var egentligen inte nagot nytt pafund. Madmed en kommunal arbetsmarknadspolitik hade
tidigare existerat med togs bort pa femtiotalet. Den kritiserd@légr att vara bland annat ojamlik eftersom insatserneaesbjids var beroende pa vilka resurser en viss
kommun hade (Ulmestig 2007).

2 Samtliga kommuner i Sverige sl6t avtal.



ckonomiskt, medan stérre kommuner hade bittre méjlighet att utnyttja stordriftsfordelar
(Statskontoret 2001).

Det ansvar for unga arbetslosa som genom ovan beskrivna program legat hos kommunerna ligger
sedan slutet av 2007 ater pa Arbetstormedlingen. Det innebir att Arbetsformedlingen nu istillet
ska erbjuda unga lingtidsarbetslsa olika typer av insatser och att kommunen inte lingre skall ha
ansvar for den typen av tjanster. Om en ung minniska mellan 16 ar och 25 ar varit inskriven pa
Arbetsférmedlingen i 90 dagar utan att ha fatt arbete ska hon eller han hinvisas till vad som kallas
for jobbgarantin. Jobbgarantin regleras av férordningen (2007:813) om jobbgaranti f6r ungdomar
som utfirdades i november 2007. I Arbetsférmedlingens faktablad f6r unga arbetslésa (juli 2008)
beskrivs jobbgarantin enlig foljande:

Inledningsvis, i normalfallet minst tre manader, ska aktiviteterna ticka ditt arbetsutbud
inom garantin och omfatta:

e fordjupad kartliggning
*  studie- och yrkesvigledning
*  jobbs6karaktiviteter med coachning.

Direfter bor aktiviteterna ovan kombineras med
*  arbetspraktik
e utbildning.

Jobbsokaraktiviteter ska under arbetspraktik och utbildning motsvara minst fyra timmar
per vecka och regelbundet redovisas till och féljas upp av Arbetsférmedlingen.
Arbetspraktik innebir praktik pa en arbetsplats som anordnas av den som
Arbetsférmedlingen ingir 6verenskommelse med. Arbetspraktik far pagd under lingst
tre manader (a.a.).

Unga utanfér- en offentlig utredning

I SoU 2003:92 , Unga utanfor gjordes en kartliggning av de unga mellan 16-24 ar som inte
studerade, arbetade, aktivt sOkte arbete eller hade nagon annan kind sysselsattning.
Undersokningen gjordes under 2002 och har egentligen f6r manga ar pa nacken for att kunna
betecknas som “aktuell”. Jag har dndd funnit utredningen intressant da den ger en bild av vilka de
unga langtidsarbetslosa var.

Studien visade bland annat att de unga som varit utanfor arbetsmarknaden lingre an tva ar hade
betydligt svarare att etablera sig an andra. Det som skiljde de lingtidsarbetslosa fran andra unga
var att deras utbildningsniva var betydligt ligre. Det visade sig ocksa att vildigt fa av de som varit
utanfor tva ar eller lingre som kom in pa arbetsmarknaden via studier. Den etablering som
skedde var istallet via tillfalliga anstillningar. I gruppen finns ett stort antal utrikesfédda och de
som hade varit fem ar eller kortare tid i Sverige var de som hade allra svarast att etablera sig.

Vad sade de unga sjilva?

I Unga utanfor gjordes vid sidan av statistiska undersékningar kvalitativa intervjuer med 34 unga
minniskor. Jag har funnit det relevant att kort redogéra f6r vad utredningen kom fram till utifrin
de kvalitativa intervjuerna, da bade forskningsmetoden och frigeomradena som anvinds ar
snarlika de som anvints i foreliggande studie men ocksa for att de tjanat som inspiration nir
intervjufrigorna skulle formuleras.

De unga som intervjuades i den nimnda utredningen saknade nistan samtliga en fullstindig
gymnasieutbildning. Flera hade inte heller avslutat sin grundskola. En tredjedel hade haft problem
som foranlett stéd och hjilp fran olika offentliga aktGrer i samhillet, exempelvis fran socialtjanst
och fran barn och ungdomspsykiatri. Intervjuerna visade att flera hade tidiga erfarenheter av



utanférskap och att ingen frivilligt” stillt sig ”utanfor”. Flera av dem som intervjuades i studien
hade invandrarbakgrund. Ndgra av de utrikesfédda menar att de inte direkt upplevt nigon
diskriminering, men siger samtidigt att det skulle underlitta f6r dem om de hade ett svenskt
namn. Berittelserna priglades enligt utredningen av att de unga ofta lade skulden pa sig sjilva
genom att beskriva sig sjilva som “skoltrétta, lata, rastlosa, uttrakade, omotiverade” (a. a sidan
89). Flertalet levde vid intervjutillfillet pa forsorjningsstod och hade ett liv som praglades av
sociala problem, psykisk ohalsa och funktionshinder. De hade ocksa inldrningssvarigheter,
koncentrationsproblem och en del hade funktionshinder sisom ADHD eller dyslexi. Nagra av de
unga intervjuade hade ocksa blivit forildrar vid unga ar, vilket medfért svarigheter for dem att
slutféra sin utbildning och etablera sig pa arbetsmarknaden. Mobbing var ocksa nagot flera blivit
utsatta vilket for en del lett till besvir i form av exempelvis dngest och depressioner.

Minga av de unga utanfor sag det som ett stort problem att samhallets resurser inte tycktes ricka
till f6r dem. De upplevde samhillet som okansligt och kraven som for hart stillda. Nagon hjalp i
sitt sokande in pa arbetsmarknaden sag de inte att de egentligen hade fatt. De visste inte heller
vem de skulle vinda sig till f6r att fa den hjilp de ansag sig beh6va. Erfarenheten av inte fa den
hjalp av vuxenvirlden som behovts hade ocksa lett till ett misstroende mot vuxna och
myndigheter. Utredningen visar ocksa att arbetslosheten medfort att de unga fatt en reviderad
sjalvbild, 1 negativ bemirkelse, samt dven en férandrad syn pa omgivning och samhille.
Arbetslésheten och utanforskapet hade med andra ord férindrat deras livssyn. De ungas situation
sammanfattas i utredningen bland annat enligt féljande:

Utanforskapet dr alltsa inte den enda orsaken till att dessa ungdomar mar diligt. De kdnner sig diskvalificerade redan
innan de gatt firdigt skolan och lingt innan de etablerat sig pa arbetsmarknaden, eftersom de kinner att de inte
kommer att klara av situationen. Dessa ungdomar klarar inte den snabba tidtabell som olika atgirder féljer utan
behéver mer stéd och tidskrivande hjilp. Pa grund av att samhillet inte ser dem upplever de inte ungdomstiden som
en period virdefull i sig utan snarare som en period av stindig kamp om social status, ddr de 4r forlorare (a. a sidan

82).

Sammanfattning

Arbetsmarknadspolitikens organisering har alltsa dndrats under det senaste aret. Huvudansvaret
for de unga arbetslosa och insatser for dem ligger sedan arsskiftet 2007/2008 inte lingtre hos
kommunerna utan Arbetsférmedlingen. Kommunala program och utvecklingsgarantier finns inte
lingre 1 kommunens hign utan har istillet ersatts med en statlig jobbgaranti f6r unga. De gamla
kommunala programmen kom ocksa enligt vissa forskare i praktiken att handla om en slags
kontroll av socialbidragstagare snarare dn en hjilp f6r de unga arbetslosa.

I en utredning, SOU 2003:92, visade det sig att de unga som befanns sig langt fran
arbetsmarknaden hade en mingd olika hinder pa vigen att tampas med. Daliga erfarenheter fran
uppvixten, ett tidigt utanforskap, olika typer av funktionshinder, etnisk bakgrund men framfér
allt lag utbildningsniva tycktes sta i vigen for ett intride pa arbetsmarknaden.
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Resultat

Resultatkapitlet dr indelat i tre delar. Till en borjan redogors f6r de bakgrundsdata som samlats in
med hjilp av det formulir som anvindes vid intervjuerna. Det ror sig hir om de ungas bakgrund
1 siffror. Vilka familjeférhallanden hade de under sin uppvixt? Vilken utbildningsniva har de i
dag? Vilken arbetslivserfarenhet har de? I en andra del redogérs f6r resultaten fran den kvalitativa
delen av intervjun. Aven hir fokuseras de ungas bakgrund och uppvixt och nuvarande situation
men dven de erfarenheter de unga har fran insatser och méten med myndigheter. I en sista del
redogors for de intervjuade professionellas utsagor. Hur ser anstillda pa Arbetsférmedlingen och
inom socialtjansten pa dessa unga langtidsarbetslosa? Hur de arbetar med dem? Vilka hinder och
mojligheter ser man i sitt arbete?

Till en bérjan redogdrs hir som sagt for de ungas bakgrund utifran kvantifierbara data.

De ungas bakgrund - i siffror

Nio unga vuxna, sju kvinnor och tva min, i aldrarna 20-25 har alltsa intervjuats. Innan den mer
kvalitativa delen av intervjun gjordes, dir ocksd tyngdpunkten i materialinsamlingen lades, stélldes
ett antal mer faktaorienterade fragor om de ungas bakgrund med avseende pa
familjeférhallanden, skola, arbetsléshet och kontakter med offentliga aktorer och myndigheter.
Dessa fragor stilldes med hjilp av ett formulir med fardiga svarsalternativ eller med utrymme till
kvantifierbara svar (exempelvis antal anstillningar eller antal ar med arbetslivserfarenhet). I
foljande stycken redogors for denna kvantitativa inledande del av intervjun.

Uppvixt och familjeférhallanden

Samtliga intervjupersoner ir fédda 1 Sverige och merparten, sju av nio, ir uppvuxna i Eskilstuna.
Tva unga har under sin uppvixt, dvs. fram till 18 ars alder, vuxit upp med bada sina biologiska
forildratr. Resten har erfarenheter av att viaxa upp med en biologisk férilder och/eller av att
forildrarna skiljt sig. Nér det kommer till nuvarande familje- och boendesituation bor alla utom
en, som ir inneboende, 1 egen ligenhet med eget kontrakt. En dr sammanboende med partner, en
bor med sitt barn och har viardnaden pa heltid, ytterligare en bor tillsammans med en vin. Sex
intervjupersoner uppger sig alltsa bo sjalva, aven om det i den kvalitativa intervjun senare framgar
att ett par stycken av de som bor sjilva har sillskap med nagon.
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Utbildning

I formuliret som anvindes vid intervjun fanns en fraga om utbildningsbakgrund. Hir ombads
intervjupersonen redogora for sin hogsta utbildningsniva. En distinktion gjordes har mellan
fullstindiga och ofullstindiga betyg. Ofullstindiga innebar har att nagot eller nagra betyg fattas
eller att utbildningen avbrutits.’

Grundskola, fullstindigt betyg
Grundskola ofullstindigt betyg
Gymnasium fullstindigt betyg
Gymnasium ofullstindigt betyg

Grundbehérighet via komvux

QS = O = =

Summa

Vi ser hir att endast en person av de intervjuade unga vuxna har ett fullstindigt gymnasiebetyg.
En annan har skaffat sig en grundbehérighet via komvux. En tredje har fortfarande ofullstindiga
betyg fran grundskolan men har dnda gatt gymnasiets IV program, om dn med ofullstindiga
betyg. Resten har gitt pa gymnasiet men utan att fa en komplett examen.

Forsorjning

Merparten, sex stycken, av de unga ir nollklassade och saknar sjukpenninggrundande inkomst
och diarmed ritt till a-kassa eller stéd fran Forsakringskassan. De dr dirfér hanvisade till att soka
forsorjningsstod for att klara sitt uppehille. En av de intervjuade har emellertid fatt ett jobb och
klarar sig pé sin deltidslon. For tva personer utgor f6rsorjningsstod en del av inkomsten medan
den andra delen bestar av aktivitetsstod eller alfa - kassa.

Arbetslivserfarenhet

Nedan redovisas de unga vuxnas bakgrund med avseende pa deras erfarenheter fran arbetslivet.
Resultaten framférs hir pa individniva for att vi pa sa satt ska fa en helhetssyn pa deras
erfarenheter. Viktigt att tinka pa hir dr att detta inte pa nagot vis ar en sambandsanalys, da den
typen av statistiska bearbetningar inte kan genomféras pa en sa pass liten population. Det far
dock anses finnas ett virde av att fa en inblick i hur erfarenheterna av arbetslivet an fe sig pa
individniva. Nir det giller arbetslivserfarenhet har de intervjuade fatt uppskatta hur ling
sammanlagd arbetslivserfarenhet de har, da de inte alltid har kunnat dra sig till minnes hur manga
dagar det rort sig om. Motsvarande giller f6r “lingsta anstillning”. Under antal anstallningar
aterfinns de anstillningar som enligt intervjupersonen varat minst en manad och pa minst halvtid.
Dessa avgrinsningar har gjorts i syfte att forséka ringa in arbeten av mer stabil karaktar.

3 Valet att gora pd detta vis, istéllet for att redovisa ’gymnasium med ofullstindigt betyg” som ”Grundskola”, har sin
grund i att det dnd4 dr skillnad p4 att endast ha gitt i grundskola och att indé ha gatt pa gymnasiet, om dn med
ofullstindiga betyg. Enligt en alternativ indelning av utbildningsbakgrunden skulle vi alltsd kunna siga att fem
intervjupersoner har grundskola som hégsta utbildning (en person har gitt pa gymnasiets IV - Program och saknar
fullstindiga betyg fran bade grundskola och gymnasiet).
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Tabell 2. Arbetslivserfarenbet

Interviu-  Alder Arbetslivs-  Antal Lingsta
person erfarenhet  anstillningar anstillning
totalt manader

1 25ar 8 man 2 6 min

2 20ar 1 man 1 1 min

3 24 ir 4 min 3 1 man

4 22 ar 0 man 0 0 man

5 24 ar  3-4ar 5 22 man

6 22 ar  7-8 man 2 5 min

7 24 ar 5 man 2 3 man

8 23ar 1ar 1 1 ar
(pagdende,
deltid)

9 24 ar 7 man 2 3-4 min

Vi kan se att sex av de nio intervjuade har en arbetslivserfarenhet som understiger ett halvar och
att ingen har en arbetslivserfarenhet som Gverstiger ett ar och tio manader. En person ér vid
intervjutillfillet anstalld pa 75 procent och paborjade anstillningen for ett ar sedan, vid 22 ars
alder. Det var da den forsta reguljara anstillningen f6r denna person som innan anstillningen helt
saknade erfarenhet av arbetslivet. Intervjuperson 5 dr den som har mest arbetslivserfarenhet och
intervjuperson 4 den som har minst. Intervjuperson 5 ir ocksa den person som har skaffat sig
grundbehérighet via komvux och kan alltsa beskrivas som den som efter sin gymnasietid varit
mest aktiv avseende bade utbildning och arbete. Intervjuperson 4, den person som helt saknar
arbetslivserfarenhet dr samtidigt ocksa den person som saknar fullstindiga grundskolebetyg och
alltsa den som varit minst aktiv vad galler arbete och utbildning.

Kontakt med myndigheter

For att i ndgon man férsoka ringa in de intervjuades stoédbehov och eventuella problem stilldes
fragor kring kontakten med psykiatrin, socialtjansten och rittsvasendet. Det framgick hir att en
person hade en pagiende kontakt med psykiatrin och att ytterligare en gick hos en kurator pa
vardcentralen for att fa stddsamtal. Samtliga hade naturligtvis haft kontakt med socialtjinsten da
de under sin arbetsloshet varit beroende av att soka bistand i form av forsérjningsstod. Nagon
hade dven kontakt med en annan enhet inom socialtjansten. En fraga 1 enkiten rérde ocksa
huruvida de intervjuade unga vuxna hade haft erfarenheter av psykiatri och socialtjinst innan 18
ars dlder, ndgot som var avsett som ett slags matt pa eventuella svarigheter under uppvixttiden
(ddrmed inte sagt att de som inte uppgett att de haft tidig kontakt med psykiatri eller socialtjanst
inte kan ha haft problem innan de blev myndiga). En person siger sig har ha varit i kontakt med
bade psykiatri och sociala myndigheter. Av de 6vriga 8 intervjupersonerna har tva haft tidig
kontakt med sociala myndigheter och ytterligare tva har haft det med psykiatrin. En person
uppgav sig ha blivit straffad f6r snatteri vid 15 ars alder. I 6vrigt uppger sig ingen ha haft kontakt
med polis eller rittsvasendet.

Diagnoser

Vid de forsta tva intervjuerna fanns 1 intervjuformuliret ingen friga om diagnoser. En sidan
fogades sedan in i formuliret eftersom det efter genomforda kvalitativa intervjuer framstod som
en viktig fraga. Av de sju som svarade pa fragan Har du nagon typ av diagnos som varit ett bekymmer for
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dig? Exempelvis dyslexi, Aspergers syndrom eller liknande svarade sedan fyra dyslexi och en hérselskada.
En intervjuperson var under neuropsykiatrisk utredning.

Sammanfattning

Resultaten av den kvantitativa genomgangen ar som mest i 6gonfallande vad giller dels
utbildningsbakgrund dels diagnoser. Endast en person har fullstindiga gymnasiebetyg och de
intervjuade uppger en rad olika diagnoser. Det ir inte helt otinkbart att dessa omstindigheter pa
olika sitt forsvarat dessa unga manniskors liv, kanske inte minst nir det kommer till delaktighet
pa arbetsmarknaden. Vi kan ocksa se att den med hogst utbildning ocksé har storst
arbetslivserfarenhet medan den med ligst utbildning helt saknar arbetslivserfarenhet. For att
forsoka forsta mer hur dessa unga verkligen har haft det kommer i slutet av rapporten en
redogorelse av och diskussion kring resultaten fran de kvalitativa intervjufrigorna som stilldes i
intervjuns andra del.
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De ungas erfarenheter och upplevelser

Under kommande rubriker redogdrs for resultaten fran de kvalitativa intervjuer som gjorts med
nio unga vuxna. Merparten av de intervjuade ir vid intervjutillfillet formellt arbetsl6sa, en dr
sjukskriven och en har arbete men har erfarenhet av att vara arbetslos under en langre tid.
Gemensamt for samtliga intervjuade ar att de utifran urvalslistan definierats som
lingtidsarbetslsa unga vuxna. Resultaten redovisas sa att skildringarna om uppvixtaren aterges i
de forsta styckena. Direfter redogors for ungas utsagor kring hur livet ter sig for dem idag, hur de
ser pa de arbetsmarknadsinriktade insatser de erbjudits och vilka behov av stéd de anser sig ha.

Uppvixtiren - berittelser om utsatthet

Samtliga av de intervjuade beskriver att de haft olika typer av problem under sin skolperiod och
uppvixt. Dyslexi, mobbing, dtstorningar och sjilvmordsférsok dr exempel pa vad dessa unga
minniskor berittar om. Ett par av intervjupersonerna har ocksa erfarenheter av flera av ovan
nimnda problem. Négra, om 4n inte merparten, har ocksa erfarenheter av att vixa upp i en familj
med sociala problem dir de vuxna misshandlat dem eller missbrukat alkohol eller droger.

1 Skolan

Ett av de mer pafallande resultaten av studien ir de ungas erfarenheter av mobbing. Flera, sex av
de nio som intervjuades totalt, har 1 skolan, ibland under hela skoltiden, varit utsatta fér
trakasserier, psykiskt och/eller fysikt vild. Ingen av de unga med erfarenheter av mobbing
beskriver att de har fatt ndgon sirskild hjélp i sin situation som mobbad, dtminstone inte nigon
som lett till en férindring 1 positiv riktning. Det dr istillet skildringar om hur de stitt ensamma i
sin svara situation som dominerar:

Jag pratade vildigt mycket med bade skolsyster och rektor men det hinde ingenting. Det var mig det var fel pa. (IP
10)

Situationer dir skolans personal snarare bagatelliserat problemen én att pa allvar forsoka ta i tu
med dem skildras ocksa:

Jag kan ta ett exempel. Det var en gang nir de tryckte upp mig mot viggen och ritade med tusch i mitt ansikte. Da
gick jag raka vigen till rektorsexpeditionen. Dir fick jag som svar: ”Tvitta av det dir”. Sedan skulle det vara 6ver 1
princip. (IP 10)

Att beritta for fordldrarna om vad som hinde 1 skolan tycks inte alltid ha varit en sjilvklar
strategi. En intervjuperson berittar hur han istillet holl sina upplevelser 1 skolan for sig sjilv
under en lingre tid, men att pressen till slut blev for stor mentalt vilket medférde att han férsokte
ta sitt liv. Sjalvmordsforsoket ser han idag som direkt kopplat till situationen som mobbad. Han
berittar:

I dttan, med hormoner och sint s ville man ta livet av sig och man madde inte si dar jittebra. D4 fick de reda pa
alltihopa, sjilvmordsforsok och sadant. Da fick de reda pa allt. Mina f6rildrar f6rsokte ju bara stétta mig. Det var ju
det dom kunde gora. For vi forsokte ju ocksd prata med dem. Jag tror de gick in i klassen och férsékte prata med
dem, men jag tror att lirarna var si panikslagna att de inte visste vad de skulle gora. Jag tror att de var glada att jag
slutade till slut. (IP 9)

Upplevelsen av skolans personal som handfallen och férsedd med skygglappar mot vad som
skedde dr ndgot som flera intervjupersoner framhaller. En av de unga som tidigare blev mobbad
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har senare praktiserat pa en skola och berittar hur han kinde sig tvungen att avsluta praktiken.
Han stod inte ut med att se hur ldrarna stod 1 en ring mitt pa skolgarden utan att se det fortryck
som han visste pagick en bit darifran. Ett par av de unga med erfarenheter av mobbing stiller sig
an idag fragan varfor just de blev mobbade:

Jag var utsatt av alla ungar pa hela hemorten. Till och med de som var flera klasser under visste vem jag var och
tinkte: Henne ska vi mobba. (...) Det var si extremt. Jag vet inte VARFOR heller. (IP 7)

Nagon ser en forklaring till sin utsatta position i att han alltid varit annorlunda och kint sig och
blivit behandlad som en sirling. Han tror att mobbingen hade en direkt koppling till att han inte
var som andra:

Jag har alltid varit den som lever litet i min egen virld och folk har tyckt att jag har varit litet konstig. Det har f6ljt
med mig hela tiden. Fast det dr enklare nu att se det som en positiv sak 4n en negativ sak. Ndr man var yngre sag
man det bara som en negativ sak och ville vara som alla andra. (IP 9)

Att mobbing kan sitta prigel pa en minniskas liv langt efter att skolperioden dr f6rbi dr nagot
sarskilt en intervjuperson framhaller. Hon menar att hon berévats ett normalt socialt liv under sa
ling tid att hon idag saknar kunskap om hur man ér social och skaffar vinner. De sociala koderna
framstar som forbryllande f6r henne. Hur gor man for att fa en vin?

Jag vet inte riktigt vad folk som umgés gér mer 4n att jag umgas med mina pojkvinner (...) Jag har aldrig haft nigon
direkt tjejkompis. I gymnasiet var vil sista gingen som jag hade en tjejkompis som jag umgicks med. Det ér vil ocksa
en sidan sak som jag tycker dr synd; jag missade den social biten och kdnner mig vil litet missanpassad. Jag vet inte
riktigt hur man tar kontakt med folk pé det sittet. Jag dr 6ppen men; VAD pratar man om. Hur fir man kontakt med
nagon? (IP 7)

Samma intervjuperson menar att hon som tonaring flydde in anorexi, fér att fokusera pa nigot
annat an det faktum att hon var utstétt 1 skolan. Hon beskriver sig som i princip aterstélld idag,
men sager att det tog ling tid innan hon kom 6ver sin fixering vid mat.

Den utsatthet som skildras i intervjuerna dr inte enbart kopplade till mobbing utan ocksa till
dyslexi, koncentrationssvarigheter och “’skoltrotthet”. Personalen pa skolan beskrivs hir som
bade lattlurade, ointresserade och of6rmogna att hitta I6sningar pa de problem som de
intervjuade beskriver. En intervjuperson som i vuxen dlder fatt diagnosen dyslexi berattar hur han
under skoltiden lyckats ”lura” sin omgivning att tro att han kunde ldsa och skriva utan problem:

Jag vet att jag var pd nigon slags stddgrupp men dir konstaterade de att jag inte hade ldssvarigheter. Jag ér ibland bra
pé att memorera saker s att det kan se bra ut i stunden. Jag har ganska litt att fejka mig igenom saker. D4 kom jag ju
darifran (lasgruppen). (IP 9)

En annan av de intervjuade beskriver hur hon under hela skoltiden kint att hon inte passade i
skolbanken och hur hon inte trivdes med sina klasskamrater. Hon umgicks istillet med andra
vinner och skolkade en hel del. Hon lagger inte skulden pé skolan utan mer hos sig sjalv med
forklaringen att hon helt enkelt inte passade for att plugga, eftersom hon hade vildigt svart att
koncentrera sig i klassrummet. Ytterligare en ung kvinna, som inte har haft varken lis - och
skrivsvarigheter eller problem hemma, beskriver hur hon blev ”’skoltr6tt” och kom att tillhora ett
ging som skolkade mycket och gjorde andra saker dn att prioritera skolarbetet. Hon ir idag
besviken och arg 6ver att man frin skolans sida inte hjilpte henne att komma Gver sin
skoltrétthet. Kanske kunde de ha stillt litet hogre krav pa henne istillet for att utga ifran, som
hon upplevde det, att hon inte var kapabel nog?
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Om de hade fragat om det fanns nagot annat sitt som de kunde hjilpa mig pa. Men istillet sa lit de mig vara. Jag fick
gbra det som jag ville. Vi var ju ett ging med kompisar som var i samma situation. Vi var sedda som litet f6r dumma
for att klara av uppgifterna som de gav oss. (IP 3)

Denna intervjuperson tycker att skolans personal fordummade henne genom att erbjuda henne
en praktikplats i skolbespisningen. Nagot hon inte alls var intresserad av. Vid samtal med rektor
kiande hon sig skuldbelagd for att hon var skoltrott. Nagra samtal med syokonsulenten kring sin
skolsituation kan inte heller minnas att hon fick. Istillet kinde hon sig definierad som ett
”problembarn” som man fran skolan sida gav upp hoppet om:

De sig mig som ett problembarn och frigade de mig om jag ville praktisera i matsalen i skolan(...). De sade ndstan
”du kommer inte klara av det hir”. Si det 4r ingen idé att du férséker. Sd kidndes det litet. (IP 3)

..och hemma

Flera av de intervjuade beskriver att de haft bra relationer till sina féréldrar, att de kant sig dlskade
och att foraldrarna gett dem vad de behovt. Nagra har genomlevt att fordldrarna skilt sig och
beskriver att det var jobbigt da, men att de dnda har fatt behalla kontakten med bade mamma och
pappa Tva intervjupersoner har dock varit extra svart utsatta hemma. Erfarenheter av att bli
misshandlad samt av att vixa upp med missbrukande vuxna dr vad som skildras hir. De hir unga
personerna beskriver hur de under skoltiden gatt omkring med en stindig oro 6ver vad som ska
hinda eller vad som hinder dirhemma. Ndgot som hade negativ inverkan pa formagan att
koncentrera sig pa skolarbetet och pa att kunna slappna av rent generellt. Intrycket ar att de
intervjupersoner som kommer frin en socialt utsatt hemmilj6 4n idag har en del att bearbeta, da
de negativa erfarenheterna priglar hur de mar och ser pa sig sjilva.

Oavsett om det 4r mobbing, dyslexi, dtstorningar eller en utsatt hemmilj6, i nagot fall allt pa en
gang, som varit problemet sd dr wtanfirskapet under uppvixten ett mycket tydligt tema 1
intervjumaterialet. Intrycket ar tveklost att de svara upplevelserna de unga berittar om har
paverkat dem. Sjilvkinslan ér for flera dnnu idag inte aterstilld vilket ett par av de intervjuade
ocksa kopplar direkt till de negativa erfarenheterna fran uppvaxttiden.

Livet idag
Hur beskriver da de unga sitt liv idag? Vilka orsaker ser de till att de 4r arbetslésa? Hur mar de

och hur ser deras tillvaro och sociala liv ut? I foljande stycken aterges hur de unga ser pa sin
situation hir och nu.

Hur ser de unga pa sin egen arbetslishet?

De orsaker till arbetslosheten som de unga i férsta hand ser ar dels bristen pa egen utbildning
och dels avsaknaden av erfarenhet av arbetslivet. Flera saknar nistan helt erfarenhet fran arbete
eller har endast en begrinsad sadan fran tidigare sommarjobb. Nagra intervjupersoner ligger
ocksa forklaringen till att de inte fatt jobb delvis hos sig sjilva. Daligt sjalvfortroende ar ett
hinder. Nagon beskriver det pa foljande vis:

Jag dr vil litet feg (...) det dr ofta sd hir ”det hir kan inte jag” och sd kinner jag jittestor press (...) Som ndsta vecka
di ska jag till ett bemanningsféretag. (...) D4 blir det sd hir: Herregud jag har ingen erfarenhet. (IP 1)

En annan siger sig vara ”’sl6” och tycker sig kunna ha gjort mer for att fa ett arbete:

Att jag inte har nagot betyg, ingen utbildning och ingen erfarenhet. Jag har ingenting att visa upp. Sedan ér det vil
litet jag sjilv. Jag kanske har varit litet sl6 med att séka jobb (..) Jag kinner sjilv att jag kunde ha varit litet mer
effektiv och ringt fler stillen. (IP 3)
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Pa samma gang menar ovan citerade intervjuperson att hon trots allt har sokt méanga arbeten men
inte fatt nagon respons. Det finns alltsa egentligen en slags ambivalens infor hur stort ansvar hon
som ung arbetslos vill ligga pa sig sjilv:

Jag har s6kt manga jobb. Antingen har man fatt nej eller si har man inte fétt svar. (IP 3)

Det finns andra kvalifikationer, utéver utbildning och erfarenhet, som de intervjuade menar att
de saknar. En viktig sidan ar att ha korkort, vilket flera sdger att de inte har. En del arbeten med 1
ovrigt relativt laga kvalifikationskrav kriver tillgang till bil:

Det 4r mycket jag skulle kunna séka om jag hade ett kérkort. (...) det blir ocksa en ond cirkel. Ar du arbetslos har du
inte rad att ta kérkort. Du har tid att ta kérkort men du har inte rad. Jobbar du har du rad att ta kérkort men du har
inte tid. (...) Arbetsférmedlingen har ju lingtradarkurser. Jag tycker nistan att de borde satsa pd kérkortskurser. (...)
jag menar inte att alla ska fa korkort(...) utan om du har erfarenhet av arbeten som oftast kriver kérkort (...) jag
hade kunnat séka dubbelt s méinga jobb om jag hade haft kérkort. (IP 5)

Nagot som ocksa upplevs som ett hinder pa vigen mot arbetsmarknaden idr bristen pa sociala
nitverk. Om man inte har en stor bekantskapskrets, hur ska man di kunna ta sig in undrar en av
de intervjuade som ocksa fatt lira sig att just natverk ar viktiga:

Man har hort att folk far jobb via vinner(...)Jag har inte s mycket kontakter. (...) Det dr ocksi en sak de tog upp pi
Communicare: Nitverk och kontakter. Men jag har inga kontakter! Vad gor jag DA? (IP 7)

Mdendet och sjilvkdnslan

Flera av de intervjuade beskriver att de mar daligt och lider av dilig sjalvkinsla. En dr sjukskriven
och har kontakt med psykiatrin, flera andra har fatt diagnosen depression. Intrycket dr att dessa
personer mar sa pass daligt att deras tillstind inte endast kan beskrivas som en slags allmin
héagloshet som de flesta méinniskor kan uppleva till f6ljd av lingre perioder av avsaknad av
sammanhang. Att inte ma bra psykiskt ser ett par av de intervjuade ocksa som den huvudsakliga
orsaken till att de inte klarat av att fullfolja vare sig utbildning eller arbetsmarknadsinriktade
atgirder:

Nir jag var pa en sadan dir dtgird trottnade de pa att jag inte kom dit. For jag orkade inte ta mig ivdg. Det dr ett utav
problemen att jag inte har nigon energi. S da sade till mig att jag skulle gd och sjukskriva mig. D4 gick jag till
likaren. Sedan bérjade vi prata om depression (...). Direfter fick jag kontakt med psykiatrin. (...). IP 10)

En person har alltsa fatt psykiatrisk hjilp. En annan som ocksd medicinerar mot depression har
mellan nio och tre varje dag en anpassad sysselsittning via socialtjansten i syftet att utvecklas
personligen. Hon tycker att det 4r en bra insats da hon har haft aterkommande problem med
depressioner och inte kinner sig redo att séka vanliga arbeten. Det dr emellertid inte alla som mar
daligt som far hjalp. En kvinna berittar hur skér och deprimerad hon kinner sig men att hon
trots detta inte lyckats fa en tid pa en psykiatrisk mottagning. Hon gir i stillet pa stddsamtal hos
en kurator, men skulle egentligen vilja ha en mer kvalificerad psykiatrisk hjalp.

De unga beskriver ocksa hur de lider av dalig sjdlvkinsla och hur den hindrar dem att komma
vidare. Att vara arbetslos paverkar ocksa enligt flera sjalvkinslan 1 negativ riktning. Det blir en
slags ond spiral dir arbetsloshet och dalig sjilvkinsla 6msesidigt forstirker varandra. Det ar litt
att tappa hoppet menar flera. Att aldrig ens fa svar pa de jobbansékningar som skickats ivig ar
mycket tirande. Omvint kan en kallelse till jobbinterviju bli ett rejélt uppsving for sjilvkanslan:

Ja just nu dr det bra for jag ir pa vig uppat. Eftersom jag nyss har s6kt ett jobb som jag kanske kunde kunna fi. Och
jag har bérjat fd litet mer nitverk som ska hjdlpa mig. Fér det mesta sa sitter man hemma och bara mir allmint
daligt. Man kidnner sig ndstan gratfirdig. Jag kinner mig inte duglig for jag har inget jobb och det dr ju det man ska ha
for att kunna vara en minniska. (IP 0)
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Flertalet unga beskriver hur sillsynt det dr att Gverhuvudtaget fa komma pa anstillningsinterviju.
Det innebair att de aldrig far chansen att lira sig hur det kan ga till i en intervjusituation, vilket
enligt flera gor att nir de vil blir kallade till intervju dr nervositeten hog. Erfarenheter av att ha
varit mobbad paverkar ocksa sjilvkinslan. Radslan att historien ska upprepa sig beskrivs hir:

Jag dr osiker pa mig sjilv for jag klarar inte av att sitta i skolan efter allt som har hint (...). Jag vill komma ut i arbete,
men jag dr ocksa ridd for att komma ut i arbetslivet. Jag dr ridd att jag ska bli mobbad dir ocksé. Det dr det jag dr
livradd for!

Det framstir som att inte endast tillvaron som arbetslos paverkar sjilvkanslan negativt utan aven
forestillningen om eller upplevelsen av hur andra ser pa arbetsiosa. En kinsla av att vara en onyttig
medborgare som inte “drar sitt stra till stacken” utan snarare dr en borda for samhillet dr nagot
flera av de unga ger uttryck for. Flertalet menar ocksa att de skulle ta vilket arbete som helst
istallet for att g hemma arbetslosa. Det skulle 6ka vilmaendet och samtidigt inge en kinsla av att
vara samhillsnyttig beskriver en av de unga.

Jag skulle ma tusen ginger bittre tror jag. D4 skulle man ha ndgot att gi till. Man tjinar pengat och ir en riktig
medborgare. Jag gor hellre nigonting fér samhallet dven om det dr nigot litet. Stadar eller... (IP 6)

Det ir sé trakigt att vara samhallets bérda eftersom jag gir pd socialbidrag. Jag vill inte vara den personen. (IP 06)

Intervjupersonernas forklaringar till varfor de mar daligt skiftar alltsa. Nagra hivdar att det har
med deras bakgrund att gora, andra menar att sjilva arbetslosheten i sig gér dem deprimerade.
Det kan inte anses som kontroversiellt att gissa att dessa tva faktorer, diliga erfarenheter fran
uppvixten och utanférskapet som arbetslos, kan ha en émsesidig paverkan pa varandra.

Hur ter sig vardagen?

Intervjupersonerna beskriver sitt dagliga liv pa litet olika sitt beroende pa den specifika situation
de befinner sig i. Tre personer kan egentligen inte riknas som vanliga arbetss6kande da de
antingen ar sjukskrivna, har fatt arbete eller deltar i behandlingsliknande verksamhet. Nagon mar
sa daligt att det 4r ett foretag 7 sig att Gvervinna apatin och 6verhuvudtaget ta sig ut, en annan ar
ensamstiende forilder varfor dagarna dnda upplevs som vilfyllda. Andra uttrycker att vissa dagar
priglas av trostléshet. De forsoker att fylla tiden med att fika med vinner, sova linge, titta pa film
etc. De unga berittar att de soker arbete, vilket av flera upplevs som tidvis hopplost, eftersom det
hor till undantagstallen att de ens fir svar pa de ansékningar de skickat in. Ingen av de unga
menar att det som eventuellt skulle kunna uppfattas som vinster med att vara arbetslos, mycket
fri tid, att kunna sova ut, avsaknad av ansvar etc. viger tungt i sammanhanget. Att gd hemma
luckrar istallet upp de dagliga strukturerna och risken att blir passiviserad ar forhallandevis stor:

Man blir ju sl6 och har inte lust att gbra nagonting. Man kinner sig oduglig pa ndgot sitt. Si det blir vil oftast s att
man vinder pa dygnet och ir vaken linge pa nitterna och sedan sover halva dan. Sen kanske man gir ned pa stan
och fikar med vinner. Ja alla dagar ser likadana ut ungefir. (IP 3)

Den intervjuperson som vid intervjutillfillet har en anstillning blickar tillbaka pa tiden som
arbetslos och menar att det pa flera sitt var en destruktiv tillvaro. Att ga utan arbete innebir att
man som individ far mer tid att grubbla och oroa sig. Den ekonomiska situationen ger inte heller
utrymme fOr att dgna sig at olika typer av fritidssysselsittningar:

Man midde inte sa bra. Man hade f6r mycket tid att tinka. Man gick igenom alla smi problem man hade med sig
sjilv. Och vad gjorde man pa helgerna. Jo man drack sig jittefull bara for att det inte fanns ndgot annat att géra. Och
man hade inte RAD att géra nigonting annat heller. Jag gillar att gi till badhuset och bada. Det hade man ju inte rad

19



med att gi till badhuset och bada. Det hade man rdd med en ging i manaden kanske. Alla andra hade pengar men
inte jag. S4 det var litet jobbigt. (IP 9)

Det gar naturligtvis ingen skarp grins mellan fritid och 6vrig tid f6r den som ir arbetslos. Ett par
av de unga beskriver hur de medvetet f6rsoker motverka syssloloshet genom att motionera eller
forsoka skapa struktur genom att ha en viss planering 6ver vad som ska goras varje dag. Att vara
aktiv beskrivs som viktigt f6r att motverka ett daligt maende:

Nu har jag inget jobb och da gar mitt barn pa dagis tisdag, onsdag och torsdag fran nio till tvd. D4 letar jag jobb
genom att kolla pa nitet och Arbetsférmedlingen litet da och da. Ja jag dr dnda sysselsatt liksom. Jag ér ute och joggar
med mammas hund och GOR saker. Det ir ju trikigt att sitta inne. Det mar man bara daligt av. (IP 1)

Flertalet av de intervjuade uttrycker att de dr n6jda med sina sociala niatverk. De flesta anser sig
ocksa ha tillrickligt med vinner dven om arbetslosheten i sig avskdrmar dem fran den sociala
samvaro som ett arbete skulle kunna innebira. Ett par intervjupersoner kinner sig emellertid
socialt isolerade. De har fa vinner och Onskar att de hade fler. Ndgra har liten eller ingen kontakt
med sin familj. Att vara ensamstiende mamma utan stod frin pappan ger inte manga tillfallen att
knyta nya sociala kontakter:

Jag skulle girna kunna ha litet fler (vinner). Alltsd jag har ju en nirmre umgingeskrets men man hinner vil inte
liksom. (...) I och med att jag 4r ensamstdende sd 4r jag ju beroende av att mamma 4r barnvakt om jag vill géra
négot, vad som helst! (...)Da maste jag ha nigon! (IP1)

En intervjuperson har egentligen inga nara vinner férutom sin partner. Att under en lang tid vara
utan vinskap gor det ocksa svirare att vaga och veta hur man kan ta kontakt. Viljan att finna en
van blir nistan en snubbeltrad pa vigen. Kinslan av att mycket star pa spel nir en 6ppning till
kontakt uppenbarar sig beskrivs hir:

Det ir vil det som ir trakigt att ndr man triffar en person som ir riktigt intressant sa tinker man: ”Vad siger jag nu
da, vad sdger jag, fOr att fortsitta vara intressant”? Sd vill man hélla kvar personen och man vill inte géra bort sig
heller. (IP 7)

Ingen av de unga tycker att de har uttryckliga problem med alkohol eller att anvandande av
alkohol har medfort nagra negativa konsekvenser. Ingen siager sig heller anvanda droger. Nagon
framhaller dock att det 4r vanligt med hasch, kokain och tablettmissbruk bland unga i Eskilstuna.
Nagra intervjupersoner menar inda att konsumtionen av alkohol 6kat vid arbetslosheten
eftersom de har haft mycket tid till sitt férfogande och inget sirskilt att ta sig for:

Man hade ju ledigt hela tiden s4 man drack ju nir man hade tillfille. Om nigon annan ringde som var ledig s drack
man. Ja man hade vil litet problem dir men man kunde fortfarande sluta med det ganska fort. (IP 9)

Det har vil ibland blivit litet f6r ofta nir man inte har haft ndgonting annat att géra. Att man kinner att ”jag har
ingenting att gbra imorgon sa jag kan gi ut och festa idag”. (IP 3)

En intervjuperson beskriver ocksa hur festande pa helgerna blivit som en flykt frin sorgen 6ver
en nira anhorigs dod. Ingen av de unga uttrycker att de tycker att de har problem med alkohol,
men en del av dem beskriver inda nagot som kan benimnas som ett riskbeteende.

Tankar om framtiden

Nir intervjupersonerna vid intervjun far drémma och 6nska fritt hur de 6nskar att deras liv skulle
gestalta sig 1 framtiden 4r de flesta 6nskningar av ganska modest och ”genomsnittlig” karaktir.
Att fa bilda familj, fa en bra bostad och ett arbete ar nagot flera 6nskar sig &ven om nagon vill bli
forfattare och kan sigas 6nska sig ett liv som dr mindre ”Svenssonlikt”. Men dven den person
som har mer konstnirliga drémmar dr samtidigt realistisk och sdger sig vara helt n6jd bara nagra
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fa personer blir intresserade av det han skriver. En intervjuperson framhaller att de framtida
mojligheterna handlar om vilken klasstillhérighet man tillhor, och har som 6nskan att i framtiden
hogskoleutbilda sig:

Att ha nagon bra utbildning och kinna att man blir litet mer vird. Fér det BLIR ju en klassfragal Jag vill ha ett bra
socialt liv och en familj (...) och vara litet mer sjilvstindig (...) kunna hitta pa saker. Kanske kunna ta kérkort. (...)
Kunna flytta till en stérre ligenhet. IP1)

Flertalet intervjupersoner betonar hir 6nskan om en den ekonomiska trygghet och det oberoende
av myndigheter som ett arbete skulle innebara f6r dem.

Myndigheterna och insatserna

I resultatdelens sista stycken skildras de ungas erfarenheter av bemotande och insatser fran de
myndigheter som de har haft kontakt med 1 samband med sin arbetsloshet, 1 det har fallet fraimst
Arbetstérmedlingen och socialtjanstens f6rsorjningsstod.

Motet med myndigheterna

Samtliga intervjupersoner har under sin arbetsloshet helt eller delvis varit beroende av att s6ka
forsorjningsstod for att klara sitt uppehille. Att leva pa f6rsorjningsstod beskrivs av flera som
arbetsamt. Det dr svart att fa pengarna att ricka till och det finns inget utrymme att unna sig
nagot extra. Framférallt dr det dock oron for att inte bli beviljad bistind som tycks vara mest
tarande. De krav man som sokande maste uppfylla gentemot socialtjansten upplevs inte sillan
som antingen otydliga eller orimliga. Det kan exempelvis vara svart att veta exakt hur manga
arbeten man bor s6ka per manad. Nagra kianner ocksd en motvilja mot att leta efter arbete
utanfér hemorten, nagot som socialtjansten uppges kriva. De sociala nitverken upplevs som sa
pass viktiga att livet enligt ett par unga intervjuade skulle bli ”f6rstort” om de skulle tvingas flytta
lingt bort:

For jag vill inte flytta hérifran. Jag vill vara kvar hir. Hir finns alla midnniskor jag dlskar. De vill jag ha med! Det
tycker inte socialen om. Man ska s6ka i hela landet, men jag vill inte flytta hirifrin och férstéra mitt liv. Flyttar jag
nu, da forstor jag mitt liv totalt! (IP6)

Det framstar vid intervjuerna som att de unga generellt sett tycker att motena med handliggaren

pa forsorjningsstod ar fa. Nagon triffar forvisso sin socialsekreterare nigon gang i manaden men
flertalet menar att kontakten med f6rsorjningsstodet och socialtjansten sker endast ett par ganger
per ar. Kommunikationen tycks 1 flera fall ske frimst via telefonsamtal:

Jag triffar dem aldrig. Det dr de som ringer in en (...). Senast jag triffade min handliggare var nigon gang forra aret.
Annars har vi bara pratat i telefon. (IP 6)

Nagra dr mycket n6jda med bemotandet fran handliggaren pa forsorjningsstodet. Vad som enligt
dem kannetecknar en bra handldggare ir att man kan ”prata med” honom eller henne, att
handliggaren tar hansyn till just deras situation och kan var flexibel infor hastigt uppkomna
behov:

Jag kan ringa och prata med henne och forklara hur situationen ligger till nu. Jag kan ringa samma dag(...) till
exempel om jag har fatt medicin som jag miste dta. Jag har fitt penicillin flera ginger och dd har hon skickat ut
rekvisition si att jag har kunnat gd och himta det. Det gjorde aldrig den forra (handliggaren). (IP 4)

Andra dr mindre n6jda med bemétandet fran sina handlidggare och visar bade ilska och
besvikelse. Ett par intervjupersoner har kint sig krinkta av det bemotande de har fatt och det har
forekommit att de bett om att fa byta handliggare. Vidare ger nagra uttryck for att de tycker att
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handliggningen dr onddigt byrakratisk med “mycket papper” och regler. De negativa utsagorna
kring kontakten med f6rsorjningsstod kan beskrivas som det rakt motsatta till de positiva
egenskaper hos en handliggare som skildrades ovan. Hir beskrivs istillet bemétandet som
stelbent utan hinsyn till individuella behov och utan utrymme f6r dialog. Avsaknaden av
individuella hinsyn dr kanske den skarpaste kritiken som framforts:

Det finns ingen diskussion niagonstans utan marsch sprang, hir ska du vara annars far du inga pengar! Det blir
vildigt konstigt. Det saknas litet kommunikation dér innan pa ndgot vis (...) Alla ska ned i samma grop liksom. (IP
10)

Aven kontakten med Arbetsférmedlingens handliggare upplevs som sporadisk och i nigra fall
som obefintlig. Intrycket ér att erfarenheterna av Arbetsformedlingen snarare harror fran olika
typer av insatser, praktik, utbildning eller jobbsokarkurser, dn fran en individuell kontakt. Nagon
beskriver insatserna fran Arbetsférmedlingen som nagot dir man buntas ihop med andra
arbetslosa och ska erbjudas étgird till varje pris:

Som jag kdnner det sa har de inte hjilpt mig utan de vill att man ska uti en atgird for att det ska se bra ut. Nistan
som att de samlar ihop alla pa ett stille men det finns inget att erbjuda dem egentligen. (IP 3)

Ett mer riktat stéd och en mer personlig kontakt vore till storre hjilp menar flera. Onskningar
om konkreta jobberbjudanden uttrycks ocksa:

Man ska ju kunna ga ned en ging i minaden pa ett méte med en kontaktperson pi Arbetsférmedlingen: ’nu dr det sd
att jag inte har hittat ndgot jobb och jag undrar om det finns ndgon utbildning”. Men det 4r inget de erbjuder. Det ér
mer “kom ned om du har hittat jobb eller om du har funderingar 6ver nigonting”. Nir du sedan har en fundering,
nej dd ska du vinda dig till stédcenter! (IP 2)

Handlidggarna pa Arbetsférmedlingen, liksom inom socialtjanstens forsorjningsstod, uppfattas av
en del som rigida 1 sin krav, utan hinsyn till individers situation och férutsittningar. Kravet pa att
soka arbete 1 hela landet lyfts dterigen fram som orimligt, sett utifran vissa intervjupersoners
uppfattning om sin livssituation:

Sist jag var ddr kom jag till en kvinna. Jag tyckte inte alls hon var trevlig. Hon sade: du vet vil att du miste flytta om
du blir erbjuden jobb i en annan stad(...) Det skulle liksom inte funka f6r mig(...) Jag skulle ju inte ha ndgot LIV da.
(...) jag skulle inte kunna géra nagonting. Jag skulle inte kunna ga och trina, jag skulle inte kunna ta en joggingtur.
Jag kan inte ha barnet pa ryggen! (IP1)

Omr insatserna - vad fungerar och inte?

Samtliga av de intervjuade unga vuxna har varit foremal f6r en mingd olika typer av insatser.
Den erfarenheten var ocksa urvalskriteriet nir vi s6kte intervjupersoner. Intrycken fran de olika
insatserna varierar beroende pa vilka behov enskilda intervjupersoner anser sig ha. Vid
tidpunkten for intervjuerna har relativt stora férindringar skett 1 organiseringen av insatser for
arbetslosa vilket gor att de intervjuade har erfarenheter bade frin de gamla kommunala
programmen och av den nyligen inférda jobbgarantin. Flera unga ar starkt kritiska till den typ av
jobbsokaraktiviteter som innebar att man pa heltid sitter tillsammans med andra och s6ker arbete.
Ett exempel pa en sadan verksamhet som nimns 4r K68. Bristen pa meningsfullhet dr den
frimsta krititken som f6rs fram. En av de intervjuade beskriver det pa foljande vis:

Det var K- 68. Man kom dit och satt vid en dator och satt dir dtta timmar om dagen och sékte jobb. Man hade gatt
igenom alla jobb pa en timme ungefir. Man gjorde ju ingenting, man satt ju bara och stirrade pa en skirm. Och det
var vildigt onédigt. De hade kunnat skicka oss f6r att géra nigot annat istéllet. (....). sedan blev jag skickad till "hitta
vigen”. Som var mer att man skulle kinna sig fram vad man ville géra.. Det var inte si mycket att man skulle s6ka
jobb. Och jag tror att det var bittre f6r dd kunde man vara hemma och soka jobb. Dir pratade man mer om vad
man ville géra och gjorde aktiviteter. Jag tror det fick iging en att tinka litet. P4 morgonmétena si diskuterade vi vad
som hade statt i tidningen och det fick igang en att tinka och prata och da VILLE man mer. For att bara sitta och
s6ka jobb; man tappar lusten. (IP 9)

22



Flera av de unga pekar pa just det som ovanstaende intervjuperson framhaller: Att det inte dr
meningsfullt att sitta en hel dag i grupp med andra och att det ér bittre med sammanhang med
firre deltagare. Att bli sedd som en 1 mangden arbetslosa medfér en kinsla av att objektifiering
och dven fornedring menar en intervjuperson:

Man blir behandlad som en produkt (...) Det dr som att arbetslosa dr en samhillsklass, en ligre stiende hundras.
(IP10)

Nigra har blivit hanvisade till samma verksamhet vid ett flertal tillfillen vilket 4an mer undergravt
kanslan av att det fanns en mening med insatsen. Individuellt anpassat stéd ar ocksa nagot som
flertalet framhaller som en nédvandighet f6r att en insats ska leda nagon vart:

Att man tar hdnsyn till individerna (...) Istillet f6r en klump arbetslsa sd dr de INDIVIDER. Om man bérjar tinka

pé att det dr individer istillet f6r en klump arbetslésa sa kanske det blir béttre. (...) De héller pa och gniller pa att det
inte finns pengar eller resurser men det dr 4ndé det jag tycker. Om man tar mer hinsyn till individerna si kan de nog

lyckas fi ut dnnu fler. Jag tror inte att det 4r ndgon som vill vara arbetslés. (IP 10)

Nir det kommer till innehallet i arbetssOkaraktiviteterna tycker merparten att det generellt sett dr
bra att fa hjilp att skriva sitt CV, men flertalet har starka invindningar emot att behéva gora det
”om och om igen”, sa fort de blivit hanvisade till en ny insats. ”Coachning” dr nagot som flera av
de unga tror kan vara en framkomlig vig mot ett arbete. Nagon har ocksa erfarenhet av triffar
med en coach pa tu man hand en ging i veckan. En verksamhet som kallas f6r Communicare far
berém av ytterligare ett par av de unga. Dir férmedlade personalen en slags for forstaelse for de
unga arbetslosas situation. Nagot som kan bendmnas som coachning tycks har ha skett i mindre
grupper och inneburit ett mer intensivt motivationsarbete 4n vad andra insatser kunnat ge. Mer
okonventionella metoder att ”fd iging” de unga beskrivs ha forekommit pa Communicare:

De var ju vildigt framat. Vi bara pratade. De gav oss rad. De var pa oss hela tiden att géra nigonting. Visst det
kunde vara jittejobbigt och man ville bara ga dir ifran men det var bra (...)

”-Ni far gd hem bara ni séker ett jobb”

-Men det finns inget jobb ute!

-Men hir da — legitimerad psykolog?

-Men jag ir inte kvalificerad for det.

-S6k det dndal”

Man sokte ju allting man hittade och de gjorde det roligare fér en. Det var vildigt bra. (IP 9)

Ett par intervjupersoner uttrycker ocksa hur svart det tycker att det 4r att vaga ta kontakt med
olika arbetsgivare. Hir kunde ett individuellt stéd, kanske i form av coachning vara till hjilp:

For ménga 4r rddda att ringa till foretag. Sd att man far prata mer och beritta vad man S]ALV behover som individ.
Istillet for att man utgar ifran att alla i gruppen behéver hjilp med samma saker. (P 3)

De intervjupersoner som uttalat att de inte mar bra psykiskt siger sig dock 1 forsta hand behdva
hjilp med sina psykiska besvir innan de kan vara arbetssokande fullt ut.

Den nya arbetsmarknadspolitiken med jobbgarantin upplevs som ndgot positivt av en intervjuad
som blivit inskriven dér. Det tycks finnas ett storre utrymme for att fa personlig stottning och
utrymme att fa stilla fragor till Arbetsftérmedlingens personal. De intervjuade som har
erfarenheter av jobbgarantin menar att det ar ett battre alternativ an de kommunala insatserna de
tidigare deltagit i:

Det dr nagot som borjar bli bittre nu. Som JAG tycker, eftersom jag bérjat pa jobbgarantin. Da fér jag triffa dem
(handldggarna) och prata med dem. Jag far mer hjilp pa det sittet. (IP 6)
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Nagon tror ocksa att det pa Arbetsférmedlingen finns en stérre kompetens dn hos socialtjansten
for arbeta med arbetslosa, vilket skapar ett slags fortroende f6r insatsen:

Jag tycker att det ger mer fOr att det 4r Arbetsférmedlingen. Det hir 4r inte K-68 utan det hir 4r de som vet. (IP 6)

Ytterligare positiva aspekter pa jobbgarantin som insats ér att kinslan av mening 6kar och att
Arbetstormedlingens personal har maojlighet att tipsa om arbeten som dnnu inte lagts ut som
platsannonser.

Inte alla intervjupersoner har negativa upplevelser av de kommunala ungdomsprogrammen.
Nigon kritiserar istillet regeringens nya strategi dar kommuner inte lingre kan erbjuda
kommunala program. K68 kunde vara bra f6r den som var ung och nyss anmilt sig som arbetslos
for forsta gangen. Nagon framfor ocksa att K68 erbjéd ett ssmmanhang och en tillhérighet som
hon idag saknar.

Teoretisk utbildning eller praktisk?

Flera av de unga dr ambivalenta inf6r tanken att utbilda sig. De ar ridda att ta studielan, vet inte
om de skulle klara av studier eller kinner sig osikra pa vad de egentligen vill. Kritik framfors
ocksa mot nedskarningarna inom komvux. Nagon beskriver sig velat lisa ett visst amne for att fa
ett bittre betyg, men upptickte den aktuella kursen inte gavs 6verhuvudtaget. Nagra menar att
de inte alls har ett lishuvud vilket gér dem 4n mer tveksamma till att ta studielan:

Jag har inget lishuvud 6verhuvudtaget. Jag kan inte plugga (...) Da vill jag inte slsa och ta lin och beh&va betala
tillbaka det f6r en utbildning som jag inte har gatt vidare med. (IP 6)

Fler talar diremot gott om att fa komma ut pa praktik. Ett problem ir dock enligt ndgon att
praktikperioderna ér for korta. Det bista vore kanske praktik i kombination med individuellt st6d
menar en annan intervjuperson. Larlingsplatser dr nagot som flera ocksa ser positivt pa, eftersom
de menar att inte alla ar gjorda fOr att sitta 1 skolbanken.

De som forvisso kan tinka sig att vidareutbilda sig och pa sikt ocksa vill det tvivlar trots det pa
den egna férmagan och har dessutom svart att veta vilken typ av utbildning de skulle kunna tinka
sig att satsa pa.:

Jag kinner mig ju délig liksom (...) En del har ju vildigt utstakade mal och vet: ”Det hir SKA jag och det hir VILL
jag”. Jag dr litet mer ja jag vet inte..” (IP1)

En insats som flera av de unga tror skulle 6ka méjligheterna pa arbetsmarknaden ar olika typer av
yrkesutbildningar. Intrycket dr dock att Arbetsférmedlingen idag inte kan erbjuda betald
utbildning i ndgon storre utstrackning. Ett par av de intervjuade har emellertid fatt betald
yrkesutbildning via Arbetsformedlingen. En ung kvinna berittat att hon egentligen inte var
motiverad till den utbildning hon fick men att hon tackade ja 1 alla fall. Intrycket ér att hon inte
vagade annat, av ridsla att nekas ekonomiskt bistind. Detta felaktiga val av utbildning i
kombination med att inte ma bra psykiskt har enligt henne gjort att hon dnda inte fatt arbete i den
bransch hon utbildats inom. Ytterliggare en person gick en praktisk utbildning under narmre ett
ar men arbetsgivaren bedomde efter avslutad utbildning och praktik att hon inte skulle kunna
klara av den typ av arbete som hon utbildats inom.

Att inte ha korkort ér ytterligare ndgot som flera intervjuade framhaller som en klar nackdel pa
arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen borde kunna finansiera korkortsutbildning f6r dem som
behover det menar ndgon och tror att det skulle 6ka mojligheterna att fa jobb f6r dem som fick
en sadan.
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Sammanfattning

De unga vuxna som intervjuas med anledning av den hir studien beskriver att olika typer av
problem och utsatthet priglat deras uppvixt. Detta torde ha paverkat aven deras fortsatta liv,
vilket flera ocksa menar att det har dven om inte alla anser sig hindrade av sin historia. Utsatthet 1
form av olika typer av 6vergrepp, frimst i skolan men dven i nagot fall hemma ir nagot som ett
flertal ocksa vittnar om. Sirskilt erfarenheten av att mobbas dr nagot av de mer pafallande
resultaten. Det dr ocksda en merpart som berittar om allvarliga lds - skriv - och
koncentrationssvarigheter. Intrycket dr att de unga har statt relativt ensamma med sina problem
och sjdlva har fatt handskas med sin utsatthet. Livet priglas dn idag av olika svarigheter kopplade
till arbetslosheten med en tillhérande ekonomisk otrygghet. Flera uppger sig ocksa vara priglade
av de negativa erfarenheter de har med sig fran uppvixten och kimpar med daligt sjilvfortroende
och bristande sjilvkinsla. Samtliga av de intervjuade 6nskar att de hade ett arbete.
Konsekvenserna av den relativt langa tiden som arbetslés beskrivs av en del som trostlés och
passiviserande medan andra beskriver hur de gor allt f6r att halla sig aktiva och planera sina
dagar. Flera tycks vara n6jda med sina sociala nitverk men det finns ocksa de som skulle vilja ha
fler vinner. Kontakten med socialtjanst och forsérjningsstoéd beskrivs av de allra flesta som
sporadisk. En del uttrycker att de dr n6jda med sina handlidggare medan andra ar besvikna. Det
som framhalls som grundlaggande f6r ett gott bemotande dr att bli sedd som person och att det
tas hinsyn tas till de egna specifika forutsattningarna. Att bli samlad i grupp och dgna hela dagar
at jobbsokaraktiviteter upplevs av flertalet som negativt dven om undantag finns. For att insatser
ska uppfattas som positiva ar upplevelsen av meningsfullhet grundldggande. Att bli en 1 mangden
leder till en kinsla av objektifiering och av att inte vara viktig som person. Ett mer individuellt
anpassat stod med coachande inslag ddremot har nagra positiva erfarenheter av. Att fa hjilp att fa
en bittre sjalvkansla dr ocksa ett behov som fors fram samt att fa avancerat stod 1 form av
psykiatriska insatser. Psykisk ohilsa tycks utgora ett tydligt hinder f6r nagra av de unga.
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Tva aktorer - Etfarenheter fran socialtjdnst och arbetsférmedling

Fyra intervjuer gjordes med professionella inom Arbetsformedlingen respektive socialtjinstens
forsorjningsstod. Intervjuerna gjordes med syftet att fa en bild av hur man inom respektive
myndighet ser pa arbetet med unga lingtidsarbetslosa, utifran bland annat uppdrag, ansvar, de
ungas moijligheter och hinder. Anledningen till att just dessa tva offentliga aktorer valdes ut var
att det dr just de som via insatser och handliggning har mest kontakt med unga
lingtidsarbetslésa. Nedan redovisas vad som kom fram vid intervjuerna med de professionella.
Kapitlet har strukturerats utifran respektive intervjupersons utsagor, for att tydliggéra eventuella
skillnader 1 synsitt inom olika myndigheter och mellan olika nivaer.

Sektionschef pa Arbetsformedlingen

Sektionschefen pa Arbetstormedlingen har ansvar f6r den grupp arbetslosa som bedomts sta nira
arbetsmarknaden, for frigor som ror den europeiska arbetsmarknaden samt f6r gruppen
ungdomar mellan 18 =25 ér. Sektionschefen, som nedan kallas fér Tommy', ir en av tre andra
sektionschefer och har arbetet inom Arbetsférmedlingen sedan 1995. Tommy tillridde som chef
2004.

Om Arbetsformedlingens uppdrag

Tommy beskriver hur Arbetsférmedlingens uppdrag forindrats 6ver tid. Forr, sdrskilt under
lagkonjunkturer, skulle manniskor rustas for arbetsmarknaden via t.ex utbildning, sa att de var
”f6rberedda” f6r jobb vid nista konjunkturuppgang. Idag ar fokus mer riktat mot arbete med
utvecklings- och jobbgarantier samt vad som benimns som matchning. Detta efter nya direktiv
fran regeringen vad giller arbetsmarknadspolitiken (se mer om detta 1 bakgrundkapitlet).
“Mycket av vart uppdrag gar ut pa att matcha sékande stenhért 1 borjan” sager Tommy.
Matchningen innebar enligt honom i praktiken att relativt snabbt samla in den s6kandes meriter
och sedan verifiera dem. Malsittningen ér att Arbetsférmedlingen sa fort som méjligt ska fa in
den enskildes fullstindiga meritférteckning. Matchning innebér dock inte bara anvisningar fran
Arbetstormedlingen utan att de s6kande maste enligt Tommy 1 stor utstrickning 7sjilva driva sin
process mot arbete”. Ansvaret att sOka arbete ligger till syvende och sist andd hos individen
menar han:

I mangt och mycket sa handlar det ju om att ansvaret ligger pa individen.

Stodet till de unga arbetslosa sker i praktiken enligt Tommy frimst genom jobbsékarkurser och
den respons handlaggarna ger pa de arbetss6kandes ansokningshandlingar. Intrycket ar darfor att
matchningsprocessen inte skiljer sig nimnvirt fran tidigare arbetssitt. Den storsta skillnaden
tycks vara kravet pa att meriterna ska vara verifierade med intyg.

Arbetet med de nunga

Som det ser ut idag blir unga arbetslésa, 18-25 ar, inskrivna pa Arbetsférmedlingens jobbgaranti
for unga. Detta innebdr att om de efter nittio dagar inte lyckats hitta ett jobb si ska de via
jobbgarantin ut i ndgon form av atgird. En nyordning vad giller insatserna som de unga ska
erbjudas dr att avtal har slutits med ett antal privata aktorer/utférare. De insatser som etbjuds i
jobbgarantin ska darfor utféras av ett antal olika utbildningsféretag, med olika inriktning.
Arbetstormedlingen ska enligt Tommy nu konkurrensutsittas och pa sikt ar tanken att de unga
ocksa ska ha moijligheter att vilja aktor utifran deras egna behov.

* Mellanchefen pa Arbetsférmedlingen heter egentligen nigot annat. Det gar férvisso inte att géra honom till en
anonym person dd han har en nyckelposition inom sin organisation. Att byta ut namnet ar ind4 ett sitt att markera
att det viktiga hdr dr funktionen och inte personen. De piféljande intervjuerna med professionella kommer att
hanteras pa samma sitt.
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Innan nyordningen med jobbgarantin f6r ungdomar hade Arbetsf6rmedlingen ett utbrett
samarbete med socialtjansten via kommunalt program f6r unga och ungdomspraktik. Genom
kommunen kunde de unga fa praktikplats redan efter ett par veckors arbetsloshet. Pa sd vis var
fa unga utan sysselsittning. For en del var det forfaringssittet valdigt bra menar Tommy, men det
fanns ocksa vissa inlasningseffekter som innebar att de unga mer eller mindre fastande 1
sysselsattning via praktik. Han framhaller dock att det gamla systemet 1 storre utstrickning
mojliggjorde f6r myndigheter att ha en kontroll 6ver vi/ka ungdomar som egentligen stod utanfor
arbetsmarknaden. De praktikinsatser som tidigare sattes in relativt snabbt méjliggjorde att sidana
hinder ocksa kunde uppticktas fortare menar Tommy. I dagsliget erbjuds de unga visserligen
samma typ av insatser, men det tar lingre tid att upptacka nir de varit utan arbete linge eller om
de har nagon form av problematik som hindrar dem att komma ut pa arbetsmarknaden. Forst
efter inskrivning inom jobbgarantin kan en ung arbetssokande fi en praktikplats idag. Innan
jobbgarantins inférande kunde sidana platser formedlas inom tva manader, nu kommer
vintetiden att bli upp till ett halvar. Vid intervjutillfillet berdttar Tommy att medlen till praktik pa
férmedlingen i Eskilstuna emellertid dr forbrukade, vilket innebir att ingen for tillfdllet kan
beviljas insats 1 form av praktik.

Om de ungas majligheter

Pa frigan om hur Tommy ser pa unga generellt sett har det pa arbetsmarknaden svarar han
frankt:

Om jag ska vara dtlig, svart faktiskt. De saknar meriter och kommer ofta med en icke- yrkesinriktad utbildning.

Tommy jamfér unga som grupp med invandrare. Det tycks inte spela nigon roll om det 4r hog-
eller ligkonjunktur. De riskerar att hamnar utanfor arbetsmarknaden. Han framhaller att de unga
1 princip helt saknar arbetslivserfarenhet och att ”hjulen” pa fértagen snurrar ”’sa fort” att de pa
arbetsplatserna helt enkelt inte har tid att lira upp de unga. Darfor dr dven larlingsplatser svara att
fa tag pa. Trots att ett fOretag pa sd vis kan fa gratis arbetskraft anser de sig inte ha resurser till att
lira upp enskilda. De unga som vil kommer ut i arbete beskriver Tommy som de som har en inre
drivkraft, dr initiativrika och har en god social kompetens. De som istillet hamnar utanfor saknar
dessa férmagor, har svérare att ta ett eget ansvar samt har orealistiska forvintningar pa
arbetsmarknaden menar Tommy:

Hos de hir (unga) sa saknas det hir ansvaret att man tar ansvar for sin egen situation. Man forvintar sig att
férmedlingen ska erbjuda jobb. Ibland kan jag uppleva att man har dalig koll pa arbetsmarknaden, pa vad som krivs.
(...) Man har ganska orealistiska férvintningar pa var man kan fa jobb.

Tommy berittar ocksa att de pa Arbetsférmedlingen ser att minga unga har ett avvikande
beteende. Som exempel pi ett sidant nimner han att en relativt stor andel uteblir fran de
informationsmoten de blir kallade till. Att de inte dyker upp tror Tommy har att géra med
bakomliggande problem och svirigheter av individuell karaktir. Ndgot som han uppfattar som
16gonfallande ar att problemen inte har upptickts och atgirdats under tidigare stadier av de ungas
utveckling, och da sirkilt i skolan:

Som myndighetsperson kan jag tycka att vissa andra myndigheter tar ett daligt ansvar f6r de hir ungdomarna. Varfér
fangar man inte upp dem i skolan? Varfér ger man dem inte ett extra stod? De kommer ofta med oavslutat
gymnasium. De har inte avgangsbetyg i alla &mnen. Manga har bara brutit rakt av. Jag tycker att alternativen till skola
idag 4r ganska diliga. Man haller ju pd och jobbar med olika lirlingsprogram och det tror jag kan vara positivt. Det dr
ett steg i ritt riktning. Man madste finga upp de hir personerna pa ett annat vis.

En orsak till att de unga langtidsarbetslosa dr daligt rustade tror Tommy beror pa avsaknad av
slags grundtrygghet. De har inte fatt vad de behover under sin uppviaxt. For att kunna erbjuda
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dem den hjilp de verkligen behéver maste medel frigoras till bade socialtjansten och landstinget.
Pi sa vis kunde unga erbjudas stod 1 form av samtal med professionella tror han.

Olika aktorer och ansvar

Tommy framhaller skolan och socialtjansten som tva nyckelaktorer vad giller arbetet med de
unga som ar utanfoér och utsatta. Socialtjansten tenderar idag enligt honom att alltfér snabbt
hinvisa de unga till att s6ka arbete. Han upplever att ligre kostnader f6r socialbidrag ofta
prioriteras istillet fOr att pa bista sitt erbjuda de unga individuell hjilp:

Man kan uppleva ibland att de dr néjda om de ir sjilvférsérjande och sjilvforsorjande dr att de far pengar nigon
annanstans ifran. (...) det tycker jag ir ett ganska klent begrepp.

Att s6ka jobb kan inte alltid vara det den primara. Istillet borde den enskildes behov beaktas i en
storre utstrickning. De unga behover hjilp med klara av sina relationer till andra och med att fa
struktur pa sin vardag tror Tommy:

For det kanske inte 4r det som dr det primira. Har man inte tryggheten i sig sjilv sa dr inte arbete fokus f6r de hir
ungdomarna. Det dr inte viktigt. Det finns andra relationsbitar som ér viktigare och att fi struktur pa vardagen
overhuvudtaget. Det dr min personliga upplevelse. En brist i sammanhanget dr att man slipper dem snabbt pa
socialtjdnsten och hinvisar till att de ska séka arbete. Det dr ju enligt socialtjinstlagen s att de ska sta till
arbetsmarknadens férfogande f6r att kunna ha ritt till socialbidrag. (...)Man maste viga in flera saker. (...) Fér mig
som jobbar pd Arbetsférmedlingen sa kdnns det litet enkelriktat. Bara man kan std och gi sd kan man s6ka arbete.

Det ir ocksa otydligt vem som har det yttersta ansvaret vilket leder till att de unga “faller mellan
stolarna”. Tommy menar dock att ansvaret f6r de som, pa grund av olika typer av hinder, inte ar
redo for arbetsmarknaden inte kan ligga inom arbetsmarknadspolitikens omride. Han framfor
skolan som en central aktor hir. Om de dir uppticker att en elev inte mar bra, hur agerar skolans
personel da och vart kan de vinda sig?

Jobbar da inte Arbetsférmedlingen alls med unga som har olika typer av problem, hinder och
kanske diagnoser? Jo menar Tommy, men det handlar da frimst om att under en begrinsad tid
férs6ka undanrdja hinder via exempelvis stodjande samtal. Nagon behandlande psykolog finns
inte pa Arbetsférmedlingen. Nir det kommer till unga med neuropsykiatriska diagnoser finns
dock sarskilda resurser som dar till f6r manniskor med funktionshinder. De som saknar diagnos
men dnda har uppenbara hinder for att komma ut pa arbetsmarknaden har Arbetsférmedlingen
inga resurser att utreda, aven om Tommy Onskar att det vore si. Han nimner istallet
socialtjansten som en tankbar aktor 1 arbetet med individer med outredda hinder.

Vad dar verfsamt och inte?

Pa fragan om vilka arbetssitt som varit lyckade framhéller Tommy de jobbklubbar som tidigare
fanns pa Arbetsférmedlingen. Dir triffade personalen de arbetssckande dagligen och kunde pa
sa vis skapa en relation med enskilda arbetssékande. Jobbklubbarna liknade till strukturen de
arbetsmarknadsinsatser som kommunen tidigare ansvarade for. Handldggarna pa
Arbetstormedlingen hade kanske ett storre kontaktniat med olika arbetsgivare, vilket gynnade de
arbetssokande tror Tommy. Insatser maste forstés 1 relation till de enskildas behov framhaller
Tommy vidare, for vissa unga ar aktivering bra medan det f6r andra kan vara férédande. Han
betonar att behoven av insatser varierar mellan individer. Tyvirr har arbetet pa
Arbetstormedlingen de senaste dren varit praglat av alltfér manga generaliseringar kring de unga
arbetssokandes:

(...) Utifrdn individens behov. Det dr sa vi SKA jobba. Tyvirr sa tycker jag att det har varit litet f6r mycket
generaliseringar och vi har sagt att alla behéver nagon form av aktivering. Och si har vi oavkortat skickat dem till
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kommunen via KUP och UG som fanns tidigare.(..) vi méste se varje individ f6r vad den ir. Det kan vi ocksé ha
varit daliga pa tycker jag. Det har varit mkt volym istillet f6r kvalitet.

I den bista av virldar skulle enligt Tommy olika myndigheters regelverk anpassas sa att
ansvarsomradena kunde 6verlappa varandra. Pa sa sitt skulle olika myndigheter tillsammans
kunna moéta de unga utifran deras individuella f6rutsattningar:

Nu méter vi dem med: ”’S4 hir dr det” ”Anpassa dig!”
Vi skulle kunna méta dem litet mer med: ”Var dr du i din process?”

Forsok att 6verskrida myndighetsgrinserna har ocksa gjorts inom olika typer av
samverkansprojekt. Projekten 1 sig har, sa lage de varit igang, ofta varit lyckade tycker Tommy,
men problemet har varit att samverkan har avstannat nar projekttiden tagit slut.

Handldggare pa Arbetsformedlingen

Handliggaren fran Arbetsférmedlingen, som hir kommer att kallas f6r Yvonne, arbetar f6r
nirvarande frimst med ungdomar emellan 18-24 ar. Hon har varit verksam inom
Arbetstormedlingen 1 35 ar och har dirfor en gedigen erfarenhet av arbete med arbetslosa och av
arbetsmarknadspolitikens praktik.

Omz arbetet med de unga

Yvonne berittar hur Arbetsférmedlingens arbete har forindrats, med minskade moijligheter att
triffa enskilda och simre tillganglighet for unga arbetssékande. F6r manga ar sedan erbjod de
dessutom ett langt bredare utbud av yrkesutbildningar dn idag, ndgot Yvonne ocksa saknar i sitt
arbete. Nu finns endast ett fatal sidana utbildningar kvar och da frimst inom verkstadsindustrin.
En konsekvens av inférandet av jobbgarantin ar att det nu tar lingre tid att fa en praktikplats,
jamfort med innan. Yvonne tror inte att den nya rutinen gagnar de unga som hon upplever
behover kontinuitet och rutiner. Det finns risk att de blir passiviserade. De unga som sjilva
ordnar praktikplats kan ocksa bli av med den eftersom de far vanta sa linge pa formellt beslut om
praktik. Yvonne ser alltsa inte de sa kallade inldsningseffekterna som det stora bekymret. Det
viktiga dr att de unga far komma ut och préva pa arbetslivet, och da sirkilt de som har extra svart
att sjalva ta initiativ mot arbetsmarknaden:

Huvudsaken att ungdomarna kommer ut. Att de far kinna pa ndgonting. De behéver sa vil det. De hir som inte
fixar sjilva.

Yvonne jobbar med de unga innan de hianvisas till jobbgarantin. Hon menar att det inom ramen
tor hennes arbete inte finns utrymme for att arbeta individuellt med motivationsarbete, vilket hon
onskar att det fanns eftersom sirskilt ungdomar behover kontinuerlig kontakt:

Man &nskar ju att man kunde triffa en person mycket mycket oftare i ett enskilt besék. Aven om det sdgs att man
inte ska jobba sd numera men jag tror pa det. I alla fall nir det giller ungdomar. Man behéver hélla efter dem. De
behéver liksom ha kontinuerlig kontakt. Det kanske ldter litet gammeldags men jag tror faktiskt pd det. (...) Det var
“bittre forr” om jag nu fir siga det.

For Yvonne innebdr nu alltsa arbetet att i de allra flesta fall méta de unga arbetssékande gruppvis.
De unga hinvisas istallet efter ett initialt méte med en handlaggare till en arbetssokarkurs. Har gar
Yvonne och hennes kollegor igenom hur man kan séka arbete och ett hur CV bor vara upplagt.
Vid behov gbrs uppfoljningar med enskilda for att se om de iordningstallt sitt CV. Direfter sker
1 princip inga individuella méten mellan handliggaren och den unge.
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Omr ungas mdijligheter

De ungas moijligheter att fa arbete idag varierar enligt Yvonne. Hon menar att de beror mycket pa
om de har ett eget ’driv eller inte”. En gymnasieutbildning som enda erfarenhet ricker inte f6r
att komma ut pa arbetsmarknaden idag och langt simre utgingslidge har de som inte har lyckats fa
ut en fullstindig examen. De unga som har extra svart att komma ut 1 arbete tror Yvonne har
daliga erfarenheter fran uppvixten. Olika typer av problem i kombination med ofullstindiga
avgangsbetyg minskar avsevirt chanserna att fa ett arbete. Det finns de som ldser upp sina betyg
och gar vidare, men de som inte har orken att géra det riskerar att bli utan arbete. De som gar
arbetslosa linge riskerar sedan att helt tappa hoppet om att fa jobb.

Andra aktirer/ samverkan

Yvonne tror att samhillets 6vriga aktorer i stort gor vad de ska 1 relation till malgruppen unga
arbetslosa. Hon framfor ingen riktad kritik har. Daremot menar hon att samverkan ar
grundliggande for att arbetet ska fungera. Yvonne tycker att sirskilt samverkan med
socialtjansten kan forbittras. Som det ar nu blir lagar om sekretess till hinder nir
Arbetstormedlingen och socialtjinsten skulle behova diskutera enskilda drenden. Regler och lagar
forhindrar att viktig information i enskilda drenden inte kan utvixlas:

Men nu har ju vi vattentita skott emellan varandra si det ér inte alltid man far veta allting. Vi skulle ju 6nska att vi
var litet mer meddelsamma med varandra.

Innan jobbgarantin inférdes arbetade kommun och arbetsférmedling enligt Yvonne mer nira
varandra. Det fanns dé en sirskild person pa kommunen som handlaggare frin
Arbetsférmedlingen kunde vinda sig till, vilket enligt Yvonne hade férdelar f6r samverkan.
”Kanalerna var litet mer 6ppna.” Yvonne menar att trepartssamtal mellan den arbetslose,
kommun och arbetsférmedling vore bra. Tillsammans kan man da hitta nya infallsvinklar.
Dessutom far alla som deltar vid ett sidant méte samma information, vilket underlittar arbetet
och ocksa blir till en trygghet f6r den enskilde arbetssokande.

Vad ar verkesamt och inte?

Yvonne tror att det som idag kallas f6r coachning kan vara ett bra arbetssitt. Det skulle kunna
innebira att den unge fick triffa en handliggare pa Arbetsférmedlingen ofta och via honom eller
henne fa tips och rad. Handlaggaren skulle kunna ”puffa” pa i arbetssékandet. Under sjuttiotalet
da det fanns gott om resurser jobbade man enligt Yvonne ocksia med denna typ av mer intensiva
stod. Vilket enligt henne gav goda resultat. Yvonne tror ocksa att de unga skulle uppskatta om
handldggarna tog sig mer tid och gav dem individuell hjilp. Kanske de unga ocksa har problem
som de beh6ver dryfta eftersom inte alla har tillgdng till samtal med vuxna. Yvonne tror att det
kan vara svart att ta upp problem av personlig karaktir i en storre samling av manniskor:

Det kanske inte alltid 4r s att man vill sitta i grupp. D4 vill man kanske inte siga det man helst skulle vilja siga.
Att bli hanvisad till en grupp kan ocksd upplevas som meningslost tror hon:

De tinker; Vad ska jag dit och géra. (...) Det dr nigon som star och rapar upp nagonting. Hur kul 4r det? Nu ska jag
inte vara sa negativ mot Arbetsférmedlingen, men jag tror att ungdomarna tinker sa.

En tidigare service som Yvonne upplevde som sirkilt bra var att Arbetsformedlingen hade 6ppet
hus f6r ungdomar. Hon har svart att forsta varfor det inte har fatt vara kvar eftersom det enligt
henne var verksamt. De unga kom ju dit! Férdelen var att de kunde gora det nir de sjalva ville
och 6nskade fa hjilp och att méjligheten fanns att moéta behoven just nir de dok upp. Yvonne
beskriver det som ett vil beprovat arbetssitt som hon saknar:
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Men det fér vi inte ha lingre. Och varfér det vet jag inte. Det begriper jag inte. Fér det dr jittebral De kan komma
nir de kdnner f6r det och det har vi kért i minga ménga ér forr. Det ér vildigt bra. F6r da kommer de!

Teamledare pa forsorjningsstod

Teamledaren pa forsorjningsstod har verksamhetsansvar f6r de tio handlaggare som utreder
forsorjningsstéd och drenden som omfattas av LSS. Personalansvaret ligger hos en enhetschef
som befinner sig en niva upp 1 ledarskapsstrukturen. Teamledaren pa fo6rsorjningsstod kommer 1
texten att kallas for Inger.

Om uppdraget pa forsorningsstod

Uppdraget som de har pa forsérjningsstédsenheten beskriver Inger som att 1 f6rsta hand bedéma
behovet av just fors6rjningsstod, aven sa kallat ekonomiskt bistind. Hon beskriver det som en
grannlaga uppgift att géra bedémningar av bistindsbehov och menar att det giller att inte ta Gver
funktioner som minniskor sjilva har.

Arbetet med de nnga

Inger beskriver arbetet med de unga langtidsarbetslésa som sia “normaliserande” som méjligt.
Det gors ingen atskillnad pa klienter och 6vriga medborgare vad giller kravnivaer. Har du hinder
som gOr att du inte kan s6ka arbete ska dessa verifieras med ett lakarintyg:

De regler som giller fér dig och mig ska gilla f6r dem ocksa. (...) Om du inte 4r sjukskriven och har likarintyg sa
star du till arbetsmarknadens férfogande. Vi gor ingen dtskillnad ddr. F6r samhallet gér ingen atskillnad pa oss. Har
man inget ldkarintyg sé stiller vi krav pa att du ska vara aktivt arbetssokande.

Intrycket ar att grundtanken i arbetet pa forsorjningsstod ar att den enskilde ska gora allt for att
bli sjilvforsoérjande, dven om det enligt Inger gors individuella beddmningar utifran den enskilde
klientens férmagor:

Det ir klart att dir maste man titta pd mojligheter och vilka resurser varje person har att s6ka arbete. Dir far vi
anvinda individuella beddmningar natutligtvis. Men i det normala fallet si ska jag komma ifrin f6rsérjningsstod si
fort som moijligt. Jag ska klara mig sjilv. Da maste jag gora allt som stir i min makt f6r att bli sjilvférsérjande. Jag
miste sOka arbete i hela Sverige kanske.

Hur ofta handlaggarna triffar de unga arbetslosa varierar enligt Inger. De som under en kortare
period stir utan egen f6rsorjning kallas inte till besok sa ofta. De som har fler hinder och
problem behover man diremot ha en titare kontakt med siger Inger. Diremot finns inte resurser
att gora mer ingaende sociala utredningar vilket hon beklagar:

Det dr det som dr vart dilemma. Det dr det vi saknar. Lusten att géra det saknas definitivt inte! (...) Vi har en enorm
instrémning. Nu dr det ju sa att vi handligger inte bara ungdomar hir utan vi har dven deras forildrar. (...) Det ir en
vildig instrémning och vi har inte lika stort utfléde. Det beror pi att vi har manga som star langt ifrin
arbetsmarknaden. De blir kvar. Vi har tyvirr inte det utrymmet.

Det skedde enligt Inger ett perspektivbyte pa forsorjningsstodet i borjan av nittiotalet dd enheten
organiserades under arbetsmarknadssforvaltningen, istallet f6r som tidigare under
socialforvaltningen. Inriktningen gick nu ’fran att se problemen till att se det friska” hos
klienterna. Inger tycker att det nu blivit mycket tuffare att jobba med férsérjningsstod eftersom
arendena har blivit fler och tyngre. Idag finns det inga ”rutinarenden som kan handliggas med
vinster hand”, samtidigt som det stills hogre krav pa motprestationer fran klienterna:

Jag tror vi tog 6ver mer férr och vi betalade kanske ut mer urskillningsldst.

De nyligen inférda dndringarna av arbetsmarknadsatgarderna innebir i nuliget att kommunen
inte langre har ett lika stort ansvar f6r unga arbetslésa. Den dndrade riktningen har medfért att de
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inom kommunen inte har lika mycket “att erbjuda” de unga, vilket i och f6r sig inte behover vara
enbart negativt. Det dr ocksa bra att ansvaret foérdelas menar Inger:

A andra sidan kan man se det s hir: Det 4r BRA att det delas ut ansvar. Ansvar ska inte ligga enbart hos
socialtjansten.

Det finns fortfarande insatser att erbjuda. Det ror sig hir om olika typer av socialpedagogiska
verksamheter ddr individer kan fa hjilp. Tidigare kunde handlidggarna pa f6rsorjningsstdd hinvisa
klienterna direkt till dessa olika insatser. Pa senare tid har rutinerna dndrats och en handliggare
fran individ- och familjeenheten maste initieras i drendet och utreda den enskildes behov av stéd,
vilket kan innebira att processen fran insats till beslut tar lingre tid. Inger beskriver de
socialpedagogiska verksamheterna som ’riktade”. Som exempel ger hon en verksamhet f6r
minniskor som lider av panikdngestsyndrom, en for unga tjejer samt ytterligare en verksamhet
som jobbar med unga som bedémts ligga 1 riskzonen for att bli kriminella. Intrycket ar att dessa
insatser har karaktiren av sociala interventioner och inte primart arbetar med unga
arbetss6kande.

Omr de unga och deras mijligheter

Aven Inger ser, liksom de intervijuade frin Arbetsférmedlingen, att liget pa arbetsmarknaden har
hardnat. Foretagen staller hogre krav och viljer att anstilla de unga som kan betecknas som mer
resursstarka:

Det dr de duktiga som kommer fram och den hir gruppen tillh6r dessvirre inte dem — eliten. (...) Vi har en grupp
som blir beroende av samhillets insatser som it storre idag 4n vad den har varit tidigare.

Inger har noterat att de sa kallade bokstavskombinationerna (diagnoser sa som ADHD, DAMP
etc.) har 6kat pa senare ar. Det har medfor att det nu finns en storre grupp klienter som blir
beroende av socialbidrag allt lingre. Hon menar ocksa att det ar tydligt att klyftorna i samhallet
har okat. Inger tror att de unga langtidsarbetslosa dr uppgivna, vilket bland annat kan ha sin
forklaring i att de i flera omgangar hinvisats till olika typer av insatser som inte alltid upplevts
som meningsfulla. Att dirtill ging pa ging s6ka arbete utan att fa nagot leder dessutom till att
sjalvtortroendet urholkas:

Och det tror jag beror pa att om man har blivit kastad runt i systemet med olika praktikplatser, kommunala
praktikplatser, sa stir det en upp i halsen. Man ska séka jobb. Man vet vilka krav man har pa sig. Man misslyckas en
gang, man misslyckas tva ganger och si vidare och vidare. Jag tror att det ér jittetufft f6r manga som inte har go i

sig.

Nir man dd genomlever misslyckande pa misslyckande sa stirker det ju inte sjalvfértroendet utan man halkar kanske
annu lingre ned.

Aven om de unga lingtidsarbetslésa har blivit fler sa dr inda Inger kritisk till kategorisera dem
som en grupp. “De finns ju mitt ibland oss” siger hon.

Andra aktorer och samverfkan

Inger har tvd medarbetare som arbetar sirskilt med kontakter med andra myndigheter och
aktérer. Hon menar att f6rsorjningsstod egentligen inte ér ritt instans f6r malgruppen unga
lingtidsarbetslosa. Det dr dock svart att fa exempelvis Forsikringskassans handlaggare att
engagera sig i drenden dér den enskilde saknar sjukpenninggrundande inkomst. Forr hade
Forsakringskassan ett uttalat ansvar dven for dessa individer men sa ér inte lingre fallet. Vissa
minniskor hamnar darfor utanfér pa grund av att de aldrig varit ”inne 1 systemet™:
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Man kan ju tycka rent medmanskligt att for att jag 4r nollklassad sa ska jag vil inte sirbehandlas om jag har behov av
insatser. Det kidnns litet galet.

Inger framfor ocksa kritik mot psykiatrin som inte i tillricklig utstrickning tar emot de som
behéver hjalp darifran:

Jag brukar siga att vi lever i ett U-land vad giller psykiatrisk vard. Hur méanga tillfrisknar egentligen och kommer
tillbaka som fungerande méinniskor?

Olika aktorer maste ”forenas” i langt storre utstrickning menar Inger vidare som drémmer om
ett “ungdomens hus” dar alla insatser och aktorer dr samlade under ett tak. Inger tror att
geografiska avstand ér ett stort hinder f6r samverkan. Hon upplever trots det att det finns vilja att
samarbeta hos olika aktorer dven om det ocksa finns forvintningar att socialtjansten ska losa ~alla
problem”.

Vad ar verfesamt och inte?

Forvaltningen har inte varit sarskilt bra pa att arbeta med de unga som star langt ifran
arbetsmarknaden tycker Inger. Det har inte funnits resurser till att ta hinsyn till varje individs
enskilda specifika behov. Det ar ett kvalificerat arbete som kravs som maste utféras av personal
som har en hog kompetens och tillgang till resurser i form av tid:

Folk har i mdnga manga ar gitt och trampat fran verksamhet till verksamhet och si bérjar de om i hjulet igen. Sa vi
AR inte bra pa det hir. Det hir i SVART. Det kriver att man ser varje persons enskilda behov av stéd. Och en
sddan verksamhet har inte vi haft dnnu. Det 4r det vi kulle beh6va.

Om Inger hade makt 6ver resurserna skulle hon vilja minska antalet klienter per handliggare samt
anpassa olika typer av klienter efter det individuella intresse som finns hos handlaggarna. Det
senare gOrs redan 1 viss utstrickning. Inger menar pa samma gang att ansvaret for de unga
langtidsarbetslésa inte bara kan ligga hos socialtjansten. Det dr ett problem som samtliga aktorer i
samhillet har ett ansvar f6r menar hon och lyfter fram skolans ansvar att agera om nagot fattas
en elev:

Det ir ett samhillsproblem dir alla maste ta sin del. Jag tinker pa skolan. Vi kan se att det 4r manga som har passerat
skolan utan att diagnoser har upptickts. Som bokstavskombinationer, dyslexi osv. Det har inte upptickts forrin de
kommer ut och ska soka sig arbete.

Handlidggare pa forsorjningsstod
Handldggaren pa forsorjningsstod har arbetat pa forvaltningen sedan 2004 och ar utbildad till
bland annat beteendevetare. I texten kommer handliggaren att kallas f6r Bjorn.

Arbetet med de unga

Bjorn beskriver arbetet inom forsérjningsstéd som inriktat pa att fa ut den sékande 1 arbete.
Ekonomiskt bistand dr enligt honom en slags ’konstgjord andning” som ges till méanniskor for att
de ska kunna 6verleva nir de inte har nagon annan férsérjning. Han beskriver att de inom
enheten forsoker att prioritera arbetet med de unga men att man har en relativt hog
arbetsbelastning, vilket innebdr att handldggarna inte har moijlighet att triffa alla sina klienter
regelbundet. Innan beslut fattas hinner handlaggaren oftast bara kontrollera om ”planeringen
foljs”. En viktig del av den planering som ska kontrolleras idr att den sékande dr anmald hos
Arbetstormedlingen. For att anses vara aktivt arbetss6kande ska man ocksa redovisa vilka arbeten
man har sokt. Klinterna far hir inte “begrinsa” sitt arbetssokande utan ska enligt Bjorn soka alla
typer av jobb, dven utanfor Eskilstuna. Inom enheten har man med tiden blivit allt mer noggrann
med att kontrollera att klienterna soker arbete. De som inte kan visa att de har gjort det far avslag
pa sin ansOkan om ekonomiskt bistind. I de fall klienter far avslag tror Bjorn att de flesta pa
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nagot vis dnda l9ser sin situation. Han tror merparten av de som fair avslag pa sin ansékan inte
drabbas av nigra allvarligare konsekvenser:

De flesta 16ser sina problem. Vi tror att manniskor inte kan klara sig. Det 4r litt att vi tar ansvar (f6r dem), men
minga ginger hat jag sett att manniskor klarar sig. Jag kan inte se att folk lider eller ligger pd gatan pa grund av att
man inte har beviljat f6rsérjningsstod.

Bjorn framhaller att nir enskilda klienter inte mar bra sa littar man inom enheten pa kraven pa
arbetssokande. De uppmanar da i stillet klienten att s6ka kontakt med likare for att fa ett
likarintyg, dven om de inte kriver ett saidant pa en gang. Bedomningen om en person kan klara
av att sOka arbete eller inte ligger alltsa enligt Bjorn 1 ett forsta steg hos lakaren:

Di ger vi en rimlig tid att kontakta likare. D4 dr det likaren som ska beddma om den personen ska vara sjukskriven
eller inte.

Ett arbetssitt som Bjorn har anammat ér att vilja ut nagra klienter ur gruppen unga arbetslosa
och arbeta mer intensivt med dem under en period. Det sker bland annat genom att han kallar
dem till besok en gang 1 veckan. Han férsoker da ta reda pa vad de gor pa dagarna och pa si vis
ocksa fa en relation till dem. Bjorn forsoker ocksa formedla till klienterna att de inte i férsta hand
triffas for att han ska kontrollera dem utan for att han ska fa reda pa vad de behover hjilp med.
Det ir viktigt att fors6ka skapa ett fortroende hos den unge och visa att man som handlaggare
finns till for just honom eller henne menar han. For att fa till stind en sidan mer fortroendefull
kontakt beh6vs resurser fraimst i form av tid. Utan fértroende gar det enligt Bjorns synsitt inte att
hjalpa en annan minniska:

Kan man inte skapa fértroende sa kan man inte hjilpa.

I arbetet med de unga som Bjorn valt att jobba mer intensivt med blir det ofta tydligt att de har
en social problematik. Manga ir ocksa ensamma och har begrinsade nitverk. Bjorn tror att dessa
manniskors isolering ér ett av de stérre hindren f6r dem och han framhaller att behéver ha andra
kontakter och relationer an enbart med olika professionella aktorer. Det dr samtidigt svart att
hjilpa minniskor med deras ensamhet och utanférskap. De insatser som kommunen kan erbjuda
ar kontaktperson eller olika typer av riktade verksamheter. Det som erbjuds passar emellertid inte
allas behov siger Bjorn.

Omt de ungas majligheter och hinder

For de unga som statt utanfor arbetsmarknaden under en lingre tid dr det svart att fa arbete
menar Bjorn. De behover darfor egentligen extra stéd. Daremot menar han att de mer
resursstarka kan fa ett jobb bara de vill, aven om det kanske da ror sig om kortare anstallningar pa
timmar eller vid behov. De unga som har svart att komma ut har ofta problem relaterade till
uppvixt eller till familjen tror Bjorn. Ekonomin 4r en annan aspekt pa utanférskapet. Att vara
exempelvis ensamstiende mamma dr svart pa manga satt, bade ekonomiskt och nir det kommer
till uppfostran av barnen. Far barnen sedan inte det de beh6éver hemma blir det ocksa svart att
klara av skolarbetet. Pa sd vis fors problemen vidare i generationerna tror Bjorn. Han tror ocksa
att manga av de unga vuxna som star utanfér arbetsmarknaden inte mar bra psykiskt. Kanske ar
det sd att de blivit av med sina arbeten pa grund av just det. Men alla vill inte heller s6ka
psykiatrisk hjalp. Bjorn menar att vissa befarar att de endast kommer att fa ”lyckopiller” utskrivna
och inte nagon annan hjilp.
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Olika aktorer och samverfan

Samverkan dr vildigt beroende av vilken person du samverkar med menar Bjorn. Psykiatrin dr det
enligt honom nist intill omdjligt att fa till stind ett samarbete med och Forsikringskassan “vill
inte géra nagonting” om en person ir nollklassad. Detta trots att de, enligt Bjorn, har ett uppdrag
att uppritta en rehabiliteringsplan tillsammans med Arbetsftérmedlingen. Han tror att det helt
enkelt saknas drivkraft fran Forsikringskassans sida da de nollklassade individerna dnda inte
belastar deras budget. Det finns helt enkelt inga pengar f6r Forsikringskassan att spara in pa
malgruppen.

Samverkan, eller kanske bristen pa samverkan, med Arbetsférmedlingen stiller till bekymmer i
handliggningen av det ekonomiska bistindet. Aven om klienter limnar ett medgivande att
forsorjningsstodets handligeare far ta kontakt med Arbetsférmedlingen for att fa information om
den enskilde, sa hanvisar man pa Arbetsférmedlingen till sekretessen. Det dr enligt Bjorn ett stort
hinder som maste 6verbryggas for att underlitta samverkan. Man maste kunna prata med
varandra menar han. Han upplever ocksa att Arbetsférmedlingen ”bollar tillbaka” de klienter som
de anser har hinder. Om samverkan inte blir battre sa riskerar de unga att bli langvarigt beroende
av ekonomiskt bistand. Dirfér beh6vs det enligt Bjorn gemensamma handlingsplaner som
arbetats fram med bade Forsikringskassa, Arbetsférmedling och férsérjningsstod.

Vad ar verkesamt och inte?

Bjorn upplevde inte det tidigare arbetssittet med kommunala ungdomsprogram som verksamt.
Det var inte tillrickligt anpassad utifran de ungas o/&a behov och resurser. Dessutom var
kommunen nddgad att anstalla personer som kunde arbeta i verksamheterna vilket kostade mer
an det smakade. Bjorn menar att det ekonomiska bistandet under perioden med kommunala
ungdomsprogram kom att betalas ut mer eller mindre slentrianmassigt. Att delta i programmen
var det enda krav som stilldes for att de unga skulle vara berittigade till ekonomiskt bistand,
vilket kunde vara passiviserande.

Bjorn tror istillet, liksom de andra intervjuade professionella, att det skulle vara mest verksamt
med mycket tita kontakter med klienterna. Om varje handliggare hade fem klienter at gangen
skulle det finnas en mojlighet att hjilpa enskilda ut 1 arbete eftersom dessa personer behéver
omfattande stod. Kanske behovs till och med ett utokat stod 1 vardagen for vissa klienter dar
triffar utanfor socialkontoret dr en del av ett sidant stod. Huvudansvaret f6r de unga som
befinner sig lingt utanfér arbetsmarknaden bor ligga under socialtjinsten som enligt Bjérn ska
vara den sista utposten”. Det dr hir resurserna borde finnas anser han.

Sammanfattning

Arbetsmarknadspolitiken har fatt en ny riktning dir de kommunala ungdomsprogrammen ersatts
med jobbgarantin f6r unga. Det finns hos de intervjuade professionella, atminstone delvis, en
positiv forvintan pa vad det nya kan leda till. Farhdgan som sarkilt handldggaren pa
Arbetstormedlingen lyfter fram ar att de unga kommer hinna bli passiviserade innan de fir en
riktad insats, 1 och med att de nya rutinerna innebar att det kan dr6ja flera manader innan en
arbetss6kande kan komma ut i exempelvis praktik. Chefen pa Arbetsférmedlingen lyfter 4 sin
sida upp de risker f6r inlasningseffekter som tidigare fanns och hoppas att det nya ska leda till
nagot battre, aven om dven han dr medveten om att vissa ungdomar beh6éver komma ut 1 insats
snabbare dn vad den nya tigordningen tillater. Teamledaren pa forsorjningsstod ser nagot gott i
att ansvaret for de unga nu ater ligger hos Arbetsférmedlingen inte minst for att hon vinder sig
mot att socialtjinsten ska “ansvara for allt”.

Ett tydligt tema 1 intervjumaterialet r hur hard arbetsmarknaden uppfattas vara f6r de unga och
da sirskilt de som inte har fullstindiga betyg eller ir resurssvaga pa andra sitt. Mer praktiska
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utbildningar och larlingssystem féresprakas av sirskilt mellanchefen pa Arbetsférmedlingen.
Hinder som framfors dr arbetsgivares ovilja att utbilda de unga. Vilket ansvar har andra
samhillsaktorer for att underlatta f6r de unga? Frigan om ansvar framstar som helt central. Bir
socialtjansten det yttersta ansvaret eller dr det ett gemensamt samhillsansvar som maste tas for
dessa unga langtidsarbetslosa? En fraga som kommer upp i flera intervjuer dr Forsikringskassans
roll. Det tycks vara oklart vilket ansvar Forsikringskassan egentligen har, dven om erfarenheten ir
att de knappt alls befattar sig med de manniskor som ar nollklassade. En cynisk instillning menar
nagra av de intervjuade professionella. Det tycks ocksa rida delade meningar om vilket ansvar
Arbetsférmedlingen ska ha f6r de unga som har sirskilda behov av stéd. Arbetsférmedlingens
chef menar att de inte har resurser f6r detta. Teamledaren pa forsorjningsstod menar att det ar
orimligt att bara forsorjningsstodet ska arbeta med dessa klienter. Skolans ansvar dr ocksa niagot
som diskuteras. Hur kan det komma sig att vissa unga inte har fatt hjilp tidigare nir de har sa
uppenbara problem? Har man inte agerat fran skolan sida? Ett tydligt tema vid intervjuerna ar
ocksa tanken om zndividens eget ansvar. Det tycks vara ett tydligt forhallningssitt, bade inom
Arbetstormedlingen och pa férsorjningsstod vilar pa en slags grundtanke om den enskildes eget
ansvar.

Nigot alla dock kan enas om ir att dess mer utsatta klienter eller kunder dr i behov av ett langt
mer individanpassat stod in vad man idag har resurser till.

Samtliga av de intervjuade menar att de unga arbetslosa har olika behov som endast kan ringas in
vid en individuell kontakt. Manga unga behover ocksa stottas och ha méjlighet till samtal med
nagon vuxen. Flera kritiska uttalanden kring att samla ungdomar i grupp inom olika
jobbsokaraktiviteter aterfinns ocksa i utsagorna. Sarskilt kontraproduktivt tror man att det ar nir
det sker vid upprepade tillfillen f6r en och samma individ. For att arbetet ska fungera dr ocksa
samverkan centralt. En rad aspekter pa samverkan lyfts fram. Geografiska avstaind och sekretess
hindrar kommunikationen mellan arbetsférmedling och socialtjanst. Flera upplever trots detta en
vilja till samverkan fran olika aktorers sida. En typ av samverkan som lyfts fram som verksam ér
sa kallade trepartssamtal. Det optimala dr enligt teamledaren pa forsorjningsstédet och chefen pa
Arbetsférmedlingen att samla olika aktérer under samma tak. En siadan verksamhet bor dock
vara permanent eftersom erfarenheten visat att samverkan luckras upp sa fort ett projekt avslutas.

Det 6vergripande intrycket dr att samtliga aktorer ytterst kinner sig begrinsade av knappa
resurser och bristen pa samverkan. Det rader znte heller konsensus kring vem som ska ansvara for vad.
De intervjuade cheferna pa Arbetstérmedlingen respektive forsorjningsstod tycker var och en pa
sitt hall att den andra myndigheten bor ta ett storre ansvar. Kunskapen om vad de unga
egentligen behover upplever de intervjuade dock att de har. Det dr o/ika typer av resurser men ocksa
strukturer som saknas £or att man ska kunna ge de unga den hjilp och det st6d som man ir Gverens
om att de behover.
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Avslutning
Diskussion

For att svara pa fragan vilka dessa unga langtidsarbetslosa ér finns efter den genomférda studien
ett par sjilvklara svar ge. I princip alla saknar fullstindig gymnasieutbildning och flertalet har
ingen lingre erfarenhet frin arbetslivet. Detta dr en bild som ges bade av de unga och av de
professionella som intervjuats for studien. Att sakna utbildning och erfarenheter ar ocksa nagot
som 1 princip alla av studiens intervjupersoner framfor som de stora hindren for att komma ut pa
arbetsmarknaden.

De unga vuxna som intervjuats har aven andra hinder som ytterligare forsvarar deras situation pa
arbetsmarknaden. De har, i likhet med de unga som intervjuades i utredningen “Unga utanfér”
erfarenheter av olika typer av utanférskap eller utsatthet. Deras berittelser om uppvaxten skiljer
sig at bade ndr det galler vilken typ av utsatthet de har erfarenhet av, och bxr de skildrar sin
position och vilka orsaker de ser till att det blivit som det har blivit. Nagra ligger skulden fraimst
hos sig sjilva genom att féra fram det egna daliga sjalvfortroendet som ett hinder, pa samma sitt
som de unga i "Unga utanf6r”. Andra kan ocksa se att orsakerna till utanférskapet gar att finna
utanfor dem sjilva, 1 de svara erfarenheterna, 1 bristen pa stod fran samhille och skola etc. De
unga forsoker ocksa pa olika sitt att soka sina vagar framat, om det sd ar via stod fran psykiatrin,
genom att entriget sOka arbete eller att pa egen hand forséka skapa mening i och struktur pa
vardagen. Det dr ocksa tydligt att, beroende pé personlighet och erfarenhet, sitten att hantera
situationen som langtidsarbetslos skiftar. Nagra formar kanna mer hopp 4n andra. Som en
gemensam namnare for formagan att kinna hopp framtrader tillgangen pa feedback. Att bli sedd
och fa respons av arbetsgivare, vinner, andra sociala nitverk men dven av olika myndigheters
handldggare beskrivs som grundliggande. Brist pa feedback och kontakt skapar diremot oro och

otrygghet.

Intrycket 6verlag dr, och det bor framhallas, att de unga manniskorna inte ser sig sjilva som
Zoffer”. Det framstar istéillet som att de funderat mycket pa sin egen situation och att de har en
formaga att kritisk granska, inte bara samhallet, utan ocksa sig sjalva. Intrycket dr inte heller att de
saknar ansvarskannande. Det ar ett resultat som ar intressant i relation till de professionellas
utsagor, dir vikten av att ta eget ansvar men dven bristen pa det egna ansvaret hos de unga
framhalls. Kan vi hir tinka oss att de unga far sa stort ansvar de kan utifrin de egna forutsittningarna,
men att det ansvaret kan ta sig olika uttryck och inte alltid 6versnesstimmer med den bild av den
ansvarstagande klienten som dr gingse hos de offentliga myndigheterna? Att férsoka fa
psykiatrisk hjilp kanske med hinsyn till en del individers livssituation till exempelvis bor
uppfattas som mer ansvarstagande dn att paborja en utbildning eller att soka ett arbeter? Ett
problem tycks vara - utifran att olika handldggare triffar de unga relativt sillan - att man fran
myndigheternas sida helt enkelt inte 4r medvetna om vilka problem vissa unga arbetslésa tampas
med i sin vardag. Nar man som handldggare znte vet hur en ung manniska egentligen har det, kan man
inte heller géra de individuell bedémningar som skulle kunna goras.

Det paradoxala i de ungas berittelser ir att aven om de otvetydigt har alldeles speciella
erfarenheter 1 bagaget sa blir de ofta behandlade som “en i méingden”. Vare sig de professionella
eller de unga vuxna ser detta generella bemétande som optimalt utan flertalet framhaller dessa
unga manniskors behov av individuellt anpassat stid. Det ar naturligtvis mojligt att andra unga
vuxna som varit arbetslésa endast under kortare perioder kan dra bittre nytta av insatser riktade
till alla och envar. Det hidr materialet visar dock att just de unga manniskor som intervjuats hir
har behov av att bli sedda utifrin sina forutsittningar hir och nu. Den starkaste kritiken fran de
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unga framférs ocksa mot just det bemétande som inte ser till individens egna specifika
forutsittningar och behov. De unga efterfragar ocksa ett slags stittande forhallningssatt, nagot som
modernt kanske kan benimnas som ”coachning”. Det ar viktigt att framhalla att det inte ar
enbart ett slags stottande som efterfragas av de unga utan ocksa en forstielse for den enskilda
individens egen situation. FOrstaelsen framstar som mycket viktig i bemotandet av de unga, och
intrycket dr ocksa att det ar nagot som man frin myndigheternas sida inte har kunnat ge. Istillet
upplever de unga att man frin myndighetshall forsokt fa alla att passa in i samma falla genom att
anvinda gruppaktiviteter som stéd. Den typen av grupper ser flertalet av de unga som en slags
meningslos forvaring (se ocksa Ulmestig 2007). De intervjuade professionella dr dven de kritiska
kring de egna arbetssitten och uttrycker en slags hopploshet infor att resurserna saknas for att
kunna arbeta mer individbaserat. Det framstar som att de vet hur de borde arbeta, samtidigt som
det finns en vanmakt infor systemen och bristande resurser. En férhoppning finns dock, bade
hos de unga och de professionella, kring den nya arbetsmarknadspolitiska insatsen jobbgarantin.
Ett par unga uttrycker att den skiljer sig fran tidigare insatser. Det ar framst meningsfullheten som
framhalls. Att slippa ga till en verksamhet varje dag utan istallet fa en kvalitativ hjilp av professionella
som dr experter pa arbetsmarknaden upplevs som positivt. Det finns alltsa en slags tilltro till den
kompetens Arbetsférmedlingen besitter. Nu kan de fa hjilp av dem som ”verkligen kan”’!

Nigra av de unga ger tydligt uttryck for en frustration over att de inte far adekvat eller tillrackligt
snabb psykiatrisk hjalp. Intrycket dr 1 de hir fallen att motivationen att ta emot hjilp finns, men att
de unga inte far det stdd de vill ha. En kritik mot psykiatrin framférs dven fran de professionellas
hall. En viktig fraga blir alltsa hur psykiatrisk hjilp ska kunna bli mer tillgingliga f6r de unga
vuxna som behéver den.

Samverkan ses av samtliga intervjuade professionella som den enda vigen till en hallbar 16sning i
arbetet med de unga lingtidsarbetslosa. Det ir ett av de viktigare resultaten fran intervjuerna med
de anstillda pa socialtjanst och Arbetsformedling. Hur kan samverkan da uppnas? Enligt de
professionella sjilva dr geografiska avstind mellan aktorer ett stort hinder. Flera foreslar 6ppna
verksamheter med hog tillganglighet dit de unga kan vinda sig och menar ocksa att det skulle
fungera bist om olika aktorer samlades under samma tak. T7/ganglighet tor de unga och geografisk
nirhet mellan aktorer dr alltsa den 16sning man ser pa samverkansproblemet.

Intrycket ér att fragan om ansvarsomriden maste klaras ut for att myndigheterna pa bista sitt ska
kunna méta de unga vuxnas behov. Bland de intervjuade professionella tycks man ser olika pa
vem som har huvudansvar f6r malgruppen unga laingtidsarbetslosa. Ett problem tycks vara att
man fran varje aktors sida forvintar sig, eller atminstone anser att den andra aktoren borde ta ett
storre ansvar. Sirskilt otydligt framstar fragan kring vem som ansvarar for de méinniskor som
eventuellt har outredda diagnoser. Vem kan utreda? Har kan vi tinka oss att landstinget borde ha
kompetens, men hur initieras ett drende dar? Det framstar ocksa i materialet som att
Forsikringskassan inte i ndgon storre utstrickning bidrar till rehabilitering av méanniskor som ar
nollklassade. Stimmer det? Vilken roll ska Forsikringskassan ha? Det dr otydligt bade for
personal inom Arbetsférmedlingen och pa socialtjansten vilket ansvar Férsakringskassan har rent
formellt. Det framstar i stillet som att den eventuella hjalpen dr beroende av vilken handliggare
man som myndighet lyckas knyta till ett drende. Det ir, ur ett klientperspektiv, inte alls
rittssikert.

En konsekvens av ’bli en i miangden” som beskrivs av flera unga ar kinslan av att bli till ett
objekt, ja nistan ett boskap eller ett djur. Inte bara de unga vinder sig mot att ”dra alla Gver en
kam”. Sirskilt en av de intervjuade cheferna vill inte se de unga arbetslosa som en sirskild grupp,
eftersom de ju trots allt ”finns mitt ibland oss”. Vikten av att bli sedd som individ dr ocksa ett av
de allra mest framtridande resultaten i den har studien.
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Det kanske svaraste f6r en manniska att bira dr formodligen kdnslan av att vara oviktig. I ett
samhille dir de flesta av oss till stor del identifierar oss med vad vi gr och inte vilka vi dr, dr det
inte svart att tinka sig vad arbetslosheten kan medfora f6r personer som finns i den under en
lingre tid. Har borde olika aktorer i samhillet forsoka bidra till att de unga kinner sig sedda for
vad de ér. Det dr atminstone den 6nskan som de unga sjilva uttrycker.

Forslag till handlingsplan

Foljande punkter ska ses som forslag pa ett fortsatt arbete f6r de unga vuxna som studien berér,
eftersom jag som utvarderare inte har befogenhet att fatta formella beslut. Forslagen dr knutna till
studiens resultat och vad jag som utvirderare uppfattat som essensen i den hir studien.

- En fortsatt kartligening av de unga vuxna bor goras, med fordel 1 samband med ordinarie
handligegning. Hur manga av dessa unga vuxna behover och 6nskar ett extra stod?

- En sdrskild agenda t6r de unga langtidsarbetslosa vuxna bér komma till stind. Agendan bor
da involvera samtliga aktorer inom LSG, permanentas och inte anta formen av ett
temporirt projekt.

- Inom LSG bor ansvarfragan sirskilt redas ut. Vem ansvarar for vad formellt? Vad kréivs tor
att dessa unga vuxna ska fa del av rehabiliterade och utredande insatser oavsett om de ar
nollklassade eller ej? Kan vigarna till psykiatrisk vard breddas? Vilket ansvar har
Forsakringskassan?

- En plan bor slutligen 6ras goras for hur de unga vuxnas olika behov av zndividuellt stid ska
kunna motas. Vilka metoder kan anvindas och vem ska ha huvudansvar 1 varje enskilt
arende?

- Undersoka moijligheter till ett sa kallt brukarrad, eller ett system med
brukarrepresentanter. Hur kan de unga vuxna vara med i planeringen?
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