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SORMLAND

Duellen 2007-2009

Slutrapport

Samordningsférbundet RAR i S6rmlands uppdrag &r att framja
samverkan kring arbetslivsinriktad rehabilitering. Syftet ar att bidra till
att minska utanforskapet och att underlatta enskilda individers formaga
till egenforsorjning. Det sker genom finansiering av utvecklingsprojekt
som vander sig till enskilda individer, genom utbildningsinsatser till
anstallda samt genom uppfdljning och utvérdering.

Detta ar en slutrapport av ett sadant utvecklingsprojekt.
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Sammanfattning

Duellen ar ett samverkansprojekt mellan kommun, Landstinget, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen i Flen. Uppdraget &r att skapa en modell for hur man samverkar kring
ungdomar och unga vuxna som star utanfor arbete/studier och darmed utan egen forsorjning.

Malet for projektet ar:

e Att ungdomarna/de unga vuxna genom tidig kartlaggning ska fa ratt insatser som
innebar kortare vag till arbete eller studier och egen forsorjning.

e Att 90 % av ungdomarna /unga vuxna ska ha en férandrad situation nar deras tid inom
projektet &r slut.

o Att samarbetet mellan berérda myndigheter ska leda till en hallbar modell som ingar i
den ordinarie verksamheten dven efter projekttidens slut.

Den lokala samverkansgruppen i Flen (LSG) ansvarar for styrningen av projektet.
Projektledare tréffar styrgruppen kontinuerligt for att dels informera om Duellen och dels
diskutera, fa styrning och ledning i de fragor som beror projektet.

Projektledaren har en roll som samverkansansvarig i Duellen. Det handlar om att vara
delaktig i motivationsprogrammet, ansvara for kartlaggning och samtal med ungdomarna och
de unga vuxna. Det handlar ocksa om att driva samverkansfragorna tillsammans med
handlaggarna sa att deltagarna far det stod som de behover.

Duellens utgangspunkt &r att det & DU i Duellen som ansvarar for ditt
jobbsokarprojekt/framtidsprojekt. Det & DU som ska mota arbetsgivare, studievégledare,
handlaggare i vagen mot en egen forsorjning.

Det har utformats en modell i Flen som beskriver hur myndigheterna samverkar kring
malgruppen ungdomar/unga vuxna som varken arbetar eller studerar. (Se bilaga 1. En
modell.)

Handlaggarna har namnt den snabba rekryteringsvéagen in i Duellen som en framgangsfaktor.

Den 30 juni 2009 har 133 ungdomar/unga vuxna deltagit i Duellens verksamhet, 52 kvinnor
och 81 man. Av dessa har 66 gatt vidare till arbete eller studier.



Projektets forutsattningar

Deltagarna

Duellen ar ett samverkansprojekt mellan kommun, Landstinget, FOrsékringskassan och
Arbetsférmedlingen i Flen. Uppdraget ar att skapa en modell fér hur man samverkar kring
ungdomar och unga vuxna som star utanfor arbete/studier och darmed utan egen forsorjning.

Malet for projektet ar:

e Att ungdomarna/de unga vuxna genom tidig kartlaggning ska fa ratt insatser som
innebér kortare véag till arbete eller studier och egen forsorjning.

e Att 90 % av ungdomarna /unga vuxna ska ha en forandrad situation nar deras tid inom
projektet &r slut.

e Att samarbetet mellan berérda myndigheter ska leda till en hallbar modell som ingar i
den ordinarie verksamheten dven efter projekttidens slut.

Gruppen bestar av ungdomar och unga vuxna mellan 16 och 30 ar och som har deltagit i
rehabiliteringsinsatser utan att komma i arbete eller studier men dar man bedémer att det finns
arbetsformaga/studieférmaga efter insats i projektet. Aven de ungdomar som omfattas av
uppfdljningsansvaret men som inte kan tillgodogora sig gymnasieskolans insatser ingar i
behovsgruppen.

Deltagarna kan vara aktuella hos arbetsférmedling, socialforvaltning, forsakringskassa
och/eller lanstingets 6ppenvard inom psykiatrin.

Deltagarna har identifierats

e genom handl&ggarnas kdnnedom om individen och dennes behov. Det &r
handlaggarna som gor urvalet till Duellen och som avgor vilka individer som ar
aktuella.

e genom Overenskommelse mellan handldggare och individen om att kontakta
Duellen.

Nar det galler malgruppen som omfattas av uppfoljningsansvaret har projektledaren haft en
forteckning 6ver vilka ungdomar som har avbrutit sina studier och tagit kontakt med dem.

Urvalet av deltagare sker via handlaggarna i de olika myndigheterna som sedan kontaktar
projektledaren. Introduktionen till Duellen sker oftast genom en personlig inbjudan till
informationstraff till motivationsprogrammet. Efter traffen far deltagaren ta stéllning till om
de vill delta eller inte. | de fall deltagaren tackar nej kallar projektledaren och berérda
handl&ggare individen till en traff for att diskutera om det finns andra mojligheter inom
Duellen som kan vara lampliga. Sedan Duellen startade i oktober 2007 har ingen nekats att
delta.

En annan ingang till Duellen ar att man borjar med ett flerpartssamtal dér projektledaren bjuds
in for att berdtta om projektet och dess syfte. Vid motet sker en planering for de kommande
veckorna utifran individens 6nskemal.

Personalen

En projektledare har anstallts som ansvarig for kontakterna med myndigheterna,
utbildningsanordnare, foretag och andra aktuella aktorer. Projektledaren ansvar &ven for
kartlaggning av individer, tillsammans med deltagaren utvecklas en handlingsplan och sedan
sker en uppféljning av deltagarna. En utbildningsanordnare har anlitats for att ansvara for
aktiviteterna inom motivationsprogrammet.
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Organisationen

Den lokala samverkansgruppen i Flen (LSG) ansvarar for styrningen av projektet.
Projektledare tréffar styrgruppen kontinuerligt for att dels informera om Duellen och dels
diskutera, fa styrning och ledning i de fragor som beror projektet. | LSG finns
chefer/samordnare for kommun, landsting, arbetsférmedling och forsakringskassa
representerade.

Forutom LSG finns det ocksa ett lilla LSG. Det ar en handlaggargrupp med deltagare fran
respektive organisation/myndighet. | gruppen diskuteras bland annat olika arenden som ar
aktuella for flera av handlaggarna. Vissa fragestéllningar som diskuteras i lilla LSG lamnas
sedan 6ver till LSG i de fall handldggarnas befogenheter &r otillrackliga. Projektledaren har
deltagit i lilla LSG:s traffar.

Projektledaren har en roll som samverkansansvarig i Duellen. Det handlar om att vara
delaktig i motivationsprogrammet, ansvara for kartldggning och samtal med ungdomarna och
de unga vuxna. Det handlar ocksa om att driva samverkansfragorna tillsammans med
handlaggarna sa att deltagarna far det stod som de behover.

Styrgruppen har ansokt om och fatt ytterligare medel till projektet for att finansiera resor i
samband med praktik. Flera av deltagarna valjer att bo kvar i kommunen dar de har sin
trygghet. Genom att ge forutsattningarna att praktisera pa annan ort far deltagarna méjlighet
att kombinera arbete och anda bo kvar i Flen.

Genomforande och process

Deltagarna

Duellen erbjuder ett motivationsprogram dar deltagarna far mojlighet att under sex veckor
lara sig att skriva CV och personliga brev, soka arbete och informera sig om olika vagar till
arbete och studier. Motivationsprogrammet ar oftast ett forsta steg i Duellen som sedan kan
leda till att deltagaren véljer att komplettera gymnasiebetyg, arbetsprova, sdka
korkortsutbildning inom ramen for Duellen. Oavsett vilken aktivitet individen valjer fortsétter
de individuella samtalen med projektledaren.

Duellens utgangspunkt ar att det &r DU i Duellen som ansvarar for ditt jobbsokarprojekt/
framtidsprojekt. Det & DU som ska mdta arbetsgivare, studievagledare, handlaggare i vagen
mot en egen forsorjning.

Eftersom grupperna i motivationsprogrammet kan se olika ut fran gang till annan och vikten
ligger vid att programmet ska innehalla det som deltagarna 6nskar, har innehallet varierat fran
grupp till grupp. Deltagarna anser sjélva att de har haft stora méjligheter att paverka innehallet
i programmet. Tva av grupperna har under hésten 2008 arbetat med héalsa utifran WHO:s
(varldshalsoorganisationen) definition av halsa som psykiskt, fysiskt och socialt
valbefinnande dvs. halsa i vid mening. Utgangspunkten &r att halsan till storsta delen paverkas
av hur vi lever, den personliga livsstilen och att arvet bara &r en liten del. Andra grupper har
haft 6nskemal om hur man startar och driver foretag och da har programmet erbjudet det.

| samband med att Arbetsférmedlingens regler forandrades och att man anlitade nya aktorer
som stod for malgruppen, har Duellen blivit ett forsta steg dar deltagarna som uppbar
forsorjningsstod ges mojlighet att kvalificera sig for Utvecklingsgarantin. (UGA).

Lagkonjunkturen innebar att fler ungdomar, dven de som stod narmare arbetsmarknaden, fick
behov av Duellens resurser. Da rekryterades ungdomar/unga vuxna som har tredrig
gymnasieutbildning, korkort och ibland &ven nagot eller nagra ars arbetslivserfarenhet.
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Under projektet har projektledaren tillampat coachning som metod. Syftet med coachning ar
att frigora krafter hos en annan person sa att hon/han hittar I6sningarna och svaren pa sina
problem och hinder. Det handlar mer om att tydliggcra hur individen sjalv forhaller sig till sin
situation &n att uppmuntra och ge goda rad.

Personalen
Det har utformats en modell i Flen som beskriver hur myndigheterna samverkar kring
mélgruppen ungdomar/unga vuxna som varken arbetar eller studerar.

Handlaggarna har namnt den snabba rekryteringsvéagen in i Duellen som en framgangsfaktor.
| Duellen har vi arbetat med flerpartsamtal dar handlaggare fran olika myndigheter
tillsammans traffar individen och gor en planering utifran individens behov. Deltagaren
arbetar aktivt med den egna planeringen. Sedan fors en diskussion mellan handldggarna om
vem som ansvarar for vad sa att individen nar sina mal. | utvarderingen av projektet berattar
handlaggarna att de &r positiva till trepartssamtalen eftersom de har lett till att man far en
nyanserad bild av individens situation. Det i sin tur innebar en minskad risk for att fragor
hamnar “mellan stolarna.”

Bilden nedan visar antalet arenden som respektive myndighet har deltagit i under
projektperioden. Sammanlagt har 133 ungdomar/unga vuxna varit inskrivna i Duellens
verksamhet och antalet samverkanséarenden uppgar till 196. Resultatet i tabellen nedan visar
att antalet &renden stammer vél éverens med de antal som uppskattades av respektive
myndighet i projektansokan. En part skiljer sig och det &r Forsékringskassan som har haft
mindre antal arenden jamfort med vad som beraknades i projektbeskrivningen. Nagot som
handlidggarna anser beror pa att “Forsidkringskassans individer inte passar in i Duellens
verksamhet”.®

Antal arenden per myndighet
Forsakringskassan 7
Landstinget 12
Arbetsformedlingen 106
kommunen 71

Enligt projektledaren har féljande faktorer bidragit till framgangar i projektet:

e Att verksamheten kom igang sa snabbt och att samarbetet med utbildningsanordnaren
for motivationsprogrammet fungerar sa bra. Hennes arbetsmetoder och kontaktnét i
Sormland dr och har varit en stor tillgang for projektet.

e Flen &r en liten kommun och den geografiska narheten mellan samverkanspartnerna
har bidragit till framgangen. Det finns en erfarenhet hos handléggarna att arbeta och
tanka fritt nar det galler insatser for individer. Aven handldggarnas positiva
uppfattning och vilja att bidra med sin kompetens till projektet &r och har varit en
styrka.

e Att som individ kunna ga till ett stalle dar man far traffa ndgon som inte &r direkt
kopplad till en myndighet och som kan stddja individen i de olika kontakterna.

'se bilaga 2
’Se bilaga 1
* Ibid
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Duellen har lokaler och egen logga” som inte dr kopplade till ndgon av de andra
myndigheterna.

Organisationen

Duellen har samverkat med det lokala naringslivet. Ett arbete som pagar och som utvecklas
allt mer med tiden. Projektet samverkar ocksa med folkbildningsorganisationer och
folkhogskolor. Omfattningen beror till viss del pa vilka individer som deltar i projektet.

Projektledaren har tillsammans med Arbetsmarknads och utbildningscentrum i Flen och
Viadidakt i Katrineholm deltagit vid ett studiebesdk hos Ung Resurs i Motala. En verksamhet
som arbetar med samma malgrupp som Duellen. Syftet med besoket var att fa en
omvaérldsorientering hur andra kommuner arbetar med unga i utanférskap.

Sedan januari 2009 deltar Duellen i Néatverket for Navigatorcentrum. Ett natverk som
finansieras av Ungdomsstyrelsen. Natverket traffas under tva dagar vid tva tillfallen per ar.
Men har ocksa tata kontakter mellan traffarna. Det ingar elva kommuner i natverket:
Trelleborg, Helsingborg, Motala, Norrkoping, Vasteras, Fagersta, Norberg, Skinnskatteberg,
Sala, Ostersund och Flen. Syftet med natverket &r att utbyta erfarenheter i arbetet med unga i
utanférskap och lyfta fram hur samverkan mellan arbetsférmedling, socialtjanst, det lokala
arbetslivet och foreningslivet fungerar.

Det finns forandringar utanfor projektet som har paverkat verksamheten. Till exempel har det
pagatt omorganisationer inom Arbetsformedling och Forsakringskassa. Det har aven skett
forandringar i regelverk inom bade Arbetsformedling och Forsakringskassa vilket har
paverkat verksamheten.

Under hosten och vintern 2008/09 svangde konjunkturen vilket drabbade Duellens malgrupp.
Det har inneburit att deltagare som tidigare har lamnat Duellen &n en gang blev aktuella som
arbetssokande.

Resultat och effekter

Deltagarna

Den 30 juni 2009 har 133 ungdomar/unga vuxna deltagit i Duellens verksamhet. Varav 52 ar
kvinnor och 81 & man. Genomsnittsaldern ar 22 ar.

Genom Duellens verksamhet har man kunna upptécka pa ett tidigt skede vilka individer som
ar i behov av mer stéd och av flera myndigheter an vad man har kunnat géra tidigare. Till
exempel malgruppen unga arbetssokande som inte har varit i kontakt med nagon annan
myndighet an Arbetsférmedlingen fore Duellen har kunnat lotsas vidare.

Malgruppen har varit den samma under hela projektperioden men innehallet i projektet har
varierat nagot. Till exempel sa har inte Motivationsprogrammet passat alla deltagare. De finns
de som av olika anledningar har svarigheter att delta i gruppaktiviteter. Da har projektledaren
tillsammans med handlaggarna férsokt att finna andra l6sningar sa att det blir sa
behovsanpassat for individen som mojligt.

Det innebér att syftet med att delta i Duellen skiljer sig mellan individerna. Fér nagra kan
Duellen vara ett steg mot ett arbete medan det for andra kan handla om att vaga ga till en
daglig verksamhet dar man far mojlighet att traffa andra ungdomar/unga vuxna.

Nedan visar vad deltagarna har gatt vidare till efter Duellen.



Resultatredovisning i siffror:

Arbete 38
Allmé&nna studier 15
Yrkesinriktad utbildning 13
Aktuell Af 18
Arbetsforberedande rehabilitering 10
Rehab/behandling medicinsk/social: 11
Ej rehab i dagslaget 9

Annat* 19
Antal deltagare 133

* Annat betyder att deltagaren har flyttat till annan ort, gatt vidare till foraldraledighet, militartjanstgoring eller
har avbrutit av ok&nd anledning.

Projektet har visat att det finns ungdomar/unga vuxna som star langre ifran arbetsmarknaden
jamfort med andra inom malgruppen. De saknar delaktighet och inflytande 6ver sin
livssituation och vardag. De saknar social gemenskap och deras levnadsvanor (kostvanor,
alkohol, droger, spel och natmissbruk) paverkar deras halsa i stor utstrackning. Denna grupp
ar aktuella hos Socialférvaltningen och har oftast en sporadisk kontakt med
Arbetsformedlingen. De klarar inte av att uppfylla kraven som Arbetsformedlingens regelverk
kraver for att kvalificera sig till Utvecklingsgarantin. (UGA).

Deltagarnas uppfattningar av Duellen ar enig och kan sammanfattas med tre begrepp: 6kad
sjalvkénsla, gemenskap och struktur. De ungdomar som uttrycker att Duellen har bidragit till
en okad sjalvkansla menar att de litar mer pa den egna formagan. “Jag har lirt mig att
fokusera pd vad jag sjilv vill och inte pd vad andra tycker.” De namner ocksa att de efter
motivationsprogrammet har de verktyg som behovs for att sdka arbete. Det skapar i sig en
trygghet. “Mina chanser pa arbetsmarknaden okar” som en av deltagarna uttryckte det.
Deltagarna namner ocksa att de genom Duellens verksamhet upplever en gemenskap och en
tillnorighet, att de har fatt en struktur pa vardagen som de tidigare saknade.

Det &r flera faktorer som har paverkat resultatet. En ar arbetsmetoderna till exempel innehallet
i motivationsprogrammet, vagledning och coachning. Deltagarna har ocksa haft en aktiv roll i
den egna planeringen och innehallet i programmet. En annan faktor handlar om relation. Det
ar forst nar det finns en relation och ett fortroende som arbetet kan utforas. Det finns ett
engagemang bade for projektet och for deltagarna, hos de flesta av handléggarna vilket har
paverkat resultatet.

Personalen
Duellen har till viss del inneburit att handlaggarna har fatt en 6kad forstaelse for varandras
verksamhet men ocksa en 6kad forstaelse for individens situation

Duellen 2007 2008  2009Totalt

Personal 105 289 491 423 317 808 914 520
Kringkostnader 20 840 141 000 86 999 248 839
Ovrigt 135227 539105 417760, 1092092
Totalt 261356 1171528 822567 2255451
Kostnad per deltagare 16 958




Den ekonomiska redovisningen i tabellen ovan baseras pa kostnader till och med den 31 juli
2009. Kostnaden ar fordelad pa de 133 deltagare som har registrerats i DIS. Total kostnad for
hela projekttiden uppgar till 2 297 829 kr vilket ger en kostnad per deltagare om 17 227 kr

Organisationen

Under maj och juni manad har det pagatt diskussioner om implementering av Duellen inom
kommunen. Det ar forvaltningscheferna och handlaggare inom Arbetsmarknads- och
utbildningscentrum, Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialforvaltningen och Kultur- och
fritidsforvaltningen som har fort en dialog kring hur en framtida modell skulle kunna se ut.
Det finns en vilja att tillvarata projektets erfarenheter, resultat och metoder inom namnda
forvaltningar. Fragan har aven diskuterats inom LSG och dar kommer den ocksa att fortga.

Projektledarens reflektioner

Projektet Duellen har genomgaende haft fokus pa individen och dennes vag mot arbete eller
studier. Utifran det har sedan uppgiften varit att finna former fér samverkan mellan
myndigheter sa att individen far det stod hon/han behover for att na sina mal. Projektet har
inneburit mojligheten att lara kdnna dessa ungdomar och unga vuxna. Det ar forst néar
ungdomarna/unga vuxna blir horda, sedda och bekraftade och myndigheterna samlar sina
resurser for att tillsammans stodja dem som arbetet blir effektivt och resultat uppnas.

Duellen handlar ocksa om utanférskap. Om att finna och stodja de ungdomar som har avbrutit
sina gymnasiestudier och som inte finns aktuella hos nagon myndighet. De &r oftast forsorjda
av vardnadshavare. Hur fangar vi upp dessa ungdomar? Erfarenheterna i projektet Duellen
visar att ungdomar som inte finner sin identitet i skolan eller genom arbete, soker sin identitet
i ndgot annat sammanhang (oftast i kombination med samre levnadsvanor till exempel
alkohol- och drogmissbruk, natmissbruk, kriminalitet och/eller depressioner som f6ljd.)
Darfor ar det viktigt att en verksamhet som Duellen finns. Duellens uppgift har &r att vara en
positiv motkraft till de negativa krafter som ungdomar/unga vuxna i utanférskap tangerar att
vanda sig till.

Men f0r att arbeta med dessa fragor behdvs en ny Duell vars modell bygger pa “en vig in”
(men med flera mojligheter inom verksamheten).(Se bilaga 3. ”En ny Duell”.) Dar ungdomar
sjalva ska kunna vanda sig till Duellens verksamhet utan att ga via nagon myndighet.

Det gar att finna losningar, vilket samverkan mellan arbetsférmedlingen, Socialférvaltningen
och AU-centrum ar ett exempel pa. Det galler bara att som handlaggare vaga tillampa
tolkningar inom befintliga regelverk. Infor frikommunforsoket i borjan av 90-talet fick
tjanstemannen lamna in exempel pa regler som de anséag hindrade dem i den kommunala
utvecklingen. Det visades sig dock att for vissa av dessa fragor som lamnades in kunde man
konstatera att det inte fanns nagra formella hinder. (Proposition 1991/92:13)

Men for att vaga tillampa tolkningar kravs tillit till dem som man samverkar med. Det ar forst
da som samverkan kan komma till stand. Idag har arbetsformedling, Socialférvaltningen och
AU-Centrum en samsyn nar det galler stodet till ungdomar/unga vuxna. (Se bilaga 2.)

Utvarderingen visar ocksa att Forsakringskassans representanter skiljer sig fran 6vriga
tillfragade nar det galler begreppet samverkan och samverkansprocesser. Dar ser man att det
finns risker eftersom samverkan kan innebéra att man frangar sitt uppdrag och tillampar
lokala l6sningar. Handlaggarna efterfragar istéllet tydligare styrdokument. (Se bilaga 2)

Inom Duellen har vi arbetat med en malgrupp som inte foljer de strukturer och normer som
samhéllet har avsett att de ska folja. Det har i sin tur lett till att individerna hamnar mellan
olika regelverk och i vissa fall med utanforskap som foljd. For att arbeta med denna malgrupp

9



kravs flexibilitet. Risken finns att utformandet av ytterligare styrdokument kommer att
exkludera delar av malgruppen. Min 6nskan ar att man istallet utvecklar
befattningsbeskrivningarna pa ett sadant satt att de ger ett 6kat mandat for handlaggarna att
tillampa tolkningarna pa basta sétt, detta for att underlatta samverkan. For att na framgang
med detta krévs ett tydligt ledarskap, allt for att underlatta och gora samverkan effektiv.

Det har snart gatt tva ar sedan projektet Duellen startades. Resultatet visar att vi har kommit
en bit pa vag i arbetet med malgruppen och samverkan. Men att processen maste fortgd. Min
forhoppning ar att samverkan kommer att utvecklas till att berora fler myndigheter.

Under hosten 2009 kommer ett ESF-projekt ”Vaga vilja vag” att paga i Flen. Projektet dr en
forstudie dar bland annat en halsoprofilbedoming kommer att genomforas for att fa en
tydligare bild 6ver hur ungdomar/unga vuxna upplever sin hélsa och levnadsvillkor. Detta kan
ses som ett resultat av Duellens verksamhet och kan bli en mojlighet att méta malgruppens
behov ytterligare.

LSG:s analys och forslag
I huvudsak gors féljande bedémning:

Inom vardcentralens ledning arbetar man inte direkt aktivt med ungdomsfragor. Daremot
arbetar kuratorerna med ungdomar genom sina natverk bland annat genom lilla Isg och
darigenom varit i kontakt med Duellens verksamhet.

Nér det galler samverkan i projekt Duellen anser arbetsférmedlingen och kommunen att
samverkan mellan dessa bada myndigheter har varit bra och dven i mer omfattning &n med de
ovriga myndigheterna inom LSG.

Styrgruppens forslag ar att det ar viktigt och nédvéndigt att implementera Duellens
verksamhet i den ordinarie verksamheten och att kommunen blir huvudman och som bor ha
nara samverkan med 6vriga LSG myndigheter. Det papekades ocksa att inom kommunen
finns just nu ett pagaende arende, samverkansmodellen, som kort innebér en forstarkning i
samverkan inom kommunens egen verksamhet. Om denna samverkansmodell blir antagen av
kommunfullmaktige foreslas Duellens verksamhet implementeras i samverkansmodellen.

Forbundschefens kommentar

Framgangen med projekt Duellen har flera férklaringar. Grunden ar enligt min bedémning att
det under hela projekttiden funnits ett mycket stort engagemang fran flera medlemmar och att
kommunens Arbetsmarknadscentrum (AUC) tagit pa sig ett tydligt projektagande. Dessa bada
faktorer ar helt avgorande for att na ett bra resultat.

Nar man bedriver ett utvecklingsarbete ar det ocksa nédvandigt att nyckelpersoner har en
kompetens och en styrka att driva arbetet framat. | projekt ar projektledaren naturligtvis en
sadan nyckelperson och det & min bedémning att projektledaren bidragit mycket till det goda
resultatet. Det visar pa vérdet av ett omsorgsfullt rekryteringsarbete.

Vidare konstateras i rapporten att samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen har
det utvecklats en tillit som mojliggor ett fordjupat samarbete. Det har dock inte skett med
Forsékringskassan.

Slutligen har projektet underhand meddelat att det tidigare RAR-finansierade projektet
”Rutiner Af-Soc-Auc Flen” ocksa bidragit till ett bra resultat. P4 samma sétt som vi ibland
beskriver att individer behover flera olika insatser for att ga vidare kanske dven organisationer
och myndigheter behdver det.
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Bilaga 1; Samverkansprocessen i Flen - resultat av fokusgrupper

Samverkansprocessen i Flen/Duellen

| samband med projekt Duellens slutrapportering har en studie, med syfte att kartlagga hur val
samverkansprocessen i Flen/Duellen fungerar, genomforts. Studien initierades med anledning
av att ett av syftena med projektet ar att utveckla samverkan mellan Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Landstinget och Flens kommun.

Den metod vilken resultatet baseras pa ar fokusgruppintervju med semistrukturerade fragor.
Varje berord organisation, dvs. Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, kommunens
forsérjningsstodsenhet samt kommunens arbetsmarknad och utbildningscentrum (AUC), har
intervjuats var for sig. I tre fall av fyra var det manfall” i den tilltdnkta fokusgruppen. De
som inte deltagit har fatt ta del av sina kollegors svar, och haft chansen att, via e-post,
komplettera med egna synpunkter. Landstinget exkluderades i undersokningen p.g.a.
personalomsattningar.

Intervjuerna har baserats pa foljande fragor/amnen:
1. Samsyn i samverkan — effekter for samverkansprocessen (d.v.s. flodet mellan

organisationerna)?

Samsyn i samverkan — effekter for individen?

Vilken betydelse har FK/AF/Forsorjningsstodsenheten/AUC haft for Duellen?
Vilken betydelse har koordinatorsrollen i Duellen haft fér samverkansprocessen?

wkwhnN

Vilken betydelse har koordinatorsrollen i Duellen haft for individen?

Med begreppet samsyn avses en for det specifika samverkansuppdraget gemensam bild; ”det
basta for individen”. Detta forutsétter en vilja och en formaga att Gverskrida den egna
organisationens “virldsbild” och se sin verksamhet i ett storre sammanhang.*

Resultat

Samsyn i samverkan — effekter for samverkansprocessen

| samtliga fokusgrupper uppger deltagarna att det finns stora vinster med samsyn i samverkan.
Manga individer befinner sig i en situation som kraver kontakter med fler an en myndighet,
och da ar det vardefullt med samarbete, samverkan och samsyn organisationer emellan.
Respondenterna uppger att samsyn bidrar till en 6kad kunskap om och forstaelse for varandras
organisationer och regelverk, fler ndtverk och ett 16sningsinriktat arbetssétt.

Forsakringskassans representanter framhaller vikten av att varna sitt eget uppdrag; “arbetet
med individen fdr inte innebdira att vi frangdr vdra regelverk”. De tillfrdgade menar att
samsyn for samverkan framat, men de skilda regelverken behdver hallas isar i syfte att folja
respektive organisations uppdrag. Dessutom, menar Forsakringskassan, ar den informella
samverkan sarbar. Risken for att man frangar sitt uppdrag och tillimpar lokala” 16sningar
minskar med 6kad kunskap om varandras regelverk, liksom genom att man upprattar och
anvander styrdokument for samverkan. Sadana dokument har inte upprattats i Flen.

* B. Danermark & P. Germundsson, “Nya vdégar till arbetsmarknaden — kvalitetssékring av samverkan”, Liber
2007
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Berth Danermark och Per Germundsson® tar upp detta problem och menar att det l4tt uppstér
en konflikt mellan central styrning och lokal anpassning. Den flexibilitet som samverkan
forutsatter gar darmed latt forlorad. Som handlaggare kan det vara svart att se var gransen gar
mellan att ”tdnja” och att 6verskrida”. Darfor ar det viktigt att ledningen hanterar frdgorna pa
ett tydligt satt och att svarigheter som dessa kommuniceras i samverkansprocessen. Samtidigt,
menar forfattarna, innebér inte begreppet samsyn att alla ska ha samma perspektiv, vilket ar
ett forhallningssatt som gor att organisationers respektive uppdrag och regelverk kommer i
klam. Det &r genom interaktion och kommunikation med foretradare for olika perspektiv,
exempelvis mellan chefer eller handlaggare fran de olika myndigheterna, som den nédvandiga
respekten for att man har olika perspektiv véaxer fram. Utifran den respekten kan man sedan
bli samsynt.

Samsyn i samverkan — effekter for individen ut myndighetens perspektiv

Precis som i svaren pa foregaende fraga, ser samtliga respondenter fordelar med samsyn i
samverkan ndr det kommer till effekter pa individniva. Genom de s.k. "trepartssamtalen”
slipper individen traffa olika myndigheter/handlaggare vid olika tillfallen. | stéllet racker det
med ett mote dar alla berérda kan samlas for att sa snabbt som mojligt hjélpa individen vidare.
Handlaggarna far pa detta satt en god och nyanserad bild av individens situation, vilket
innebér att risken for att individen “faller mellan stolarna” minskar. Samtliga respondenter
uppger ocksa att individens behov av bekréaftelse blir uppfyllt i storre utstrackning da alla
parter deltar. Det 6kar chanserna for ett lyckat resultat, eftersom individerna ofta behtver
’lyftas” genom bekréftelse for att kunna ta sig vidare.

Vilken betydelse har AF haft for Duellen (Fraga till AF)

Arbetsférmedlingens representanter uppger att de har ett tight, granslost samarbete med
Duellen. Arbetsformedlingen bidrar med en arbetspsykolog, deltar i trepartssamtal och
beviljar ekonomisk forsorjning i form av aktivitetsstod till deltagare.

Vilken betydelse har FK haft for Duellen (Fraga till FK)
Vi bidrar med ersattning till individer (aktivitetsersattning eller sjukpenning) och vi deltar
vid moten (styrgrupp/trepart). Vi har inte haft sa mycket kontakt med Duellen.”

Vilken betydelse har Forsorjningsstodsenheten haft for Duellen (Fraga till
Forsorjningsstodsenheten)

“Genom vdra erfarenheter bidrar vi med kunskaper om ungdomars behov. Vi kan anvinda
forsorjningsstodet som en morot — Duellen &ar ett verktyg for sysselsattning. Vi kallar ofta till
trepartssamtal och forsoker hitta 16sningar.”

Vilken betydelse har AUC haft for Duellen (Fraga till Arbetsmarknads — och
utbildningscentrum)

AUC star som huvudman for projektet och respondenterna uppger att de, genom arbetet med
Duellen, for samverkansarbetet framat i Flen, med férhoppning att utveckla en val fungerande
samverkansmodell.

Vilken betydelse har koordinatorsrollen i Duellen haft for samverkansprocessen
Det forefaller som om en koordinator i samverkansprocessen &r en stor framgangsfaktor.
Samtliga tillfragade anser att det ar bra med en kontaktperson som har éverblick Gver arbetet,

> B. Danermark & P. Germundsson, “Nya vdégar till arbetsmarknaden — kvalitetssékring av samverkan”, Liber
2007
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som haller i tradar och formedlar information och kontakter. Det arbetet kraver extra tid och
resurser, vilket det inte alltid finns utrymme for inom de olika organisationerna.

Sarbarheten i att endast ha en person i rollen som koordinator patalas ocksa, liksom
koordinatorns roll som rekryterare” av deltagare i Duellen. En “rekryteringsgrupp” ér béttre
menar Forsakringskassans representant i Duellens styrgrupp, som hénvisar till tidigare goda
erfarenheter fran andra projekt.

Vilken betydelse har koordinatorsrollen i Duellen haft for individen

Att som individ kunna ga till ett stalle, i det har fallet Duellen, dér du kan tala med en person
som inte ar knuten till ndgon myndighet/organisation, tror respondenterna &r vardefullt.
Koordinatorn hjalper individen med de olika myndighetskontakterna och ser till att antalet
moten minimeras genom trepartssamtal.

For handldggaren innebdr en koordinator 6kad kunskap om den enskilde individens
problematik, menar respondenterna. Detta eftersom koordinatorn traffar individen ofta och
regelbundet, vilket handldggaren inte gér. Okad kunskap om individens problematik okar
ocksa chansen for att individen far “rétt” hjdlp och stod.

Ovrigt som framkom under intervjuerna
e Goda relationer mellan personer har stor betydelse for samverkan

o Det dr viktigt att chefer sdnder ut signaler om “att det dr viktigt att samverka”

e Mer samverkan mellan fler parter!

e Samverkansarbete behover styrdokument och riktlinjer. Speciellt med tanke pa ev
personalomsattningar.

e Vivill inte att Duellen ska forsvinna. Vi har inte rad att inte ha verksamheten.
Ungdomar behdver en daglig sysselsattning for att komma ifran ett destruktivt
beteende. Politiker haller i pengarna — varfor inte en gemensam pott?

Ovan namnda citat framkom i samband med intervjuerna. Bland annat efterfragas mer
samverkan med fler parter, exempelvis skolan, som Arbetsmarknad och utbildningscentrum
anser bor vara med i arbetet med ungdomar.

Socialsekreterarna vid kommunens forsorjningsstodsenhet patalade att samverkan mellan de
politiska ndmnderna skulle stérka och forankra samverkansarbetet. Arbetsformedlingens
handlaggare menade att samverkan maste sanktioneras av chefer. Detta ligger i linje med
diskussionen ford ovan kring rutiner och riktlinjer for samverkan; det finns en énskan om ett
tydligare formulerat samverkansuppdrag bland handlaggarna fran berérda organisationer.
Berth Danermark och Germundsson® menar att tillit, som kommer av dkad kunskap om
varandras organisationer och regelverk, ar en forutséttning for ett valgrundat
samverkansarbete. Pa ledningsniva innebr tillit att samverkan, ocksa politiskt forankrad, kan
utvecklas och spridas till handlaggarniva. Flens ambition ar att uppna det.

Utvéarderarens reflektioner

Samverkan i Flen fungerar och har utvecklats vél i de fall den berér Arbetsformedlingen,
kommunens forsorjningsstéd och kommunens arbetsmarknads — och utbildningscentrum.
Samtliga respondenter fran dessa organisationer talar varmt om sitt samarbete och den “lokala
anda” som upparbetats. Nir det giller samverkan mellan ovan nimnda organisationer och
Forsékringskassan forefaller det emellertid som att det finns brister.

® B. Danermark & P. Germundsson, “Nya vdégar till arbetsmarknaden — kvalitetssékring av samverkan”, Liber
2007
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AUC, Forsorjningsstddsenheten och Arbetsformedlingen har, enligt egen utsago, haft mycket
néra samarbete med Duellen, medan Forsakringskassan inte haft sarkilt mycket kontakt med
projektet. Enligt projektansokan skulle behovet av en verksamhet som Duellen vara stort hos
samtliga myndigheter:

| Flens kommun ar 177 ungdomar i aldern 16-24 ar arbetslosa och inskrivna pa
arbetsformedlingen(Af). Dessutom finns det 33 ungdomar/unga vuxna pa forsakringskassan
25-30 ar som uppbar aktivitetsersattning. Inom socialférvaltningen ar 48 ungdomar, i
aldersgruppen 16-30 ar, aktuella och nagra finns aven i landstingets 6ppenvard inom
psykiatrin. Flera av ungdomarna ingar i Arbetsmarknad och Utbildningscentrums (AU-
Centrum) verksamhet i olika arbetsmarknadsdtgdrder.”

Forsakringskassan uppger sjalva att de haft valdigt lite kontakt med Duellen eftersom de haft
fa deltagare i projektet. En av orsakerna till detta uppges vara att Forsakringskassans individer
inte alltid passar i Duellens verksamhet. Ytterligare en orsak till att Forsakringskassan inte
varit lika involverad i projektet som 6vriga myndigheter skulle kunna vara att de fysiskt inte
finns i Flen, utan utgar fran Eskilstuna. Detta skapar saval ett fysiskt som psykiskt avstand
som kan paverka samverkan negativt, men ocksa kraver strukturer, som styrdokument.

Jag vill ocksé, med stod av Danermark och Germundson’, pésta att styrgruppens medlemmar,
dvs. cheferna fran de respektive organisationerna, hade behdvts i undersokningen, eftersom de
arbetar pa en mer strukturell niva. Tva chefer var inbjudna att delta, men gav aterbud.

"Ibid.
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Bilaga 2; Duellen
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Bilaga 3; "En ny Duell”
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Bilaga 4; Resultat personalenkat

Redovisning av enkatsvar med anledning av Duellens slutrapportering

Detta ar resultatet av den enkat som Samordningsférbundet RAR sénde ut till berérd personal
infor projekt Duellens slutrapportering. Enkaten staller fragor kring vad man som respondent
vet om projektet, vilken roll man haft i det samt hur man stéller sig till en fortsattning av
verksamheten. Enkaten séndes ut via e-post till respondenter vars namn och adresser RAR:s
utvérderare fatt av projektledaren, som ocksa gjort urvalet. 23 enkater sandes ut och 16 svar
inkom.

Bar Chart

3 Pa vilket satt har du
haft kontakt med
Duellen i ditt arbete

Genom deltagande i
styrgrupp

Genom deltagande i lilla
LSG

Som handldggare
2 Annat sétt

| I
Ol_‘ T
FK AF

Vid vilken myndighet arbetar du

Count

Landstinget Flens Kommun

Flest respondenter aterfinns inom den kommunala verksamheten (forsorjningsstod samt
arbetsmarknad — och utbildningscentrum). Sex av respondenterna deltar i LSG (styrgrupp for
Duellen) alternativ "lilla LSG”, vilket betyder att de deltar 1 lokala samverkansforum utover
Duellen.

Kénner du till LSG
Ja
Vid vilken myndighet arbetar du FK 3
AF 2
Landstinget 3
Flens Kommun 8
Total 16

Samtliga respondenter kanner till den lokala samverkansgruppen (LSG).
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Bar Chart

Count

FK

T
AF

Vid vilken myndighet arbetar du

Landstinget

Flens Kommun

I vilken grad har
projektet paverkat
samverkan positivt

I Mycket lag grad

[ Varken hég eller 1ag grad
I Hsg grad

Il Mycket hég grad

11 av 16 anser att Duellen paverkar samverkansarbetet positivt i hog eller mycket hog grad
och en respondent anser att samverkansarbetet inte paverkas positivt av Duellen. Tabellen
nedan visar att Duellen framforallt paverkat handlaggarnas arbete positivt.

I vilken grad har projektet paverkat ditt
arbete positivt
Varken hog Mycket hég
Lag grad| eller 1&g grad |H6g grad grad Total

Pa vilket satt har du haft Genom deltagande i 1 1 0 2 4
kontakt med Duellen i ditt  styrgrupp
arbete Genom deltagande i lilla 1 1 0 1 3

LSG

Som handlaggare 0 1 1 3 5

Annat satt 0 2 0 2 4
Total 2 5 1 8 16
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Bar Chart

Count
9

o

I vilken grad har
projektet paverkat ditt
arbete positivt

M Lag grad

[ varken hég eller lag grad
[ Hsg grad

B Mycket hég grad

FK Landstinget Flens Kommun

Vid vilken myndlghet arbetar du

9 av 16 anser att deras arbete paverkats positivt av Duellen i hog eller mycket hog grad. 5 av
16 uppger att Duellen inte paverkat deras arbete positivt i ndgon grad och resterande tva
respondenter anser att Duellen paverkat deras arbete positivt i lag grad.

Count

Bar Chart

8 .
ska implementeras
M Ja
EH Vet inte
6
4
2_ I
O—J—I

Anser du att projektet

Landstinget Flens Kommun

Vid vilken myndighet arbetar du

14 av 16 tillfragade anser att Duellen ska implementeras. Tva respondenter ar osékra.

19



