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1. Inledning
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Sedan nagra ar tillbaka har ett antal initiativ tagits for att bringa ned ohélsan bland
befolkningen i landet och begrdnsa langtidssjukskrivningarna. Ett sddant ar lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) som tradde i
kraft den 1 januari 2004. Denna lag gor det mojligt for Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, kommuner och landsting att samverka genom att ett
samordningsférbund bildas. Mot denna bakgrund bildades Samordningsférbundet
Trelleborg den 1 februari 2009 av Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Region
Skane och Trelleborgs kommun i syfte att forbattra samarbetet mellan dessa
myndigheter lokalt i Trelleborg.

Samordningsforbundet Trelleborg ska svara for en finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Skane
och Trelleborgs kommun i syfte att underldtta och uppna en effektiv resursanvandning.
De resurser som stélls till forfogande for projektinsatser ska anvandas for samordnade
bedomningar och insatser i syfte att den enskilde skall uppna eller forbattra sin
férmaga att utfora forvarvsarbete. En sadan insats ar Vi(l)lja.

Beskrivning av projektet enligt overenskommelsen

Navigatorcentrum &r en verksamhet som riktar sig till ungdomar i aldern 16-24 ar
bosatta i Trelleborgs kommun. Det huvudsakliga uppdraget foér Navigatorcentrum ar
att se till att samarbete kring ungdomar sker mellan myndigheter och kommunala
verksamheter. Verksamheten utgar fran att ha en dorr in, flera vagar ut. Det finns idag
ungdomar med manga kontaktytor och for att underldtta for ungdomar att hitta
lampliga insatser som gynnar den enskilde ungdomen &r det centralt att myndigheter
och kommunala verksamheter samarbetar kring ungdomen.

Navigatorcentrum moter manga ungdomar som &r i ett stort behov av samarbete och
samverkan. | detta har ett 6kat behov av att ungdomar far en mer kontinuerlig och
frekvent uppfoljning kring aktivitet har identifierats i syfte att undvika en alltmer
vanligt forekommande slentrianmdssig vardag. Det ar viktigt att bryta detta monster
och verka for aktivitet istdllet for passivitet. Navigatorcentrum har bl a genom
kontakter med psykiatrin i Trelleborg fatt kinnedom om ett stort 6kat antal ungdomar
fédda 1989 och 1990 som &r aktuella for psykiatrins insatser och dar man fran
psykiatrins hall 6nskat ett narmare samarbete kring denna malgrupp.
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Aktivitet/insats

En omvarldsanalys i andra kommuner kring hur man arbetar med ungdomar har visat
att framgangsfaktorer tycks finnas i att arbeta i grupp med denna malgrupp,
tillsammans med tdta och kontinuerliga uppféljningar och kontakter. Vidare ar
bemotande och tillgdnglighet &r vikigt. Dessutom &r det av stor vikt med fokus pa
gruppdynamiken for att starka varandra. Insatsen kommer att utga fran grupper med
10 personer med 5 veckors schemalagd aktivitet?.

Malgrupp
Ungdomar i aldern 16-24 ar, med upplevd psykisk ohalsa. 20 platser med jamn
konsfordelning.

Mal

e Med hjalp av innovativa metoder arbeta for att stirka ungdomens
sjalvkansla.

e Att genom tadta uppféljningar och kontinuerlig kontakt motverka ungdomens
upplevda psykiska ohélsa.

e Att omvandla ett starkt jag-fokus till ett vi-fokus med hjalp av gruppdynamik.

e Att genom ett professionellt bemétande och forhallningssatt mota
ungdomen déar den befinner sig och skapa en individuell 16sning.

e Att genom Navigatorcentrums samarbetspartners finna en vag ut till en
meningsfull aktivitet som i langden leder till arbete eller utbildning.

Projektet drivs under perioden 1 oktober 2009 till 30 september 2010.

Utvarderingsuppdraget

Tranquist Utvardering har haft i uppdrag fran Arbete & FoOrsorjning, Trelleborgs
kommun att utvardera projektet Vi(l)lja. Uppdraget har inneburit att félja projektet
under hela projektperioden for att stédja utvecklingen av arbetet med malgruppen,
samt att sdkerstdlla samverkan, kostnadseffektivitet, innovation och implementering i
den ordinarie verksamheten. Den utvarderingsmodell som valts ar en forklarande
processutvardering som inriktas pa att utvdrdera projektprocessen med fokus pa
gynnande och missgynnande faktorer.

En forklarande processutvardering satter verksamhetens genomforande i fokus och
det ar processerna i verksamheten som beskrivs och tolkas. Har staller utvarderaren
inte bara fragan om insatsen natt de planerade resultaten, utan underséker dven
varfér. Processutvarderingar anvands darfor med fordel som underlag for
utvecklingsarbete.

Grundtanken i den forklarande processutvarderingen ar att det som ska forklaras
satts in i ett storre perspektiv och ddarmed blir hela processen, fran initiering till
uppfoljning, intressant att studera. En central del av processutvarderingen utgors av
den s k programteorin. Detta ar ett utvarderingsverktyg som under senare artionden
kommit att anvdndas i breda kretsar. Ansatsen kom till som ett satt att undvika olika
former av ”black-box”-resonemang dar utvarderingar studerar insatser och resultat,
men dar det som egentligen hander vid genomforandet gar forlorat. Sjalva idén med
programteorin ar darfér att skapa underlag for analys av vilka delar av det aktuella
projektet som bidragit till framgang/misslyckande och varfor sa skett.

1 Detta dndrades efter ungefar halva projekttiden till att omfatta 10 veckors schemalagd insats.
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Insatser
Resurser - t ex pengar, utrustning,
personal, kunskap och organisering
Aktiviteter
Genomférande av de moment
som utgor det planerade programmet Antaganden
Utfall

Summan av de insatser som kdnnetecknar
programmets genomférande - t ex antal deltagare

Omedelbara, mellanliggande, langsiktiga och slutgiltiga resultat
Resultat uppdelade i ett longitudinellt perspektiv.
Vilka effekter ger programmet pa kort/lang sikt?

Programteori kan ses som en logisk modell som beskriver projektets mal och
onskvarda resultat samt antaganden kring vad som beho6ver géras for att malen ska
uppnas. Genom att analysera programteorin kan utvarderingen skapa en forstaelse for
hur det &r tankt att projektet ska nd sina mal och vilka de grundlaggande antagandena
ar. Darifran ar det sedan mojligt att vardera resultatet, inte bara i férhallande till
genomférandet av insatserna utan ocksa i forhallande till fortjanster och brister i den
underliggande projektlogiken.

Som en foljd av sin forklarande ansats genomfors processutvarderingar i ndara samspel
med uppdragsgivare och potentiella anvandare av utvarderingsresultaten. Till skillnad
fran resultatutvardering anvands huvudsakligen kvalitativa datainsamlingsmetoder
sasom intervjuer, textanalyser och direkt observation for att ge information om
faktorer som paverkat genomférandet.

Denna rapport beskriver resultatet av den utvardering som genomforts av projektet
Vi(l)lja. Rapporten utgér produkten av det arbete som utférts med utvarderingen. Det
ska i detta perspektiv podngterats att det forts en I6pande dialog med Arbete &
Forsorjning som projektagare och Samordningsforbundet Trelleborg som finansidar av
projektet. Pa sa vis har utvarderingen dven varit en process som praglats av en l6pande
dialog kring utvecklingen i projektet. Detta utgar fran idén om participativ utvardering,
ett forhallningssatt som tar avstamp i mojligheten for en verksamhet att i samarbete
med utvarderare ta fram en anpassningsbar kunskap (Cousins & Earl 1995). Samtidigt
antas den participativa ansatsen i sig leda till en storre anvandning av utvarderingens
resultat an vad som vanligtvis ar fallet da information tas fram genom traditionella
utvarderingsformer (Smith 1999; Morabito 2002). Utvarderingsrapporten utgor
produkten av denna process.

For att skapa underlag fér utvarderingen har, forutom inhdmtande av dokumentation
av olika slag, intervjuer genomforts med ett tiotal personer kring projektet. Vidare har
besok gjorts i verksamheten och ett inledande utvarderingsseminarium holls dar
representanter fran projektet, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Navigator-
centrum deltog tillsammans med den ansvariga for projektet pa Arbete & Forsorjning
samt samordnaren for Samordningsforbundet Trelleborg.
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2. Samverkan
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Samverkan mellan myndigheter har gamla anor, redan i 1809 ars regeringsform
foreskrevs att myndigheter skulle “rdacka varandra handen”. Sedan dess har samverkan
kommit att anvandas som l6sning pa en mangd olika problem. Men begreppet
”samverkan” har manga ansikten och det ar sédllan det finns en klar uppfattning om
vad detta egentligen innebar. | detta avsnitt presenteras den teoretiska grunden for
utvarderingen av Vi(l)lja.

Definition av begreppet samverkan

Nar man ska definiera begreppet samverkan ar det manga som faller tillbaka pa
psykiatern Bengt Berggrens tankar fran tidigt attiotal. Berggrens delade upp olika
samarbetsformer i féljande delar; separation, samordning, samverkan, samrad samt
integration (Berggren 1982, s 5-11).

Separation innebar att inget samarbete alls dger rum mellan part A och part B. Nar det
handlar om samordning kommunicerar part A och B med varandra for att koordinera
sina insatser, for att undvika storningar samt forstarka effekten av varandras atgarder.
Denna samarbetsform stéller relativt ldga krav pa de inblandade aktérerna, medan
samverkan stéller hogre krav pa gemenskap och delade malsattningar:

“Representanter for bada organisationerna har delat arbetsuppgiften, utnyttjar i
den aktuella situationen ett gemensamt referenssystem och samverkar under
gemensamt ansvar mot samma mdl” (Berggren 1982, s 6).

Detta fokus pa gemenskap har dven poangterats i en rad andra sammanhang (jfr SOU
2000:114; SOU 1995:142; SOU 1996:85), och det slas ofta fast att det ar viktigt for en
fungerande samverkan att det finns gemensamma kunskaper och att parterna klarar
av att satta upp malsattningar som ar gemensamma for alla inblandade. Om part A
istdllet gar in hos part B med handledning eller motsvarande insatser handlar detta om
samrdd och Berggren podngterar att konsultens roll inte ar att 6verta nagon form av
ansvar, utan endast sta till forfogande med de expertkunskaper som den andra parten
saknar. Om de bada parterna sedan tar steget fullt ut och gar samman till en och
samma organisation ar det slutligen tal om integration.

| denna utvérdering tolkas alltsa samverkan som att ndgon eller nagra parter tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfdra. Denna definition innebar pa individniva att
verksamheter t ex tillfor olika perspektiv for att astadkomma en helhetsbedéomning av
klientens behov eller att man bidrar med den egna verksamhetens resurser for att
skapa en samlad insats for klienten. Denna definition av samverkan rymmer daremot
inte 6verlamnande av information om klienten, vilket istdllet ar ett exempel pa
samordning.

Varfor samverka?

Varfor valjer man att samverka? Oavsett vilka parter som ingar i ett samverkansprojekt
kdnnetecknas de av en vilja att samverka och trots att det later banalt ar den genuina
onskan om samarbete en grundldaggande forutsattning for att samverkan ska dga rum
(Lindblad 1990). Om det saknas drivkraft bakom att forena de gemensamma
anstrangningarna kommer samverkan aldrig att kunna fungera. For att en genuin
onskan ska kunna infinna sig krdvs att det finns tydliga motiv for att samverka. Ofta
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handlar detta om att kvaliteten pa servicen individen erbjuds kan forbattras markant.
Samverkan kan resultera i att individens behov satts i centrum pa ett helt annat satt &n
tidigare:

“Lokalt verksam personal som kdnner varandra och som har sina arbetslokaler
placerade intill varandra har goda férutséttningar att utveckla informella
samarbetsformer, byggda pd fortroende fér varandras  respektive
arbetskompetenser och arbetsmetodik. Det &kar férutsdttningarna att finna
stédinsatser anpassade efter individuella behov, att etablera sociala ndtverk
mellan mdnniskorna i stadsdelen och utveckla effektiva rutiner for att ge sdrskilt
anpassad service Gt ménniskor med likartade férutsdttningar, t ex nyanldnda
invandrare som séker arbete” (SOU 1990:36, s 148f).

Samverkan 6ppnar saledes mojligheter att tillgodose individens samlade vardbehov i
stallet for att den enskildes problem hamnar i en rundgang mellan olika myndigheter
(jfr SOU 2000:114).

En annan drivkraft bakom samverkan ar en standig brist pa resurser, framfor allt inom
den kommunala sektorn (Statskontoret 2005). Denna resursbrist har pa senare tid
medfort 6kade krav pa samverkan for att uppna stérre kostnadseffektivitet. Pa samma
satt som individen har ett intresse av att undvika rundgang mellan olika myndigheter
gynnas myndigheterna rent resursmassigt om rundgang kan undvikas. Grundtanken
bakom samverkan &ar ofta att uppnda sa kallade synergivinster, vilket innebar
effektivitetsvinster som ar stérre dn de sammanlagda insatserna. En framgangsrik
samverkan med o©kat helhetsperspektiv leder sannolikt till storre tids- och
resurseffektivitet d@ myndigheterna kan samarbeta runt individens problem istéllet for
att en lang kedja av remittering inleds.

Som vytterligare skal att samverka kan en férsamrad arbetsmarknad lyftas fram (jfr SOU
1996:85). Svaga grupper som redan drabbas hart i samhéllet drabbas extra hart av
daliga forutsattningar pa arbetsmarknaden. For att dessa grupper inte ska hamna i
nagon grazon mellan arbetsmarknaden och olika myndigheter kravs det att samhallets
samlade resurser anvands pa ett effektivare satt och da i synnerhet genom samverkan
(Prop. 1996/97:63).

Men vad &r det egentligen man hoppas uppna med samverkan? Forst och framst antar
man att den enskilde individen vinner pa samverkan. | stillet fér att hamna i en
rundgang mellan olika myndigheter utgar arbetet utifran individens behov och tanken
ar att individen snabbare ska bli anpassad till arbetslivet och slippa hamna i ett
forlangt bidragsberoende. Vidare ar det rimligt att anta att samhillet tjanar pa
individens atertag in pa arbetsmarknaden. Det dr samhdllsekonomiskt effektivt om
individens forsorjningsformaga hojs och bidragsberoende bryts. Istillet for att
individen forsorjer sig genom bidrag star han till arbetsmarknadens forfogande och
klarar sin forsorjning pa egen hand. Samverkan kan ocksa bidra till att myndigheternas
professionalitet Okar genom att nya arbetsformer utvecklas. Istdllet for att
myndigheter trevar sig fram inom andras kompetensomrdden som tangerar det
enskilda drendet, kan aktorerna nu dgna sig helhjartat at det egna omradet och pa sa
satt utveckla sina egna fardigheter. Samtidigt far de olika myndigheterna efter hand en
allt klarare bild av de Ovriga parternas yrkesomraden. Allt eftersom samverkan
fortskrider kan alltsa specialiseringen tillta samtidigt som respekten for Gvriga
inblandade okar.
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Forutsattningar for fungerande samverkan

For att man ska na de positiva effekter av samverkan som namnts ovan kravs det att
samverkan genomfors pa ett lampligt satt. Berth Danermark och Per Germundsson
(2007) har efter manga ars forskning pa omradet sammanstéllt en grund for
kvalitetssakring av samverkan. | denna utgar de fran att det finns tre dimensioner som
ar av central betydelse for samverkansprocessen:

e Det regelverk som styr de inblandade aktorerna.
e  Hur arbetet hos respektive aktor ar organiserat.
e Olika synsétt pa saval samverkan som objektet for samverkan.

Inom samtliga tre omraden finns olika faktorer som saval framjar som forsvarar
samverkan. Pa néasta sida finns en matris for kvalitetssakring av samverkan som
utvecklats av Danermark & Germundsson (2007). Denna matris utgér stommen i det
analysschema som anvénts i denna utvardering.

En central utgangspunkt for en utvardering ar att jag som utvarderare maste veta vad
det ar jag letar efter innan jag gér min analys och drar mina slutsatser (jfr Beckman
2007). Infor varje utvardering bor det darfor finnas en tydlig referensram som innehaller
kriterier som anvants for bedomningen (Karlsson 1999). Att som utvarderare redovisa
sina bedomningskriterier har ocksa ett stort symbolvarde da 6ppenheten kring kriterierna
tillfredsstaller en grundlaggande rattviseprincip, ndmligen att den utvarderade ska kdnna
till de regler enligt vilka det utférda arbetet bedéms (Shepard 2000). Bedémning ar en
relativ verksamhet — vad som &ar bra eller daligt ar relativa begrepp som i de allra flesta
fall beror pa vilken synvinkel utvarderaren véljer att ta som sin referenspunkt. For detta
behovs en analysapparat och inspirationen till detta hittar vi lampligen fran teorier
som andra forskare formulerat. | detta fall hamtas utgangspunkten alltsa i den matris
for kvalitetssdkring av samverkan som utvecklats av Danermark & Germundsson
(2007) och det ar mot bakgrund av denna som resonemangen i ndsta avsnitt fors.



- Regelverk

Reglers funktion ar ofta att vara avgransande
och styrande. Eftersom samverkan aktualiserar
gransoverskridande och nya arbetsformer som
ibland kommer i motséattning till existerande
regelverk uppstar l4tt en konflikt.
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Ga systematiskt igenom regelverket for att
identifiera motstridiga och hindrande regler
och féranda dessa.

Om detta ej ar mojligt ge tydliga instruktioner.

- Delegation

- Malformulering

Att fa ta med sig ratten att fatta beslut i de
frégor dar sddan delegation &r mojlig &r en
faktor som understddjer och framjar
samverkan.

Samverkan kréaver tydliga och uttalade mal. Alla
mal behdver dock inte vara gemensamma. Vid

sidan om ett dvergripande gemensamt mal kan
enskilda aktorer formulera egna mal men dessa
far ej komma i konflikt med andra aktérers mal.

Delegera s3 att beslut i samverkansprocessen
underlattas (inom ramen for regelverket).

Organisationen ska:

i konsensus formulera 6vergripande och
matbara mal

formulera egna méatbara mél som inte &r i
konflikt med andra organisationers

férankra malen hos den handlaggande
personalen

forankra malen pa chefsniva

férankra malen pa politisk niva

- Resurser

Samverkan syftar till att ge andra aktorer
tillgang till den egna organisationens resurser.
Detta forutsatter en 6ppenhet och vilja att
stalla dessa resurser till forfogande.

Identifiera resursflodet och de delar som kan
verka hammande pa samverkan och féranda
dessa sd att de inte motverkar samverkan.

Om detta ej ar mojligt ge tydliga instruktioner.

- Kommunikation

En styrka med samverkan ar att den ger
forutsattningar for battre resursutnyttjande.
Informationsflédet blir snabbare och det leder
till att det fattas battre och effektivare beslut.

Avsatt resurser for kommunikation mellan
aktorerna pa saval lednings- som
handlaggarniva.

Skapa naturliga "métesplatser”.

- Engagemang/
motivation

Framgangsrik samverkan bygger pa langsiktigt
engagemang saval inom som mellan
organisationerna/aktérerna. Nar viktiga aktdrer
inte deltar hammar det samverkan och leder till
ineffektivitet.

Engagera samtliga aktorer som berors (t.ex.
arbetsgivare).

Planera for kontinuitet (langsiktighet).

Utveckla relevanta beloningssystem for saval
lednings- som handlaggarniva.

- Organisationsmodell

Samverkan kan organiseras utifran olika
organisationsmodeller som alla har olika for-
och nackdelar.

Ga systematiskt igenom olika
organisationsmodellers styrkor och svagheter.

Vilj en lamplig organisationsmodell.

- Uppféljning

Erfarenheter fran samverkansprocessen maste
tydliggéras och aterforas till de samverkande
parterna.

Skapa matbara kriterier pa dels framgangsrik
samverkan och dels problem i samverkan.

Folj samverkansprocessen pa nara hall och
dokumentera I6pande.

- Helhetssyn En av grunderna for samverkan ar 6kande krav Definiera grundldggande begrepp (t.ex.
pa aktorer att i allt storre utstrackning se och helhetssyn, arbetsférmaga).
bemdta manniskor utifranett Utveckla en helhetssyn pé objektet for
h?Ihetsperspektlv. En férutsattning for att en samverkan.
sadan helhetssyn skall kunna utvecklas ar att L . . A
man har forstaelse for och kunskap om vad ett Tydliggor varJe.aktors syn pa
helhetsperspektiv innebr. samverkansobjektet.
- Samverkanskompetens | Framgdng i samverkan forutsétter god Betrakta samverkan som ett specifikt
kompetens avseende samverkansprocessen kunskapsomrade.
Utveckla samverkanskompetens genom att
forbereda personal pa lednings- och
handldggarniva pa samverkan genom kurser,
seminarier och annan fortbildande verksamhet.
Uppdatera all nytillkommen personal.
Genomfor benchmarking
Utveckla samsyn i ansvarsfordelningen.
- Tillit Det utvecklas ofta nya arbetsformer genom Skapa ett klimat dar granser kan tanjas genom

samverkan som ibland utmanar traditionella
synsatt. Sddana forandringsprocesser kraver en
kansla av tillit for att bli framgangsrika.

att stodja medarbetare i utvecklingen av nya
arbetsformer

Folj samverkansprocessen pa nara hall
(ledningsansvar)
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3. Analys av programteorin & dess genomforande
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| detta avsnitt gors en analys av programteorin, d v s den logiska tanken, i projektet
utifran dess giltighet, transparens, genomférande samt hallbarhet. Denna analys vévs
dven samman med faktorer fran matrisen for kvalitetssdkring av samverkan som
presenterades ovan.

Programteorins giltighet handlar om relevansen i de antaganden som ligger bakom
skapandet av ett projekt. Varje projekt bygger pa uppfattningen om ett problem, och
for att insatsen ska bli lyckad krdvs da sannolikt att man har en korrekt bild av
forhallandet bakom problemet. En forsta fraga som vi stéller oss ar darfor huruvida
idén med projektet, d v s att inratta ett projekt som Vi(l)lja, delas av de berérda
aktorerna — ses projektet som en relevant insats i forhallande till behov som finns.

Det andra omradet i analysen avser transparensen eller tydligheten i programteorin;
nagot vi kan betrakta ur tva olika avseenden. Det foérsta handlar om hur val man
lyckats formedla budskapet innehallande idén om projektet. Det andra avser huruvida
de berérda aktorerna sedan kunnat ta till sig idén om genomférandet av projektet.

Pa detta foljer ett resonemang om hur genomférandet av projektet tagit sig uttryck.
Detta utgar till viss del fran forankringen av idén om projektet, men handlar mer
specifikt om vad som faktiskt skett da projektet genomforts.

Det avslutande omradet, programteorins hallbarhet, beror fragan om det planerade
projektet kommer att leda till de avsedda effekterna. Det handlar med andra ord om
den s k yttre effektiviteten? och vi fragar oss om det &r rimligt att det tinkta
genomférandet ocksa leder till avsedda effekter.

Giltighet

Nar det géller programteorins giltighet framstar det som att det finns en generellt god
uppslutning bakom idén med projektet, d v s att utveckla en insats fér ungdomar med
psykisk ohélsa i Trelleborg.

Idén till projektet kom till i dialog mellan Arbete & F6rsorjning/Navigatorcentrum och
psykiatrin. Det som uppmarksammades var ett behov av en insats for de ungdomar
som ”“befinner sig lite mitt emellan”, som en person kring projektet uttryckte det.
Framfor allt tycktes ett behov finnas bland personer fodda 1991-92. Problemet tycks i
forsta hand ligga i granslandet mellan Trelleborgs kommun och Region Skane och
behovet tycks sedan bestd i att det, for den aktuella gruppen, saknas en mer
arbetsinriktad insats till skillnad fran befintlig samtalskontakt.

Nar det giller de 6vriga parterna som ingar i Samordningsforbundet Trelleborg sa
framstar behovet inte lika tydligt. Arbetsformedlingen bedriver t ex for narvarande
inte prioriterade insatser mot denna grupp, och da de gor det sa finns tidigare
upphandlade kontrakt med s k kompletterande aktorer. Da behov uppstar vander sig
handlaggare pa Arbetsférmedlingen i forsta hand till dessa fér avrop av insatser,
alternativt direkt till Navigatorcentrum. Inte heller hos Férsdkringskassan ser man att
det finns en tydlig malgrupp som direkt passar for projektet.

2 Med inre effektivitet menar man oftast produktiviteten, det vill siga forhallandet mellan tillférda resurser och det som
produceras. Den yttre effektiviteten handlar om att producera insatser som star i relation till problemet och kan ses paverka
detta. En vanlig beskrivning ar att inre effektivitet ar att gora saker ratt medan yttre effektivitet ar att gora ratt saker.
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Samverkan underldttas om det finns ett dmsesidigt beroende mellan aktorer som har
olika funktioner inom en helhet (Lindqvist 2000). | fallet Vi(l)lja framstar det
sammantaget som att det finns ett gemensamt upplevt problem inom Trelleborgs
kommun och Region Skane genom psykiatrin. Vad géller Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan tycks behovet vara oklarare och malgruppen svarare att identifiera.

Transparens

Upprinnelsen till ansékan om finansiering fran Samordningsforbundet Trelleborg &r
alltsd en problembild som ansags ligga i motet mellan stédet fran psykiatrin och
arbetsmarknadsinriktade insatser. Som en reaktion pd detta inleddes diskussioner
mellan Arbete & Forsérjning, mer specifikt Navigatorcentrum, och psykiatrin i
Trelleborg om en projektinsats. Detta mynnade ut i att en ansdkan om finansiering
fran samordningsforbundet formulerades. Samtidigt fanns tankar pa att utnyttja del av
tjanst fran psykiatrin i projektet.

Langs vagen tycks emellertid kommunikationen med och framfor allt inom psykiatrin
ha fallerat. Dessa uppgifter kommer fran personer inom kommunen och nér projektet
sedermera startade fanns inte psykiatrin med som en aktor. “Formerna fér hur
psykiatrin skulle knytas till projektet och pa vilket sdtt — ddr ndgonstans tror jag att vi
tappade bort varandra”, uttryckte en person kring projektet.

Att den ursprungliga tanken, dvs ett projekt med gemensamma insatser fran psykiatrin
och Trelleborgs kommun, inte blev verklighet har i forlangningen inneburit att det varit
svart att fa igang verksamheten i Vi(l)lja. Framfor allt har det varit svart att fylla de
deltagarplatser som stallts till forfogande. En person summerade detta pa féljande
satt: "Deltagarna finns, men de finns inte pa Vi(l)ja”,

Det framstar som att behovsanalysen inte ar felaktig, utan snarare om att strukturen
kring projektet inte kunnat fa en @ndamalsenlig utformning. Istdllet for att deltagare
kommit till projektet fran psykiatrin har de hanvisats dit fran Navigatorcentrum, vilket
inte var avsikten.

Sa héar langt kan vi alltsa konstatera att projektet utvecklades av Arbete & Forsorjning,
som svar pa ett behov hos en malgrupp som i forsta hand finns hos psykiatrin i
Trelleborg. Den bild som framtratt ar att emellertid att forankringen av projektet inom
psykiatrin inte varit framgangsrik och Region Skane har inte blivit nagon egentlig part i
projektet. Av denna anledning fick ett forankringsarbete hos andra aktorer inledas i ett
skede da insatserna egentligen var tiankta att borja. Detta visade sig vara svart
eftersom ett uttalat behov av insatsen inte funnits pa varken Arbetsformedlingen eller
Forsakringskassan. Projektet har snarare kommit att komplettera 6vriga insatser pa
Navigatorcentrum, vilket inte var den ursprungliga avsikten.

Genomforande

Som en foljd av att projektet inte fick den utveckling som planerades blev &dven
genomférandet av projektet annorlunda &n vad som tankts. Inledningsvis gick
insatserna i projektet ut pa att identifiera och rekrytera deltagare snarare dn pa att
utforma och bedriva insatser med malgruppen. Nar utvarderingen av projektet
inleddes under varen fanns ett behov av utveckling och av den anledningen gjordes
insatser fran Arbete & Forsorjning att utveckla och anpassa projektet till
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forutsattningarna, dvs utan koppling till psykiatrin. Foljaktligen har Vi(l)lja snarare
utvecklats till att en frikopplad del av Navigatorcentrum. Pa fragan om Vi(l)lja har blivit
vad som forvantades svarade foljaktligen en person: “Nej, Vi(l)lja har blivit en del av
Navigatorcentrum och det var absolut inte tanken”.

Men &ven denna l6sning har sedermera visat sig vara problematisk genom att Vi(l)lja
forblivit organisatoriskt frikopplad fran Navigatorcentrum. En naturlig koppling till
Navigatorcentrum och 6vriga insatser dar har saknats genom att Vi(l)lja har hamnat
"bredvid” denna del av Arbete & FoOrsorjning. | praktiken har Navigatorcentrum
hanvisat deltagare till projektet. Samtidigt har de olika myndigheterna, och framfor allt
Arbetsformedlingen, ett sedan tidigare upparbetat samarbete med just
Navigatorcentrum. Vi(l)lja har darigenom blivit ytterligare en kontaktyta som inte har
underlattat samverkansstrukturen kring ungdomar i Trelleborgs kommun.

Sa hér langt i diskussionen har utvarderingen handlat om fragor kring skapandet av
projektet och om Vi(l)jas plats i en struktur kring ungdomsinsatser i Trelleborg. Denna
diskussion har till stora delar handlat om problem. Men om vi vdnder blicken till den
verksamhet som bedrivs inom Vi(l)lja finns positiva aspekter att ta hansyn till vid
fortsatta insatser. Thomas Anderberg, forskare i praktisk filosofi, lyfter i en bok om
kritik fram tre begrepp som ar centrala i olika former av kritiskt granskande —
autenticitet, originalitet och komplexitet. Dessa begrepp kan fungera bra som
utgangspunkt for ett resonemang om insatserna i Vi(l)lja.

Autenticitet i Vi(l)lja

Nar det galler begreppet autenticitet slar Anderberg (2010, s 174) fast att detta till stor
del handlar om hur olika fenomen framstdr, snarare an hur de faktiskt ar. Vi manniskor
ar praglade av tidigare erfarenheter och av var omgivning och vi bedémer ofta en
foreteelse utifran sattet som de satter vara tankar i rérelse. | detta sammanhang kan vi
konstatera att Vi(l)lja vinder sig till en malgrupp som ofta haft manga tidigare
kontakter med olika myndigheter och som darigenom har bildat sig en uppfattning om
motet med foretradare for dessa. En person pa Arbetsférmedlingen konstaterade
foljaktligen att: “Det finns en férestdllning hos ungdomar att Arbetsférmedlingen, de
gor ju inget dndda”. Genom Vi(l)lja har det emellertid funnits majlighet for deltagarna
att bryta dessa perspektiv och fa en annan bild av myndighetsforetradaren.

1 Vi(l)lja har en flexiblare roll i motet med individen kunnat skapas genom den utdkade
handlingsfrihet som projektformen erbjuder. Detta ar ocksa nagot som flera personer
kring projektet har lyft fram som en framgangsfaktor. En person konstaterade bland
annat att: “Tanken var att neutralisera métet med myndigheterna. Hér kan det bli ett
mellanlége, en neutral zon. (Ungdomsutvecklaren) har ett bra bemdétande och bra
férhdllningssdtt gentemot ungdomarna, alla ungdomar som jag pratat med dr
jéttendjda”. Vid samtal med nagra av de ungdomar som deltagit i projektet lyfter de
ocksa fram just det personliga motet. Forst och framst lyfter man fram relationen till
ungdomsutvecklaren och att det funnit en forstaelse och flexibilitet utifran deras
forutsattningar for deltagandet i projektet. Det vardagliga bemétandet av deltagarna
och en niva mellan krav och bel6ning tycks vara en klar framgangsfaktor i projektet.

En annan faktor som lyfts fram av ungdomarna ar ocksa talande for vikten av
autenticitet. Ungdomarna fick fragan vad de tyckte hade varit det bdsta under de
veckor de deltog i projektet. En av de saker de lyfte fram var det enskilda tillfalle da en
handlaggare kom till projektet pa ett frukostmote och samtalade med ungdomarna
om Arbetsférmedlingen. Inte om deras enskilda drenden, utan om myndigheten. Att
en person fran myndigheten kom till dem, istallet for tvart om, och att det fordes ett
samtal som inte var kopplat till deras forsorjning tycks ha paverkat flera av
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ungdomarna starkt. Den uppfattning de formedlade var att bilden av myndigheten
paverkades genom denna enskilda hindelse.

Komplexitet i Vi(l)lja

Det andra omradet som Anderberg (2010, s 251) tar upp handlar om komplexitet och
med detta menar han sammansattningen av de delar som en foreteelse bestar av. Han
for bland annat foljade resonemang:

“Sammanférs olika stilar blir det mer komplext, ddremot inte nédvdndigtvis
bdttre. Att bara tillfora mer komponenter innebdr inte att man tillfér mer
kvalitet. Komplexitet har inget egenvdrde. (..) Komplexitet behéver alltsé
motiveras pd ett sdtt som inte gdller for enkelheten. Om ndgot kan uppnds pd
ett enkelt sdtt istdllet for ett komplicerat dr det férra att féredra”.

Nar det handlar om ett projekt som Vi(l)lja kan vi vélja att se pa komplexitet utifran de
insatser som erbjuds inom ramen for de tio veckor som deltagarna tillbringar i
projektet. Enligt en lagesrapport som beskriver utvecklingen i projektet varierar
insatserna da deltagarnas behov och férmaga styr innehallet. Varje omgang innehaller
emellertid kartlaggnings- och handlingsplansarbete, friskvard och grupptraffar med
fokus pa sjalvbild, sjalvkansla och halsa samt motiverande samtal. Det har &dven
férekommit diskussioner med utgangspunkt i bocker och filmer samt kreativa inslag i
form av olika fotouppgifter. KASAM-test genomfors ocksa tillsammans med samtliga
deltagare for att f& en bild av deras kdnsla av sammanhang. Vidare har externa
foreldsare anlitats som ett komplement till 6vriga insatser och ett utbildningsforetag
har genomfort coaching med fokus pa arbetsmarknaden tillika en THE-utbildning (The
Human Element) dar ungdomarna far arbeta med sjalvkannedom, sjalvkénsla och egna
val.

Beskrivningen av de insatser som erbjuds inom ramen for Vi(l)lja ger ett omfattande
intryck. For att anvanda Anderbergs ord framstar det som nagot komplicerat. Det finns
inom ramen for denna utvardering inget egentligt underlag for att géra utsagor om de
olika insatserna, men jag vill dnda lyfta en fraga om vad komplexiteten av insatser
tillfor projektet. Svaret pa fragan bor relateras till syftet med projektet och den
aktuella malgruppen. Projektet handlar om att erbjuda insatser till ungdomar med
upplevd psykisk ohdlsa i syfte att starka deras sjdlvkdnsla och motverka den upplevda
psykiska ohalsan. Enligt projektplanen ska detta ske med hjdlp av gruppdynamik och
att genom “ett professionellt bemétande och férhdllningssdtt méta ungdomen ddr den
befinner sig och skapa en individuell I6sning”. Mot denna bakgrund ar det relevant att
aktualisera utvarderingsfragan “vad ar det som fungerar for just denna malgrupp och
under vilka omstandigheter kan detta ske?”

| samtal med personer kring projektet, och inte minst med ungdomar som deltagit i
Vi(l)lja, ar det tre tydliga monster som framtrader nar det handlar om paverkans-
faktorer. Den forsta har redan diskuterats, det personliga bemdétandet. Men nar det
handlar om insatserna i projektet tycks gruppen i sig samt det faktum att deltagandet i
projektet bidrar till att skapa en vardaglig rutin vara centralt. Att ha ndgonstans dar du
férvantas vara och dar nagon efterfragar dig om du inte ar dar verkar vara en central
fraga for de ungdomar jag talat med. Samtidigt verkar gruppen vara en nyckelfaktor,
att hamna i ett sammanhang dar ungdomar med liknande erfarenheter stottar
varandra.

Infor kommande verksamhet bér man sannolikt dra nytta av och vidareutveckla
insatser som stodjer just dessa faktorer. Den personliga lyhordheten som tidigare lyfts
fram ar troligen avgérande och med tanke pa malgruppens beskaffenhet kan det
vidare finnas anledning att tdnka "enkelt”, vilket manga ganger kan vara en utmaning i
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sig. FOr att avsluta detta avsnitt tar vi aterigen hjalp av Anderberg (2010, s 275) som
konstaterar att komplexitet ibland kan vara av ondo och ”i somliga genrer, dr snarare
motsatsen — invandhet och enkelhet — att féredra”. Detta for oss fram till Anderbergs
tredje omrade, originalitet. Om det handlar nasta avsnitt.

Hallbarhet

Det avslutande analysomradet i utvarderingen handlar om projektets logiska
hallbarhet. Detta innebar en analys av rimligheten i att projektet nar sina mal som en
foljd av de insatser som planerats och sedermera genomférts. De mal som sattes upp i
projektansdkan var att:

e Med hjilp av innovativa metoder arbeta for att stirka ungdomens
sjalvkansla.

e Att genom tdta uppfoljningar och kontinuerlig kontakt tillse att motverka
ungdomens upplevda psykiska ohélsa.

e Att omvandla ett starkt jag-fokus till ett vi-fokus med hjalp av gruppdynamik.

e Att genom ett professionellt bemétande och forhallningssdtt mota
ungdomen déar den befinner sig och skapa en individuell 16sning.

e Att genom Navigatorcentrums samarbetspartners finna en vag ut till en
meningsfull aktivitet som i langden leder till arbete eller utbildning.

Vi kan inledningsvis konstatera att det inte funnits nagon egentlig rutin i projektet for
att félja upp malen, vilket innebar att det inte finns underlag fér att i denna
utvardering gora utsagor om huruvida de individuella effektmalen uppnatts. Samtidigt
ar malen i sig ar svara att folja upp da det inte ar tydligt vad som faktiskt ska uppnas.
Istallet for att gora utsagor om projektets mojligheter att na malen kan det istéllet vara
pa sin plats med en diskussion kring malen i sig.

Vad kan vi utldsa ur malen, vad innehaller de egentligen och vilka logiska antaganden
gors? Sammantaget ska projektet, enligt malen, generera en starkt sjdlvkansla och en
minskad psykisk ohdlsa for malgruppen. Detta ska ske genom anvandandet av
uppfdljningar, gruppmetodik samt ett professionellt bemodtande dar individuella
I6sningar star i fokus. Som raster pa detta ligger att insatserna ska ske genom
innovativa metoder. Vid en processutvardering av Vi(l)lja bor alltsd fokus ligga pa
utvecklingen, genomférandet och verkningsgraden av de innovativa metoder som
anvants. Fragan ar dock vad som menas med detta. Bland Anderbergs (2010, s 217)
begrepp handlar det om originalitet, ett begrepp som ofta vallar en del problem:
"Begreppet originalitet dr bekymmersamt, inte bara for att det hdlls sa hégt i kurs
utan efter som grunden i det dr sG vagt. Anderberg forstar vidare originalitet som
”ovanlighet inom sitt omrade”. Vad innebar da ett mal om innovativa metoder for
Vi(l)lja, pa vilket satt ar metoderna tankta att vara ovanliga inom sitt omrade?

Projektmal &r till sin natur styrande, inte minst da en utvardering ska genomféras och
malen |6pande hamnar i fokus. Pa detta satt far malen nagot som den danske
utvarderingsforskaren Peter Dahler-Larsen kallar for konstituerande effekter. Det
innebar att innehallet i en verksamhet praglas av de formulerade malen. Att som mal
formulera att innovativa metoder ska tilldmpas har vanligtvis en positiv klang. Det
skapar forvantningar. Samtidigt staller det hoga krav pa de personer som sedermera
blir satta att utveckla och genomfora ett sadant projekt, inte minst da de fran bérjan
inte varit med om att skapa projektlogiken. Om ett projekt som Vi(l)lja vilar pa en
malsattning om tillimpande av innovativa metoder bor detta redan i en projektplan
vara formulerat i en logisk struktur dar det framgar vilka delar av insatsen som &r
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innovativa (ovanliga inom sitt omrade) och vad detta antas ge upphov till for effekter.
Forst da blir det ocksa relevant att utvardera utfallet av denna innovation.

35  Styrkor och svagheter

és | projektet har det funnits mdjlighet att skapa en flexiblare roll i métet med
individen. Det personliga bemotandet har fatt en central roll och deltagarna
ger uttryck for att synen pa myndigheterna paverkats positivt. Det har funnits
en mojlighet for deltagarna fa en annan bild av myndighetsforetradaren.

’és Gruppdynamiken samt att under projekttiden fa vardaglig rutin tycks ha haft
en sarskilt positiv inverkan pa deltagarna.

@ Da tanken om ett projekt med gemensamma insatser fran psykiatrin och
Trelleborgs kommun inte blev verklighet var det svart att fa igang och
utveckla projektet. Framfor allt har det varit svart att fylla de deltagarplatser
som stallts till férfogande.

@ Projektets plats i en overgripande struktur har varit oklar genom dess
position som frikopplad fran Navigatorcentrum. Projektet har darigenom
blivit ytterligare en kontaktyta som inte har underldttat samverkans-
strukturen kring ungdomar i Trelleborgs kommun.

4, Reflektioner infor framtiden

Nar denna utvarderingsrapport skrivs ar beslut redan fattat om att Vi(l)lja kommer att
erhélla medel fran Samordningsforbundet Trelleborg for fortsatt verksamhet. Vi kan
alltsa se tiden som denna utvardering avser som en form av forprojekt som kommer fa
en nystart den 1 oktober 2010.

Eftersom den tankta utvecklingen av projektet, dvs samverkan mellan Trelleborgs
kommun och Region Skane, aldrig dgde rum finns det sannolikt manga delar som kan
utvecklas vidare. Da det ursprungliga behovet inte heller har blivit fullt adresserat
torde behovet av insatsen kvarsta. Infor fortsatt verksamhet finns emellertid nagra
reflektioner som kan géras med utgédngspunkt i diskussionen som férts ovan.

Vikten av att precisera vad som egentligen menas med innovation

En ambition med projektet har varit att ndrma sig malgruppen med hjalp av innovativa
metoder. Samtidigt ar en av Samordningsférbundet Trelleborgs styrande principer att
de insatser som finansieras ska bidra till utveckling: “Projekt som finansieras av
Samordningsférbundet skall leda till féréndrade arbetssdtt i mer én en av de ingdende
organisationerna”. Kopplat till detta finns sedan ett delmal som siger att “varje
projekt som finansieras av samordningsférbundet ska testa och prova nya
professioner/tjdnster, arbetssdtt/metoder eller organiseringar som inte finns idag och
som frdmjar ett arbete med en behovsgrupp som dr gemensam fér minst tvd av
parterna i samordningsférbundet”. Pa detta satt ska samordningsférbundet vara en
"inkubator fér nytdnkande”, som ordféranden i styrelsen uttryckt det.

Vad menas da egentligen med innovation i fallet Vi(l)lja, vad &r det ovanliga inom detta
omrade? Neil Edgington, en ledande kraft kring social innovation resonerar pa féljande
satt:
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“Social innovation is big. It’s bold. It is a movement of people and organizations
(...) who are taking a completely different approach, who are turning the status
quo on its head, who are building new systems, who are asking hard questions,
who are creating a new way forward”.

Om den fortsatta verksamheten i Vi(l)lja ska kunna innebara att nya idéer testas for att
sedan Overforas till ordinarie strukturer behdver de logiska antagandena i projektet
tydliggoras. Detta ar de svara fragor som Edgington talar om, pa vilket satt antas de
arbetssatt som tillimpas 16sa de behov som finns hos malgruppen eller hos
myndigheterna? Vilka insatser fungerar for att ge ungdomar i Trelleborg det stod de
behéver for att komma vidare?

Vikten av anpassa insatsen till 6vriga strukturer

For att den utveckling som sker i Vi(l)lja sedan ska ge avtryck bortom det enskilda
projektet ar det avgérande att insatserna anpassas till den 6vergripande strukturen for
ungdomsverksamhet i Trelleborgs kommun. Under den projekttid som utvarderingen
avser har Vi(l)lja hamnat i en sidoordnad struktur till Navigatorcentrum, som idag
fungerar som huvudsaklig yta for samverkansinsatser kring ungdomar i Trelleborg.
Detta har paverkat projektet negativt. Infor den férnyade projekttiden finns
ambitioner att knyta Vi(l)lja ndrmare Navigatorcentrum. Detta &r sannolikt en
nddvandig utveckling for att Vi(l)lja ska utvecklas i enligt ambitionerna.

Vikten av fungerande samverkan

En annan bdrande idé bakom Samordningsférbundet Trelleborg ar samverkan. |
visionen for samordningsférbundet kan man t ex ldsa att "Samordningsférbundet i
Trelleborg ska verka s@ att den enskilde trelleborgaren far bdttre forutsdttningar till
bdttre hdlsa och egen férsérjning genom samverkan mellan kommun, region och stat”.
I Vi(l)lja fanns en ambition kring samverkan mellan Trelleborgs kommun och Region
Skane. Denna samverkan utvecklades aldrig och projektet blev inte den lank mellan de
tva parterna som man tankte. Att fa igdng samverkansprocessen ar en central fraga
infor den fortsatta projektperioden. | detta avseende boér sannolikt samverkan
koncentreras till de parter dar behovet upplevs som 6msesidigt, dvs i forsta hand
Trelleborgs kommun och Region Skane. Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan
tycks idag inte uppleva samma behov av insatsen. Ett Omsesidigt behov en
nyckelfaktor fér samverkan och fokus bor darfor ligga dar denna dmsesidighet finns.

| riktlinjer fran EU-kommissonen (2009, s 13) kring innovationsdriven utveckling
konstaterar man att: Innovation feeds on collaboration, the spark and confrontation of
different ideas, perspectives and experiences. Om Vi(l)lja kan utvecklas till en
samverkansarena dar olika professioner mots for att skapa insatser fér malgruppen
finns ocksa forutsattningar att berika den pagaende satsningen pa ungdomsinsatser i
Trelleborg och ge den unge trelleborgaren forutsattningar till battre halsa och egen
forsorjning.

7.
{4
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