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Sammanfattning

Malgruppen for Tierpsmodellen ar unga vuxna mellan 18-29 4r med ndgon form av
psykisk ohilsa och/eller social problematik och som 4r i behov av nya och/eller
utdkade resurser for att bli sjalvforsérjande. De allra flesta i malgruppen har tidigare
varit aktuella for olika arbetsmarknadsétgirder, men inte lyckats komma vidare till
att uppnd egen forsorjning. Fér manga har det medfort ett langvarigt
bistdndsmottagande med konsekvenser i form av utanforskap och i manga fall olika
former av ohélsa.

Samverkande aktorer i projektet &r Tierps Kommun, Férsikringskassan LFC
Uppsala, Arbetsformedlingen och Vérdcentralen i Tierp. I projektet arbetar en
projektledare/kurator, tvé lotsar och en specialist fran Forsakringskassan. Projektet
arbetar med 30 deltagare per ar och deltagamna kan vara med projektet i upp till ett 4r.
Arbetet bedrivs 1 huvudsak individuellt, men dven gruppaktiviteter i olika former
forekommer. Arbetet genomsyras av motiverande samtal (MI) och 16sningsfokuserat
arbete. Projektarbetet bygger pa att utveckla nya metoder for att arbeta
gransoverskridande och resurseffektivt med mélgruppen genom att fokusera pa
mdjligheter istéllet for problem och att utveckla gemensamma forhallningssitt till
mélgruppen med utgangspunkten att individen ska st i centrum.

Totalt har 60 deltagare skrivits in i projektet vilket innebér att projektet har
uppnitt sitt mél att tillhandahalla 30 deltagarplatser per ar. I genomsnitt har
deltagarna varit med i projektet i 13 méanader.

Malet for projektet ér att 50 procent av deltagarna efter avslut i projektet ska ha
gétt vidare till studier, anstéllning pa hel- eller deltid eller startat en egen verksamhet.
Resultaten visar att 25 av 58 deltagare har efter projekttiden fétt arbete eller borjat
studera, vilket motsvarar 43 procent. Tvé deltagare har under projekttiden flyttat till
en annan kommun och har dirfor inte genomfort projektet som det var tinkt.
Projektet har bidragit till att utveckla deltagarnas sociala firdigheter, minskat psykisk
ohélsa samt 6kat deras férméaga att ta eget ansvar for sin utveckling. En positiv
utveckling har setts hos majoriteten av deltagarna, framfor allt gillande storre
framtidstro och egen motivation for livsstilsfordndring.

Projektet har haft en total budget pa 3 389 000 kronor fordelat pé tv4 ar.
Framgangen i projektet beror pa en rad olika faktorer. Personalens stora engagemang
kring deltagararbetet har skapat relationer som méjliggjort en tillitsfull arbetsallians.
Relationen &r metoden. Individ — och helhetsperspektivet har spelat stor roll, likas
tidsperspektivet. For individen &r ett avgorande moment att det har funnits en person
som haft en samordnande funktion. Samverkansperspektivet har i hég grad bidragit
till framgdngen dér bade referensgrupp och styrgrupp bidragit och fungerat som
“dorroppnare” och brobyggare inom respektive verksamhet.
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Beskrivning av projektet
Deltagarna

- Beskrivning av malgruppen

Malgruppen for Tierpsmodellen &r unga vuxna mellan 18-29 4r med psykisk ohilsa
och/eller annan social problematik och som &r i behov av nya och/eller utokade
resurser for att bli sjélvforsorjande. De allra flesta i malgruppen har tidigare varit
aktuella for olika arbetsmarknadsatgédrder, men har inte lyckats komma vidare till att
uppna egen forsérjning. For manga har det medfort ett langvarigt bistdndsmottagande
med konsekvenser i form av utanférskap och i manga fall ohilsa i olika former.
Bristen pa egen forsorjning har ofta varit en del i en sammansatt problembild.
Kiénnetecknande for gruppen har varit 1g utbildningsniva, ingen eller mycket liten
arbetslivserfarenhet, 14s- och skrivsvarigheter, psykisk ohilsa eller annan social
problematik. Ménga i malgruppen har vuxit upp i familjer som under lang tid varit
beroende av ekonomiskt bistand for att komma upp i skillig levnadsnivé. Flertalet
deltagare har ett negativt socialt arv med sig och en historia av missbruk och
kriminalitet. Deltagarna har tidigare haft kontakt med minst tvd av de samverkande
aktdrerna och haft ett behov av samverkan for att komma nirmare egen forsérjning.
Projektets avgrinsningar dr att deltagama inte har ett aktivt missbruk eller har en
allvarlig psykisk sjukdom/syndrom.

Utbildningsnivan hos deltagarna har generellt sett varit 1ig. Atta procent saknar
grundskoleutbildning, 60 procent har grundskoleutbildning och 32 procent har
gymnasieutbildning. Kopplat till detta har ménga av deltagarna relativt ménga 4r i
offentlig forsdrjning bakom sig. 68 procent har haft offentlig forsérjning i mindre &n
tre &r och 32 procent har haft offentlig forsérjning i mer 4n tre ar. Den langsta
perioden i offentlig forsorjning for projektets deltagare &r tio ar.

Av de 60 deltagare som har deltagit i projektet har 40 personer en dokumenterad
funktionshinderkod hos Arbetsformedlingen. En stor del av deltagarna erholl
funktionshinderskod under sin tid i projektet efter genomford utredning hos
Arbetsformedlingen. I praktiken innebér detta att deltagarna har ett funktionshinder
som medfor nedsatt arbetsforméga.

Vid den tidiga inventeringen kring de deltagare som skulle komma att bli aktuella
for projektet fanns tankar kring att aktorerna i forsta hand skulle remittera de klienter
de ansag 1ag allra langst bort fran arbetsmarknaden och som hade stérst behov av det
stdd projektet kunde tillhandahalla. Under hosten 2011 skrevs ett stort antal deltagare
in under en kort tidsintervall och projektmedarbetarna upplevde att en del av dessa
deltagare befann sig en aning ndrmare arbetsmarknaden @n vad den forsta gruppen
deltagare gjorde da de skrevs in. Detta kan sigas stimma 6verens med de tankar som
fanns vid den tidiga inventeringen av deltagare.

- Arbetssatt, aktiviteter och metoder

Arbetet i projektet har utforts pa foljande sétt. Remitterande aktorer dr Tierps
kommun, Arbetsformedlingen i Tierp, Forsikringskassan LFC Uppsala och
vardcentralen i Tierp. Aktorerna remitterar deltagare till projektledaren som bokar in
trepartssamtal. Vid trepartssamtalet deltar lots, remitterande handléggare och
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deltagaren. Under métet far deltagaren information om vad deltagande i projekt
Tierpsmodellen innebér. Om personen ar intresserad av att delta skrivs deltagaren in i
projektet och skriver pa samtycke och en 6verenskommelse om vilket som &r
deltagarens respektive lotsens ansvar under projekttiden. Deltagande i
Tierpsmodellen #r frivilligt. Deltagarna kan vara med projektet i upp till ett ar.

Under de forsta veckorna gors en kartliggning av individen for att fa en tydlig
bild av vilka insatser som gjorts tidigare samt hur det ser ut i nuléiget. Utifran det gors
en planering av vilka insatser och typ av stéd deltagaren behdver for att komma
ndrmare egen forsorjning. Dérefter fljer en sé kallad utredningsfas dér lotsen utifran
kartldggningen gér igenom vilka eventuella utredningar som behéver géras och tar de
kontakter som behovs. Parallellt med det startas arbetet med att finna struktur pa det
dagliga livet och att arbeta mot uppsatta mél och delmal. Arbetet har genomsyrats av
motiverande samtal (MI) och l6sningsfokuserat arbete. Arbetet har skett individuellt,
men dven gruppaktiviteter i olika former har forekommit. Nér deltagaren varit aktuell
1 projektet i cirka nio veckor hills ett flerpartsmote dér samtliga involverade aktorer
medverkar tillsammans med deltagaren och lotsen. Kuratorn deltar vid behov. Under
motet gors en summering av det arbete som skett hittills under deltagarens tid i
projektet. Deltagande parter kommer &verens om vilka stédbehov som finns, hur
arbetet ska fortlopa och vem som ansvarar for vad. Sista delen i arbetet benimns
motivations- och strukturfasen och kan pdgéd mellan vecka nio fram till vecka 52.
Arbetet ldggs upp individuellt med deltagaren for att nd de uppsatta mélen. Den hir
fasen har varierat mycket i tid mellan olika deltagare.

Projektarbetet har byggt pé att utveckla nya metoder for att arbeta
grénsoverskridande med malgruppen genom att fokusera pd méjligheter istillet for
problem och att utveckla gemensamma forhallningssitt till mélgruppen med
utgdngspunkt att individen ska st i centrum.

Under véren 2011 startades gruppaktiviteter med syftet att ge deltagarna nya
kunskaper i olika teman samtidigt som de fick social trining. Gruppaktiviteterna har
bestétt utav bland annat kérkortsteori, fysisk trining pé lokala triningsstudior, yoga,
kickboxning samt temadagar med inriktning pé kost och hilsa. Deltagarantalet p&
gruppaktiviteterna har &kat allt eftersom projektet pégétt och en stabil grupp pa
mellan sex till dtta personer deltog regelbundet vilket kan ses som en stor framgang
for den hiar mélgruppen. Andra gruppaktiviteter under projektets gdng har varit
informationstréffar med Vuxenutbildningen, Forsékringskassan LFC Uppsala, samt
skuldrddgivning fran kommunen. Aktiviteterna har haft olika inriktningar och teman,
ett tema som varit uppskattat och véardefullt bland deltagarna é#r friskvard dar fokus
har varit att fa mer kunskap om hélsa och hur man kan 6ka sitt vilmaende. Projektet
har &ven samarbetat med Nérpsykiatrin som har forelist kring hur och vad de arbetar
med samt kring de olika sjukdomar och syndrom som &terfinns hos manga av
deltagarna i projektet. Dessa forlésningar har varit uppskattade bland deltagarna.

- Projektets mal/resultat och effekter fér deltagarna

Vid arsskiftet 2011/2012 hade projektet skrivit in 60 deltagare vilket innebér att alla
deltagarplatser fyllts och mélet att tillhandahalla 30 deltagarplatser per ar uppnatts.
Merparten av deltagarna, 77 procent, har remitterats frin Tierps kommun via
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ckonomiskt bistdnd. Fran Arbetsformedlingen har 17 procent remitterats,
Forsikringskassan har remitterat fem procent och Landstinget har remitterat en
procent.

Genomgaende sedan projektets borjan har det for ett stort antal deltagare tagit
lang tid att starta upp i projektet dé deltagarna har en historia av hég franvaro och av
att inte komma pa inbokade méten. Ménga génger har deltagarna uteblivit frn det
inledande trepartsmétet vilket har lett till en fordrdjning av starten dé ny tid for
trepartssamtal behdvts bokas. Detta har gjort att det har tagit ldng tid att komma upp i
det antal deltagare som projektet dtagit sig att arbeta med under ett &r. Det har dock
inte varit négra problem att rekrytera deltagare utan det har alltid funnits personer ur
maélgruppen som har varit intresserade av att delta i projektet. Franvaron for
deltagarna efter inskrivning har i manga fall fortsatt vara hog, detta dr dock nigot
som har minskat avsevirt 6ver tid da lotsen och/eller kuratorn har fatt en god relation
och arbetsallians till deltagaren. Under hdsten 2011 hamnade projektet i ett lige da
ménga in- och utskrivningar gjordes under en kort tidsintervall for att se till att de
sista deltagarna som skrevs in fick sa lang tid i projektet som mdojligt kombinerat
med att de som skrevs ut skulle fa ett s& bra avslut som méjligt. Detta medforde en
hog arbetsbelastning pé lotsarna i projektet och det i sin tur paverkade de deltagare
som redan var inskrivna. Nér lotsarna inte kunde tréffa sina pdgdende deltagare lika
ofta som tidigare miérktes en 6kning i frénvaro hos dessa deltagare samt svarigheter
f6r dem att halla motivationen uppe och sina aktiviteter igdng utan stédet fran
lotsarna.

Resultaten visar att 25 av 58 deltagare efter projekttiden hade sysselsittning i
form av arbete eller studier, det motsvarar en siffra pa 43 procent. Av dessa 25
deltagare arbetade nio deltagare heltid och fyra deltagare arbetade deltid. Av de
arbetande deltagarna hade tre deltagare anstéllning med 16nebidrag frén
Arbetsformedlingen. Av de deltagare som studerade sé var det tio deltagare som
studerade pd heltid och tva deltagare som studerade deltid.

De 6vriga 33 deltagare som har avslutats i projektet hade vid tiden for avslut olika
sysselsittningar. Fem deltagare praktiserade, en deltagare arbetstrinade, nio
deltagare medverkade i annan samverkan inom kommunen, tre deltagare var
sjukskrivna, fem deltagare medverkade i annan rehabilitering, tre deltagare var
forildralediga och sju deltagare aterviinde till sin remitterande instans, i samtliga fall
Sociala Enheten i Tierps kommun.

Under hosten 2011 upphandlandes externa utvérderare med syfte att gora en
socioekonomisk analys av resultaten kring projektet och att gora en utvérdering av
deltagarnas hilsa med hjélp av hilsoinstrumentet SF36.

Socioekonomisk utvirdering

Ingvar Nilsson och Eva Nilsson Lundmark har utvirderat Tierpsmodellen ur ett
socioekonomiskt perspektiv och ur ett samverkansperspektiv. Utviirderarna har i sin
rapport visat pd faktorer som rént framgang och pa faktorer att ta lirdom av infor
framtiden. Utvédrderarna skriver:

“Sammanfattningsvis maste man se projektet som en utomordentligt 16nsam affir
bade for samhillet och enskilda aktorer, bade pd kort sikt och pd lang sikt. Att avstd
frdn att aktivt arbeta med att rehabilitera denna mélgrupp och se detta som en social
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investering i stéllt for en kostnad kidnns inte bara minskligt tveksamt utan maste
dessutom anses strida mot kommunallagens krav pa god ekonomisk resurshallning.”
Hela rapporten finns tillgéinglig via foljande linkar:

www.seeab.se

www.socioekonomi.se

Utvirdering hdlsa

Inna Feldman har utvérderat huruvida deltagarna i Tierpsmodellen har pavisat en
okad hilsa efter genomford tid i projektet. Utvirderaren skriver:

"Den sjdlvskattade livskvaliteten bland projektdeltagarna var mycket liigre &n bland
jamnériga pa befolkningsniva, sarskilt vad det giller psykisk hilsa. Vi kan dock
konstatera att hilsorelaterad livskvalité har forbéttrats under projektets gang, mest pa
grund av minskade problem med psykisk hilsa.”

Hela rapporten finns tillgénglig via foljande ldnk:

www.finsamuppsala.se

Projektgruppen, remittenter & enskilda aktérer

Bide deltagare och remittenter har uppgett till projektgruppen att de ser och mirkt av
en Okad livsglddje och motivation till fordndring genom att ha deltagit i projektet.
Deltagarna har uttryckt till projektgruppen att de upplever sig ha en mer positiv
livssyn én tidigare och har fétt livshopp. Manga deltagare har uppgett att de har fatt
ett utdkat nétverk vilket har varit en stor del i ett forbéttrat miende. Inom projektet
har personalen arbetat mycket med att forsoka hitta olika instanser for att bygga
individuella ndtverk som exempelvis triffpunkter, idrottsforeningar med mera. Nagra
deltagare har rekommenderat vénner och anhdriga att sdka sig till projektet. Projektet
har fétt ett gott rykte hos bade aktdrer och deltagare. En upplevd styrka med
arbetssitten i projektet dr att lotsen har en helhetsbild runt deltagaren och kan hjilpa
till inom de omrdden som behdvs for att deltagaren ska komma vidare. Traditionellt
inom de olika organisationerna ér stodinsatsen inriktad pa ett specifikt omrade
exempelvis arbetssokande, psykiskt maende, rehabilitering et cetera. Det har
upplevts som mycket positivt av deltagarna att en och samma person kan vara
behjalplig inom maénga olika omraden och ha en samordnande funktion.

Avvikelser

Dé utvdrdering och medel for detta inte funnits med i projektplanen togs frigan inte
upp forrdn hdsten 2011. Detta innebar att utvérderingen startade senare in vad som
varit 6nskvirt vilket i sig har inneburit att en utvirdering av projektet som helhet frin
projektstart inte har kunnat goéras.
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Personalen

- Beskrivning av personalen

Personalgruppen i projekt Tierpsmodellen har bestatt av 3,2 tjénster fordelat pa en
projektledare/kurator pd 100 %, tvé lotsar pd 100 % vardera och en specialist fran
Férsikringskassan pd 20 %. Alla utom medarbetaren frdn Forsdkringskassan har varit
anstéllda av Tierps kommun.

Personalens kompetenskrav vid anstéllning har varit relevant utbildning och
arbetslivserfarenhet samt personlig lamplighet for att kunna méta malgruppens
behov. Lotsar och projektledare/kurator har genomgatt utbildningar i MI
(motiverande samtal) vilket har genomsyrat arbetet. Lotsarna har &ven genomgatt
utbildning i ISA (individuellt stod i arbete) och aterhdmtningsinriktat arbete.
Utbildningen i ISA har medarbetarna haft stor nytta av vid de tillfallen deltagarna
varit ute i praktik eller arbetstrining. Utbildningen i dterhimtningsinriktat arbete
inriktades pd processen att dterhdimta sig fran psykisk sjukdom/syndrom. P4 grund av
forildraledighet anstilldes en ny projektledare/kurator i september 2011 och denne
har dérfor inte tagit del av utbildningen i ISA.

- Personal, arbetsfordelning och samverkan

Deltagarna har delats upp relativt jimnt mellan lotsarna. Kuratorn har traffat samtliga
deltagare vid start och avslut i projektet for att genomfora vissa tester kring hilsa.
Under projektets forsta ar triffade kuratorn dven vissa deltagare som hade behov av
ytterligare tester géllande alkohol och drogvanor. Under hosten 2011 har kuratorn
gjort dessa tester med samtliga nya deltagare da det framkommit att det hos en del av
de tidigare deltagarna funnits alkohol och narkotikaproblematik dven fast de sjilva
menat att s3 inte var fallet. Ovriga méten med kuratorn har bokats efter deltagarens
behov och 6nskan. Under projekttiden har kuratorn haft étta deltagare pa
regelbundna samtal samt ett antal for enstaka samtal vid behov.

Under projekttiden har kuratorn, nir det har funnits behov och varit mé&jligt i
forhéllande till 6vrig verksamhet i projektet, deltagit i projektets olika
gruppaktiviteter.

Medarbetaren frin Férsikringskassan har medverkat vid referensgruppsméten,
deltagit vid flerpartsméten och informerat bide deltagare och personal om
Forsikringskassans olika forsikringar och arbetssitt. Medarbetaren har dven deltagit
1 arbetet kring projektets halvtidsseminarium och slutseminarium samt varit
behjilplig 1 alla fragor rorande deltagama och Forsikringskassan.

Utdver personalgruppen har projektet haft en referensgrupp bestdende av en
kontaktperson frén Arbetsférmedlingen, en kontaktperson frin Tierps kommun
(Sociala Enheten), en kontaktperson fran Férsdkringskassan och en kontaktperson
frén vardcentralen i Tierp. Gruppen har triffats en ging i manaden for att diskutera
framgangar och svarigheter 1 projektet samt for att diskutera vad som hént i de olika
organisationerna.

Projektgruppen har haft tillging till extern handledning fem ganger per termin
projekttiden ut. Handledningen har berért bade érende och process och upplevts som
ett oerhort givande och larorikt moment i arbetet.
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- Resultat och effekter for personalen

Projektgruppen har fitt 6kade kunskaper om méalgruppen och dess behov under
arbetets gang. Aven kunskapen om de olika aktérernas verksamheter har dkat.

Projektets styrka har bland annat varit att det inte har funnits ndgon férdig metod
utan att projektmedarbetarna utvecklat stédet allteftersom i ndra samarbete med
individen och samverkande aktorer utifrin den enskilde individens behov. Efter
projektets forsta dr har projektgruppen tillskansat sig stor kunskap kring vilka
metoder och forhdllningssdtt som fungerar for deltagarna. En annan styrka #r att
projektet arbetat med relativt fa individer under lang tid vilket Skat mojligheten att na
mdlen. Ett ar kan anses vara lang tid, men i relation till malgruppens problembild och
antal &r de inte varit aktiva innan de kom med 1 projektet ér ett & minimum for att
kunna dstadkomma ndgon form av livsstilsforéindring hos deltagarna. Metoden har
utformats utifrén varje individs behov vilket skapar stora mojligheter, samtidigt som
det kridvts mycket av personalen.

Rollf6rdelning mellan lotsar och kurator har ibland upplevts som diffus d4 ménga
deltagare ként sig trygga i sin kontakt med lotsen och inte kiint ndgot ytterligare
behov av samtal med kuratorn d@ven om lotsen ansett att det har funnits ett behov av
detta for deltagaren. En del deltagare har dven haft en samtalskontakt inom psykiatrin
eller primérvérden. Kurator och lotsar har samarbetat runt manga deltagare och har
exempelvis gjort gemensamma hembesok.

Pa grund av forildraledighet skedde ett skifte av projektledare/kurator under
hosten 2011. Samverkan mellan lotsar och projektledare/kurator har fungerat bra och
overgéngen vid skiftet har gitt smidigt och 6ver forvintan.

Projektledarens roll vad géller styrning av projektet har fungerat bra, sérskilt med
tanke pd projektledarskiftet som skedde ett &r in i projektet. En klar hjilp i detta har
varit att struktur, roller och samverkan redan byggts upp under projektets forsta ar
och lotsarnas stora erfarenhet och kompetens. Projektledaren upplevde inga storre
svéarigheter eller nackdelar med att ha en kombinerad tjanst som
projektledare/kurator. Projektledaren har upplevt det som en fordel att denne dven
arbetat med deltagarna i projektet som kurator dé detta gett en forstielse for och
inblick i arbetet med deltagarna. En stor del av projektledarens tid har gatt till att
finnas for hands for lotsarna vilket har gett lite mindre tid at sjdlva styrningen av
projektet i 6vrigt.

Erfarenheterna under projekttiden for personalen ir att arbetet har varit givande
och att personalgruppen sett stora fordelar i arbetssittet for deltagarna. Gruppen har
dven sett stora fordelar med den nira samverkan med aktdrerna i projektet da det ar
en mycket resurskridvande grupp projektet arbetat med. Genom samverkan med
framfor allt Arbetsférmedlingen har flera deltagare fatt méjlighet att ta del av olika
arbetsmarknadsutbildningar och andra resurser som Arbetsformedlingen kan erbjuda
vilket har varit ett stort steg pd deltagarnas vdg mot arbete/egen forsérjning.

Projektets medarbetare har hittat fruktbara metoder och forhallningssitt i arbetet
med deltagarna genom att de kunnat ta tillvara p4 och anviinda sig av sina tidigare
kunskaper och arbetslivserfarenheter. Det har varit en stor fordel att personalen har
olika bakgrunder och erfarenheter i projektet da personalen har kunnat dela med sig
av sina tidigare erfarenheter till varandra och har kunnat stétta varandra pa ett bra
sétt. Medarbetarna har fatt en bred kunskap och erfarenhet runt mélgruppen och olika
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arbetsmetoder. Det har dven varit till fordel att en ny projektledare/kurator anstillts
da ytterligare erfarenhet, kunskap och nya 6gon tillfSrdes projektet.

Organisationerna

- Beskrivning av projektorganisationen mm

Styrgruppen har deltagit vid styrgruppsmoéten ett antal gdnger per termin och har
under dessa varit engagerade i projektet, upplevts vara lyhérda och har funnits
tillgéngliga for fragor och funderingar 6vrig tid.

Referensgruppen har varit en viktig del i arbetet som har underlittat samarbetet.
Referensgruppen har tréffats en gang i manaden och delat med sig av aktuell
lagesbeskrivning hos varje aktor. Eventuella systemfel och hinder har ocksé kunnat
diskuteras 1 detta forum. Referensgruppen har som ett led i samverkan dven deltagit
pa deltagarnas nio-veckors méten.

Projektmedarbetarna har lyckats bygga upp en god samverkan mycket tack vare
engagemanget hos varje enskild aktor i projektet. Projektmedarbetarna upplever att
det fran Arbetsférmedlingen funnits en sérskilt god kontakt och bra samverkan. En
god kontakt och samverkan med enskilda remittenter har ocksa varit viktigt och
avgorande foOr ett gott resultat.

Nitverket for projektledarna hos Samordningsforbundet for utbyte av erfarenheter
har fungerat bra och har varit ett positivt stod i arbetet. Det hade emellertid ibland
varit onskvért med lite mer diskussionstid projektledarna emellan.

- Samverkan och samordning mellan aktorer

Samverkan mellan de olika aktorerna i projektet har fungerat bra. Faktorer som
underlattat samverkan 4r att alla deltagande aktorer sett behovet av projektet och att
alla aktorer har varit engagerade och remitterat deltagare.

Psykiatrin har sedan projektstart saknats som aktor och allteftersom projektet
fortskridit har behovet av ett samarbete med psykiatrin upplevts 6ka. Under hdsten
2011 var projektgruppen i kontakt med en kurator och en psykolog pa Nirpsykiatrin
dér ett samarbete och informationsutbyte byggdes upp. Bland annat har
projektgruppen remitterat ett antal deltagare till olika grupper som psykiatrin
tillhandahéller (ADHD och panikéngest-grupper) samt att det under varen 2012
hallits foreldsningar och samtalsdiskussioner i &mnet psykiatri.

- Resultat och effekter for organisationerna

Projektmedarbetarna ir positiva till det samarbete som byggts upp inom projektet
med Gvriga aktorer. Ett ar in i projektet hade projektgruppen och de olika aktérerna
fatt god kdnnedom om varandra vilket underldttat arbetet pa alla nivier och for alla
inblandade. Projektet har haft ett nira samarbete med alla remittenter som fatt
kontinuerliga uppdateringar om den aktuella deltagaren.

Referensgruppens méten har fungerat bra och har varit en killa till information
och uppdateringar om vad som pagatt inom de olika organisationerna.
Referensgruppens arbete har bidragit till att skapa ett gott samverkansklimat och 6kat
forstaelsen for de olika aktérernas uppdrag. Samverkan i referensgruppen har kortat
ner handldggningstiderna hos de enskilda aktorerna samt bidragit till mojligheten att
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se den enskilde deltagarens helhetsbild vilket i sig inneburit att ritt insats har kunnat
erbjudas. Samverkan har &ven inneburit att fortsatt rundgéng for den enskilde
deltagaren har forhindrats.

Flertalet deltagare i projektet har varit aktuella hos Arbetsformedlingen med vilka
samarbetet genomgdende har varit gott. Projektets kontaktperson hos
Arbetsformedlingen har varit till stor hjélp i arbetet med deltagarna och
Arbetsformedlingen har dven bidragit med arbetspsykologiska utredningar av
deltagarna vilket har varit en viktig del i projektets fortsatta arbete med deltagaren.

Projektledaren har infor rapportskrivningen varit i kontakt med de olika aktérerna
for att f deras syn pa samarbetet och effekter for deras organisationer. De olika
aktdrerna har genomgdende uttryckt positiva synpunkter rérande projektet. De har
varit ndjda med samarbetet och pekade framfor allt pa projektgruppens tillgénglighet,
snabba aterkopplingar, kompetens och engagemang. Gillande deltagarna ir
aktorerna positivt instéllda till hur projektet sett till helhetsbilden och varje enskild
deltagares individuella behov. Aktorerna har upplevt att deltagarna gétt framat och
vuxit, var och en i sin egen takt. Aktorerna lyfte dven upp deltagamas egna tankar
om sitt deltagande i Tierpsmodellen dir det enbart givits positiva omddmen.
Aktérerma pekade pa tidsperspektivet som ett viktigt och avgdrande moment for
deltagarna, men att det for ménga deltagare ocksa funnits ett behov av hjilp och stéd
under ldngre tid &n ett &r. Det har varit positivt for deltagama att ha en gemensam
planering med klara och tydliga mal vilket &ven har bidragit till snabbare
arendehantering hos de olika aktorerna.

Projektets budget
Projektets ursprungliga budget var 3 774 000 kronor fordelat pa tv4 ar.

Avvikelser

En &versyn av samliga projekts budgetar begirdes av Samordningsférbundet under
varen 2012 och 1 samband med detta &terforde projektet 385 000 kronor till
Samordningsforbundet. Ny total budget for projektet blev 3 389 000 kronor.

Forutsattningarna for implementering

Utvirderingamna av projektet visar pa en rad faktorer som kan ses som incitament for
implementering. Har kan ndmnas att malgruppen erhallit stor nytta av det stod
projektet har tillhandahallit, bide utifrén att ha ndrmat sig arbetsmarknaden och
utifrdn att ha fatt forbattrad hilsa. Utfallet och erfarenheterna av samverkan i
projektet har ocksé varit gott dér bland annat fortsatt rundgéng for malgruppen har
kunnat forhindras.

Implementering har diskuterats under projekttidens géng, men detta har inte lett
till ndgra resultat. I dagsléget har projektet forlingts och projektgruppen kommer
under tva ars tid att arbeta med unga vuxna i aldern 18-35 &r som har psykisk ohilsa
och/eller social problematik. Under denna tid kommer forutsittningarna for
implementering att undersdkas.

Det har funnits god tillgéng till resurser under projekttiden. Tillging till en
arbetskonsulent har saknats under projekttiden, detta har &tgéirdats infor starten av
Tierpsmodellen 2.0.
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Styrgruppens samlade beslut, bedomningar, avsikter
och varderingar utifran rapporten

OBSERVERA ATT TEXTEN NEDAN AR TAGET FRAN
HELARSRAPPORTEN!

Samverkan gor skillnad! Tierpsmodellen erfar att helhetssynen kring den enskilde
personen dr en framgéngsnyckel i stodet for att komma ifrdn ett 1dngvarigt
utanférskap. Enskilda insatser frén varje aktor i olika tidsperioder ger inte samma
forutsdttningar att hjélpa den enskilde. De olika aktdrernas stédinsatser for den
enskilde som planeras utan kunskap om helheten dr med stor sannolikhet
mdjliggorare till dterkommande “misslyckanden” och fortsatt rundvandring.
Projektet visar att god kommunikation mellan aktérerna i samverkan med den
enskilde kan stoppa den enskildes "rundvandring” hos berodrda aktdrer. Genom att
fokusera pad var personen i helhet star just nu 4r det léttare att rikta insatserna utifran
individens faktiska behov. Att alla aktérer &r medvetna om sitt ansvar och sina
stodinsatser har underléttat vigen framat for deltagaren och gett mer kraft i
motivationsarbetet.

Styrgruppens bedomning ér att man kontinuerligt under projekttiden sett goda
effekter av projektarbetet for bade projektgruppen och deltagarna. Projektgruppen
har utvecklat tydliga strukturer och metoder for att stodja varje deltagare pd den niva
som krédvs. Samverkan mellan de olika aktdrerna har fungerat mycket bra och man
har dven fétt bittre samverkan med Nérpsykiatrin som &r en viktig aktor for manga
deltagare oavsett om man redan har etablerad kontakt eller inte.

Socialtjdnstens personal har ofta uttryckt att projektgruppens arbete har betytt
mycket for deltagarna och att man sett en positiv utveckling hos de allra flesta,
framfor allt med storre framtidstro och egen motivation for livsstilsforandring.

Projektets framgéngsfaktorer har varit att lotsen haft en helhetsbild runt
deltagaren och kunnat hjélpa till inom de omréden som behdvts for att deltagaren ska
komma vidare och att arbetet lagts upp helt individuellt utifrén deltagarens behov.
Aven gruppaktiviteterna har utformats for att pa bésta sitt stodja deltagarnas
personliga utveckling, sociala formaga och oka deras fysiska och psykiska
vilmdende vilket kan 0ka deras anstillningsbarhet. Det medarbetarna
uppméarksammat med tiden &r att det i vissa fall behévs mycket lang tid for att £3 till
en livsstilsfordndring. Ett ar kéndes frén borjan som mycket lang tid, men i relation
till den tid som deltagarna tidigare varit utan sysselséttning, isolerade och passiva ir
ett ar en relativt begrdnsad tid.

Manga av deltagarna har tidigare inte avslutat sina utbildningar, grundskola och
gymnasium. De har ingen eller mycket f arbetslivserfarenheter och flertalet har dven
psykisk och social problematik. Projektet har arbetat med att bygga upp deltagarnas
sjalvfortroende, minska psykiska och sociala svarigheter och utéka deras meriter i
form av utbildning och arbetslivserfarenhet. Hinder for att bérja studera har funnits
hos nagra deltagare 1 form av tidigare daliga erfarenheter av skolan, 14s- och
skrivsvérigheter i olika former samt tidigare obetalda skulder till CSN vilket gor att
de inte haft rtt till studiemedel.
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Idag kan man peka pé tvd tydliga framgangsfaktorer som har bidragit till det goda
resultatet 1 projektet. Det forsta har varit personalens stora engagemang kring
deltagararbetet vilket helt klart har varit avgérande for projektframgéngarna.

Det andra ér att styrgruppen och referensgruppen har fungerat som “dérroppnare”™
inom respektive verksamhet. Detta har medfort att samverkansarbetet har fungerat
mycket bra och sikerligen kortat #ven vissa “ledtider”.






