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Sammanfattning

Projektets malgrupp var unga vuxna i 8ldern 20-35 &r, skrivna i Alvkarleby kommun
och 1 behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Malgruppen har varit
aktuell minst en ging hos tva eller flera av samverkansparterna

[ projektet deltog totalt 66 personer, varav 58 procent var man. Andelen deltagare
under 30 4r utgjorde 76 procent och 33 deltagare hade mer &n tre &r med offentlig
forsdrjning.

Projektets méal var att 30 procent av deltagarna maximalt 6 manader efter avslut i
projektet skulle ha gétt vidare till anstillning, studier, egen verksamhet eller
arbetsmarknadspolitiskt program. Miétning den 5 juli 2012 visar att 40,9 procent av
deltagarna vid mitning maximalt sex manader efter avslut i projektet hade gétt vidare
till anstéllning eller studier.

Projektet har forbrukat mindre projektmedel 4n inom tilldelad budgetram. Efter
budgetéversyn véren 2012 uppgick projektets budget till 5201 509 kr och 164 000
kronor 4terfordes till Samordningsforbundet. Av resterande 5 037 509 kronor har
projektet forbrukat 4 682 122 kronor.

De viktigaste lirdomarna i projektet & bemé&tande, mél och inflytande i samverkan.
Hos varje individ finns utvecklingsbar potential men tar olika ling tid for olika
individer. I bemdtandet har deltagaren blivit respekterad och lyssnad p4 och varje
medverkande deltagare har haft inflytande i samverkan med gemensamma och
tydliga mal. Samverkan och genomftrande ir tidskrivande och kriver klara och
tydliga regelverk.
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Beskrivning av projektet

Under perioden 1 januari 2010 till och med 15 augusti 2012 genom{fdrde Alvkarleby
kommun (huvudprojektigare), Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
Landstinget i Uppsala lin det av Samordningsférbundet i Uppsala lin finansierade
samverkansprojektet Vixthuset.

Projektet vinde sig till unga vuxna i dldemn 20-35 &r, i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering, som hamnat i en rundging av Atgirder hos
respektive organisationer och inte formatt vara aktivt arbetssokande.

Mailet var att stirka deltagarnas utvecklingsprocess mot anstillning, studier eller
praktik. Projektet Vixthuset har bidragit till aktivitet i stillet fér passivitet och
forberett deltagarna att utifrdn sina individuella forutsittningar klara den reguljira
arbetsmarknaden.

Deltagarna

- Beskrivning av malgruppen

De forsta 17 deltagarna skrevs in i projektet den 18 januari 2010 och direfter har
projektet fyllt ytterligare 68 deltagarplatser och totalt omfattat 66 individer.

Deltagarna har varit aktuella minst en géng hos tva eller flera av samverkansparterna,
inte formdtt att vara aktivt arbetssékande och levt i ett utanforskap. Flera av
deltagarna har saknat grundliggande normer for sociala firdigheter och ménga
ganger dven ett affirmativt socialt nitverk. Malgruppen har varit mangfacetterad och
gruppsammansittningarna har varierat.

59 av projektets deltagare hade sedan tidigare/fick under projekttiden/har underlag
for eller beddmdes vara i behov av utredning for funktionshinderkod hos
Arbetsformedlingen och totalt hade 22 av projektets deltagare en eller flera
diagnoser.

Endast sju deltagare hade max slutford grundskola och 13 deltagare hade behérighet
till hégskoleutbildning. Av dessa 13 hade fyra deltagare diagnos, varav tre av dem
dven hade funktionshinderkod hos Arbetsformedlingen. Totalt hade sju av de 13
hogskolebehdriga deltagamna funktionshinderkod.

- Arbetssatt, aktiviteter och metoder

Projektets deltagarveckor har omfattat totalt 40 veckor per &r med start av
deltagargrupp tvd ginger per ar. Varje deltagargrupp omfattade 15 personer som
deltog i projektets schemalagda aktiviteter 30 timmar per vecka under 20 veckor.

Identifieringen av deltagama har utforts av projektets samverkansparter, dir
handlidggare hos respektive organisation remitterat individer som beddmts ha behov
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av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering samt uppfyllt projektets ovriga
kriterier for deltagande. For att sikerstilla riitt malgrupp i projektet har det varit av
vikt att remittenterna haft kinnedom om presumtiva deltagares tidigare underlag
innan remittering. Projektets beredningsgrupp har gjort urvalet av remitterande
deltagare till start i projektet och nér det varit tydligt att individ inte ingatt i den
mélgrupp projektet arbetat med, har denne Aterremitterats. Oavsett remittent har
majoriteten av deltagarna varit inskrivna p& Arbetsformedlingen och haft
aktivitetsstéd under deltagandet i Vixthuset.

Infor gruppstart har projektet vikt tre dagar for individuella uppstartande samtal, dir
projekthandledarna och deltagare gemensamt tydliggjort deltagarens mal och
motivation. Deltagarna har haft individuella kartliggningssamtal med SIUS-
konsulent', arbetsformedlare med arbetslivsinriktad rehabilitering, arbetsterapeut och
arbetspsykolog. For att kringga den sekretess som projektets samtycke eventuellt inte
omfattat, har remitterande handliggare medverkat vid dessa samtal. Deltagaren har
undertecknat ett samtycke for utbyte av uppgifter mellan samverkande parter som
berdrt deltagaren och varit av vikt for dennes medverkan i projektet. Ovrigt som
deltagarna skriftligt medgivit till har vart deltagaréverenskommelsen samt
registrering i SUS®.

I samband med avslut har projektet genomfdrt enskilda dverlimningssamtal med
deltagare, remitterande handléggare och/eller handliggare hos samverkanspart med
vilken deltagaren haft en fortsatt planering. En avgarande del for samverkan har varit
att projektets medarbetare gemensamt med deltagaren beslutat och haft kinnedom
om vilken planerad framtidsaktivitet deltagaren gétt vidare till, om malet vidare till
anstéllning, studier, arbetsmarknadspolitisk &tgird, praktik eller start av egen
verksamhet j uppnétts. De aktiviteter som deltagarna genomfort i projektet har varit:

- individuella avstimningar

- motiverande samtal i grupp och enskilt med coach

- arbetspsykologiska utredningar

- arbetstrining via SIUS-konsulent (Sirskilt introduktions- och uppfoljningsstsd)

- tillgdng till arbetsterapeutiska bedémningar

- praktik

- CV-skrivning

- information av Forsakringskassans generalist

- hilsofrimjande aktiviteter

- studiebesdk hos foretag, hogskolan, myndigheter samt rekryteringsmissor

- foreldsningar av representanter frin Alvkarleby kommun samt nédringsliv och
foreningar

- matlagning en ging per vecka

- vigledande samtal med Studie- och yrkesviigledare

- orienteringskurser i samarbete med KomVux, omfattande 80 timmar per 20
veckors period

SIUS' Sérskilt introduktions- och uppfoljningsstod SUS? System f5r uppfljning av samverkan
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Som arbetsmetod har projektet arbetat utifrin ett 13sningsfokuserat arbetssitt, dar
medarbetarna  fatt invdnta varje deltagares enskilda steg i sin individuella
utvecklingsprocess. Uthdlligheten hos deltagama har provats och projektets styrka
har varit att forhdlla sig konsekvent och referera till den planering deltagaren sjilv
gjort tillsammans med projekthandledarna, som hinvisat till 6verenskommelsen for
deltagande i projektet och till samtycket. Deltagarnas individuella utvecklingsprocess
har kontinuerligt dokumenterats och handledare har tillsammans med deltagare gjort
gemensamma och enskilda avstimningar gentemot den individuella handlingsplanen
och mot projektets mal. Arbetssittet, aktiviteterna och metoderna har syftat till att
utveckla nommer for mer positiva fardigheter hos deltagarna. Genom samverkan i
arbetsgruppen, nitverksméten och avstdmningstriffar har medarbetarna i projektet
blivit uppmérksammade pa att olika “sanningar” har berittats av deltagarna och att
det varit en komplex verklighet kring flera av dem. Vid ogiltig franvaro har projektet
ringt deltagarna och gjort hembesdk. Projektet har tillimpat ackumulerad frinvaro.

Ambitionen i projektet har varit att erbjuda ritt insats i forhdllande till varje
deltagares behov. Vad som varit svért att bedoma ar om varje individ fétt ritt insats i
forhéllande till sitt behov, d4 behovet for flera deltagare inte kunnat klargéras inom
den 20 veckors period de medverkat, utan dér projektet enbart nirmat sig ett svar till
ritt insats.

- Projektets mal/resultat och effekter for deltagarna

Ett av projektmalen var att tillhandahélla 30 deltagarplatser per &r, och vid avslut den
15 augusti 2012 hade projektet fyllt 85 deltagarplatser, vilket dr fler in de 75 som
projektet dtagit sig. Av projektets totalt 66 deltagare var 42 procent kvinnor och 58
procent mén. Enligt uppgifter i DIS® utgjorde andelen deltagare under 30 &r 76
procent och andel deltagare med mer én tre ars offentlig fSrsorjning utgjorde 50
procent.

Totalt 77,3 procent av deltagarma genomforde praktik under deltagandet, men enligt
projektplanen skulle minst 95 procent av deltagarna genomfora praktik.

Uppgifter frén DIS den 5 juli 2012 visar att 40,9 procent av deltagarna vid mitning
maximalt sex manader efter avslut i projektet hade gitt vidare till anstillning eller
studier. Den 5 juli 2012 gjorde Arbetsformedlingen en sammanstillning &ver
samtliga deltagares aktuella aktiviteter och resultatet visar foljande:

Arbetet heltid: 11 Arbete deltid: 3
Studier heltid: 5 Studier deltid: 0
Arbetsmarknadspolitiskt program: 22 Sjukskriven: 3
Férildraledig: 4 Oppet arbetslos: 11
Inskriven pd Af med forhinder: 6 Ej aktuell Af: 1

DIS? Deltagare i samverkan
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Enligt uppgifter frin Arbetsformedlingen kommer ytterligare tva deltagare, som den
5 juli 2012 &r i Arbetsmarknadspolitiskt program, att gd vidare till anstéllning i
augusti 2012. Vid projektets métning maximalt 6 ménader efter avslut i projektet
hade 59,1 procent av deltagama gitt vidare till anstillning, studier eller
arbetsmarknadspolitiskt program.

Projektet har haft totalt 19 Aterremitteringar, fordelat pi 15 deltagare, varav en
deltagare dterremitterats tre gdnger och tvd deltagare Aterremitterats tvi génger
vardera. Ovriga har terremitterats en ging. Anledning till dterremittering har varit
att 20 veckor utgjort en alldeles for kort tid for att kunna klargéra och bérja arbeta
med deltagarnas mycket komplexa problematik. De har 4ven haft mycket hog
frdnvaro, haft sjukskrivningar och/eller ej fullfsljt det som planerats.

Den 3 juli gjordes utifrdn 9-faltsmodellen en interviu med rektor, studie- och
yrkesvigledare och ldrare frin KomVux. P4 frigan om deltagarnas livskvalitet, hilsa
och arbetsférmaga har forbittrats/uppndtts under projekttiden, svarade KomVux att
flera av Vixthusets deltagare hade negativa erfarenheter frin skolan. Nir de kom till
KomVux si fick de en ny bild av skolan, blev stirkta och bekriftade av att de klarade
olika uppgifter hos KomVux. Deltagarna kanske tidigare inte kiinde till att de kunde
komplettera sina betyg pd KomVux i Skutskir och kanske inte heller visste att i
Skutskir finns tillgdng till studie- och yrkesviigledare. Studie- och yrkesvigledaren
gjorde en sammanstéllning Sver samtliga deltagares utbildningsbakgrund och
deltagarna fick kéinnedom om vérdet pd sina betyg.

P4 KomVux fick deltagarna ett nytt socialt nitverk, triffade nya minniskor och
upptickte att det inte var sé farligt i skolan och kunde fér lirarna beritta att de kinde
sig tvingade till KomVux. Lirama kunde bland de yngre deltagama avliisa att de inte
var sirskilt studiemotiverade, kanske med anledning av att de nyligen lamnat skolan.
Hos de dldre fanns mer erfarenheter fran livet, dir 14ng tid utan arbete fitt bitterheten
att vixa.

De insatser frin KomVux som haft storst effekt pd deltagarnas resultat bedémer
rektor, studie- och yrkesvigledare och lirare har varit bemd&tandet. Lirama har
arbetat med stor lyhdrdhet, pratat, lyssnat, fingat upp och byggt vidare p& dmnen
deltagarna sjilva berért. Utifrdn de dmnen deltagamna tagit upp, har lirarna arbetat
med modeller och teorier for olika sitt att betrakta livet, vardagspsykologi, fordomar,
forestillningar om livet, socialisering och virderingar. Deltagarna har ocks3 fatt
jobba med attityder, kénslor, kommunikation samt gjort viirderingsévningar.

KomVux anser att det skulle ha varit intressant om projektet hade haft méjlighet att
gora en uppfoljning av alla deltagare i Vixthuset; ett avstimningsméte ver "gamla”
deltagare. Efter avslut i Vixthuset har ett flertal deltagare, efter kortare eller lingre
tid, pA eget initiativ sokt studier pA KomVux och har d§ visat motivation och
drivkraft. Det dr ldttare att gbra val ndr man har kinnedom om de olika
valméjligheter och om viigarna dit. Resultatet 4r att deltagarna har f3tt en ny chans
till studier.
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Innehéllet i projektet har bidragit till en utveckling av deltagamnas sociala firdigheter,
okat forméagan till ansvar for den egna forindringsprocessen och medvetenhet om
vilka handlingar som leder till specifika och positiva framtidsmal. Fér flertalet av
deltagarna kom Vixthuset att bli "den nya familjen” och deltagarna har uttryckt
uppskattning Sver att det i projektet funnits personer som trott pA dem och behandlat
dem med respekt.

Projektet har inte genomfort ndgon métning av deltagamas sjilvupplevda hilsa och
livskvalitet. Projekiets medarbetare anser att genom medverkan i Viixthuset, samtal
med arbetspsykolog, kontakt med arbetsformedlare och generalist, stod av SIUS-
konsulent och arbetsterapeut, individuella avstimningar och motiverande samtal
samt praktik har livskvaliteten for deltagama hojts och dirigenom frimjat den
sjdlvupplevda hélsan.

Personalen

- Beskrivning av personalen

Projektets personalgrupp har varit relativt liten och projektmedarbetarna har dels
arbetat i projektet och dels i ordinarie verksamheter. Personalgruppen har varit
sammansatt utifrdn behovet for projektets malgrupp och arbetets karaktir. Fér att
hilla god kvalitet 1 projektet och uppnd de i projektplanen angivna mélen, har det
varit viktigt att varje medarbetare haft den kompetens som yrkesrollen i projektet
krévt, att dessa matchat varandra och bidrar till en vil fungerande samverkan.

Projektet har varit bemannat med projektledare, projektassistent, projekthandledare,
coach, arbetspsykolog, arbetsterapeut, SIUS-konsulent, arbetsformedlare med
inriktning arbetslivsinriktad rehabilitering, generalist/informator samt
distriktsskoterska.

- Personal, arbetsfordelning och samverkan

I projektet har varje organisation ansvarat for sin personal. Projektledaren har
ansvarat for att leda projektet mot de uppsatta mdlen. Varje projektmedarbetare har
ansvarat for att i samverkan medverka till att utveckla samverkan och delta i
utvecklingsarbetet av projektet.

Arbetspsykologen har haft regelbundna deltagarsamtal, fungerat konsultativt samt
genomfort arbetspsykologiska utredningar, som har kunnat resultera i faststillande
av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformdga. SIUS-konsulentens
uppdrag har innefattat att anskaffa arbetstréningsplatser, dir méjlighet till anstéllning
funnits, for de deltagare som tidipare hade eller i projektet fick en
funktionshinderkod hos Arbetsférmedlingen. Arbetsterapeutens uppdrag har varit att
géra bedémningar av deltagamas arbetsformdga, analysera arbetsformigan och
tillsammans med berord deltagare utforma en arbetsrehabiliteringsplan.
Arbetstormedlarens uppdrag har varit att samla in tidigare utredningar om deltagamna
och bistd arbetspsykologen med funktionshinderkodningar, stédja deltagarma vid CV-
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skrivning och i arbetssokande aktiviteter samt ta beslut om aktivitetsstdd.
Generalisten har bidragit med information till deltagarna, gett service och
individuellt stdd genom samtal. Som underlag till projektets ekonomiska utvirdering
har generalisten sammanstillt inkomstuppgifter for deltagare som f3tt utbetalningar
via Forsikringskassan. En distriktsskoterska har bistdtt med att vid behov muntligt
delge projektet utdrag ur deltagarnas ldkarjournaler, samtala med deltagara om
vikten av en sund livsstil och om ansvaret fér de val man gér. Coachen har
genomfért motiverande samtal med deltagarna i grupp och enskilt. Projektassistenten
och projekthandledaren har genomfort de i projektet dagliga schemalagda
aktiviteterna, ansvarat for administration och dokumentation, anskaffat
praktikplatser, genomfGrt studiebes6k och andra i projektet forekommande
arbetsuppgifter.

- Resultat och effekter for personalen

Arbetsgruppens medarbetare har i ett helikopterperspektiv fitt bittre inblick i
projektets samverkande organisationers uppdrag och arbetsuppgifter och #r eniga om
att den gemensamma kunskapen om deltagarmna har okat. Projektet har resulterat i
flera lardomar och insikter for medarbetarna och medfort medvetenhet om vikten av
att var och en utifrdn profession har ett ansvar till att bidra till projektets resultat. Det
forutsitter att medarbetama initialt har samma virdegrund, ett gemensamt
forhéllnings- och arbetssitt och hanterar yrkesrollen professionellt. Samverkan och
genomforande &r tidskrivande och projektet hade haft fordel av medarbetare pa
heltid i projektet. Samverkan i projektet hade varit smidigare om projektets
samverkande organisationer haft samma regelverk. Olika regelverk hos samverkande
myndigheter begrinsar samverkan och vissa av dessa regler mdste deltagama
forhélla sig till for att f3 sin offentliga forsorjning tillgodosedd. Medarbetarna har
inte alltid med sikerhet tydligt och sakligt kunnat forklara dessa regler for
deltagarna, dels med anledning av att man saknat full kunskap om reglemnas alla
delar, dels pd grund av att man har velat vara “snill” och omtyckt av deltagarna.

Arbetet i Viixthuset har resulterat i en storre siikerhet i bemétandet av personer med
diagnoser och férméiga att se utvecklingspotential hos var och en. I dagens samhille
har fysiska personer ersatts av datorer och det har varit ldtt att utgd ifrin att alla
deltagare kunnat tillgodogbra sig byrdkratisk elektronisk information. Flera av
projektets deltagare hade funktionshinderkodningar och/eller diagnoser, och kunde
inte f6rma att ta del av information frin olika myndigheters hemsidor.
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Alvkarleby kommun, Individ- och familjeomsorgen

Har den egna kompetensen I Vixthuset kommer det fram mer 4n vad vi kan

om mélgruppen dkat? se nir vi triffar personema en ging i manaden
och jag kan stilla mera adekvata fragor.
Personernas livssituation 4r mer komplex #n vad
som framkommer vid de ménatliga triffarna.

Har den gemensamma Ja, dolda forsorjningshinder har visat sig och vi
kompetensen om malgruppen kommer snabbare &t bekymren och kan snabbare
okat? sdtta in resurser for individen.

Fungerar samverkan bittre?  Samverkan fungerar littare och det &r smidigare
att komma i kontakt med Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan. Den inre samverkan har inte
forindrats utan vi jobbar pa som vanligt.

Har "helikopterperspektivet” Ja, man fir en okad forstdelse fér personernas

okat? hela livssituation.
Vilka erfarenheter vill Regelverket begrinsar. Strukturen 4r rigid. Hur
personalen ta med sig? luckra upp inom den egna organisationen, sivil

som mellan samverkande organisationer? Det
méste bérja med ett beslut pd regeringsnivd och
mandat uppifrin. Det kriaver nya tankebanor och
att man inte vakar dver sitt.

Borde samverkan fortsitta? Ja! Samverkan tar tid men l6nar sig i slutiindan.

| intervjun med rektor, studie- och yrkesvigledare och ldrare pd KomVux den 3 juli,
berittade de att det varit en utmaning och en skillnad i att arbeta med deltagarna i
Viixthuset, jimfort med de elever, som sjilva gjort valet att studera pd KomVux.
Utmaningen och skillnaden har resulterat i att den egna kompetensen Skat i arbetet
med deltagama. For att motivera deltagarna har lararna fitt ha stor flexibilitet, mer
tdlamod till att avvakta och vid ritt tillfille formé deltagarna att agera, vilket kriver
stor erfarenhet av arbete med ménniskor. Lirarna har kunnat se mojligheter for
deltagarna, medan deltagama sjilva inte har varit redo att gd vidare i sin
utvecklingsprocess. Studie- och yrkesvigledaren upplevde i sina samtal med
deltagarna, att flera av dem hade brittom att komma darifrin, trots att det kanske var
de som bist behdvde den information som hon férmedlar. Personalen pd KomVux
upplever att de blivit mer samspelta i att ge samma bemdtande och information till
deltagarna. De erfarenheter KomVux vill ta med sig &r att det &r viktigt att ge
engagemang till de deltagare som ir pa plats, dven om de skulle ha varit f8 och att
inte ha for brittom. Deltagarna har haft behov av stark yttre motivation for att
komma iging och komma vidare.
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Arbetsformedlingen

Har den egna kompetensen Vi har inte 6kat var kunskap om vad den enskilda
om malgruppen 6kat? arbetssdkande behdver men vi har fitt 6kad
Har den gemensamma kunskap om hur minga arbetssékande som har
kunskapen om malgruppen behovet, det vill siga volym och breddkunskap
okat? har forskaffats. Arbetet med malgruppen har givit

dkad kunskap/kompetens om vilka metoder som
fungerar och vad som inte fungerar. Vi har ocksi
fétt en 6kad kunskap om vikten av samverkan for
att skapa en process for arbetsstkande. Vi har
ocksd fitt en Gkad kunskap om Thur
arbetssokandes fOrutsittningar bor se ut for att
metoden att delta i ett projekt ska fungera
framgdngsrikt. Vissa arbetssokande behdver
mycket lingre tid och behéver ha klara
forutsittningar innan metoden med projekt ska
anvindas for att det mél som fSrvintas uppnis i
samband med tiden i projektet ska kunna
anvindas dandamélsenligt. En svaghet hos oss som
samverkanspart ir att vi har gjort det alltfor
personbundet. Det dr viktigt med tydlig struktur
och fokus pd funktionen istillet for pd person.
Styrkan med Vixthuset 4r att projektet har skapat
en motesplats for arbetsstkande att méta olika
myndigheter och att vi kunnat samla véra resurser
och samplanera insatserna. Arbetssékande blir
sedda och bekriftade,

Fungerar samverkan bittre?  Samverkan fungerar bittre 4n innan projektet. Af
upplever att vi har fitt driva pd utvecklingen av
projektets innehdll och metod. Fortfarande finns
en osdkerhet och otydlighet mellan parterna om
hur arbetsstkandes forutsittningar ska se ut for
att ha stdrst nytta av projekisamverkan.

Har “helikopterperspektivet”  Ja, olika parters roll och betydelse. Af har fitt en
okat? storre kinnedom om enskilda genom projektet fin
utan. Vi har kunnat identifiera olika pusselbitar
som &r viktiga for enskilda individer. Vi har inte
inom ordinarie verksamhet inom Af kunnat tagit
vara pé helikopterperspektivet och samverkan
kring individen som wvarit framgingsrikt inom
projektet. Det har blivit ett glapp, delvis pd grund
av interna svagheter pd Af och den interna
organisationen. Exempelvis finns kompetensen
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Vilka erfarenheter vill
personalen ta med sig?

Borde samverkan fortsitta?

Forsdhringskassan

huvudsak i Gévle och d4 har det blivit en troghet i
Overféringen mellan arbetsformedlare i Skutskir
och arbetsformedlare i Givle.

Struktur och att skilja pa person och funktion.
Ja, i en omdefinierad form, tydligare och

noggrannare urval av arbetssékande for att
optimera metoderna som projektet anviinder.

Har den egna kompetensen
om milgruppen ékat?

Fungerar samverkan biittre?

Har "helikopterperspektivet”
okat?

Vilka erfarenheter vill
personalen ta med sig?

Borde samverkan fortsitta?

Mélgruppen och individema 4r synliggjord(a) och
den gemensamma kompetensen om malgruppen
har Okat. Det 4r en komplex méalgrupp med stora
behov av samordning omkring sig.
Samverkansbehovet blir tydligt, vi mdter behovet
och ddrmed fungerar ocksa samverkan bittre.

Samverkan fungerar lattare och det dr smidigare
att komma i kontakt med Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan. Den inre samverkan har inte
fordndrats utan vi jobbar pd som vanligt.

Vi ser att milgruppen har behov av samverkan
och det &r angeldget att se vilka strukturer som
kan finnas for att styra och stédja detta si att det
inte pd sikt dr personbundet, eller bundet till
projekt. Dir ligger utmaningen for den lokala
samverkan — att ocksd se att den syns ur ett
helikopterperspektiv. Det dr forutsittningen for
att den ska Gverleva.

Vikten av att vi lir oss mer om varandras uppdrag
och méjligheter. Forutsdttningarna ir olika for
olika parter, regelverket 4r olika och medfdr olika
krav, olika mdjligheter. Det handlar om system,
inte om person.

Samverkan &r nddvéindig for att vi ska kunna ha
ett perspektiv pa “hela manniskan™.
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Har egna/gemensamma Ja
kompetensen om malgruppen
okat:

Fungerar samverkan bittre?  Ja, det gor den, 4ven om samverkan i vir kommun
ar generellt mycket bra.

Helikopterperspektiv? De tidigare enskilda insatserna har nu blivit en
helhet och projektet drivs mot ett gemensamt mal
till gagn for den enskilde deltagaren.

Vilka erfarenheter vill Att det lilla resultatet har stor betydelse for bade
personalen ta med sig? individen och samhillet. Att det tar tid med att
fordndra férhallningssétt och livsstil,

Borde samverkan fortsitta? Samverkan ska alltid finnas.

Organisationerna

- Beskrivning av projektorganisationen m m

Projektets organisation har bestitt av styrgrupp, arbetsgrupp, avstimningsgrupp samt
beredningsgrupp.

I styrgruppen representerades varje samverkanspart av chef frin respektive
organisation, projektledaren, adjungerande medlem frin Samordningsférbundet samt
extern utvirderare. Styrgruppens méten dgde rum tva génger per 20 veckors period
och dagordningens innehdll var delvis faststilld av Samordningsforbundet.
Arbetsgruppen har bestitt av minst en representant frin varje organisation och
triiffats 1 snitt fem gdnger per 20 veckors period. Arbetsgruppen utvecklades 6ver tid
och varje medarbetares funktion tydliggjordes alltmer. 1 arbetsgruppen framkom
bland annat att &ven om samverkan inte ska vara personbunden, utan
funktionsbunden, sé &r erfarenheten i projektet att det ir mycket viktigt med rétt man
pd ritt plats. Vid avstimningsgruppens m&ten har samtliga berdrda
projektmedarbetare medverkat. Avstimningsgruppen triffades tre-fyra gdnger per 20
veckors period med fokus pd deltagarnas individuella planering och utveckling. I
motena tydliggjordes vitken eller vilka projektmedarbetare som #dgde ett drende, vem
som skulle géra vad och si vidare.

Projektet hade Onskat att socialpsykiatrin hade ingétt i projektet och deltagit i
avstimningsmotena. Projektets beredningsgrupp, bestdende av projektledare,
projektassistent och projekthandledare har haft uppfoljnings- och planeringsméten
varje vecka under projekttiden.
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- Samverkan och samordning mellan aktorer

Projektet har utgjort en gemensam arbetsplattform med gemensam dokumentation
for en samlad bild av milgruppens arbetsformiga. Samtycket mojliggjorde for
projektets samverkansparter till utbyte av information om deltagarna. Den samverkan
och samordning som avstdmningsmétena genererade, kom den enskilde deltagaren
till gagn genom enklare och snabbare vigar till relevanta insatser.

Samverkan i projektet har dgt rum pd tvd organisatoriska plan. Styrgruppen
behandlade G6vergripande organisatoriska frigor, medan arbetsgruppen och
avstimningsgruppen fokuserade pa samverkan ur ett deltagarperspektiv.

Projektet var initialt vil forankrat hos samverkansparterna, som under skapandet av
projektplanen utsdg de kompetenser och medarbetare som skulle ingd i projektet. 1
samband med projektets start hade savil projektmedarbetarna, som deras chefer, god
kinnedom om projektplanens innehdll och vad varje medarbetares funktion i
projektet innebar. Hos projektets samverkansparter har det under projekttiden skett
organisationsfordndringar och chefskiften och flera projektmedarbetare har bytts ut.
Dessa fordndringar och skiften fick till foljd att stabiliteten i arbetsgruppen
fordndrades ndr forankring och kdnnedom om projektets innehdll samt funktionens
uppdrag inte uppnddde samma sjélvklara tydlighet som initialt. Detta medforde att
projektet tappade ett etablerat arbetssétt som var inarbetat bland projektmedarbetarna
och paverkade samverkan i projektet.

Under 2011 skiftades vid fyra tillfillen arbetsformedlare med arbetslivsinriktad
rehabilitering, vilket innebar att projektet under kortare och lingre perioder saknade
den kompetensen. Dessa byten medforde frustration och merarbete for medarbetarna,
delvis pd grund av att det resulterade i vintetider for deltagarna med kodningar och
ritt insats av SIUS, arbetsterapeut etcetera. Delvis pd grund av att skiftena skedde
utan information till projektet frdn ansvarig chef och att varje ny arbetsformedlare
med arbetslivsinriktad rehabilitering inte var insatta i projektets innehdll och
arbetssitt och inte heller hann sitta sig in i funktionen forrén nytt skifte dgde rum.
Detta medforde att dyrbar tid fick anviindas till att upprepade génger introducera ny
medarbetare i projektet.

Arbetsgruppen har diskuterat utveckling av projektets innehall utifrin projektplanens
resultat- och effektmdl, och hur forankra utvecklingen organisatoriskt.
Arbetsgruppen hade &nskat att projektets styrgrupp hade medverkat vid nigra av
arbetsgruppens moten, for att all i projektet involverad personal skulle métas pa
samma plattform for stérre inblick, medverkan, insikt i de faktiska forhéllandena och
for ett gemensamt helikopterperspektiv.

De erfarenheter medarbetarna har frin projektet r att det har krivts langsiktig
planering med mycket god framforhéllning av projektets méten och flerpartssamtal.
Om medarbetare fitt forhinder att ndrvara och ny métestid maste bokas, har det varit
mycket stora svdrigheter att inom snar framtid hitta en tid som passar alla
medarbetare.
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- Resultat och effekter for organisationerna

Alvkarleby kommun

Kostnader och Projektet har bedrivit verksamheten inom tilidelad

kostnadseffektivitet budgetram och med en kostnadseffektivitet som har
medfort ett Overskott som har Aterforts till
Samordningsférbundet,

Samhillsekonomiskt Utanforskap och marginalisering av ménniskor

perspektiv/utvirdering kostar mycket, sdvdl i minskligt lidande som i
pengar och virdet av att underlétta resan tillbaka”
och tillvara ta personemas arbets- och
studieformdga 4r stort bide for den enskilde och for
samhillet. Vixthuset har genom sitt framgingsrika
arbete mojliggjort for ett stort antal personer att
starta “resan tillbaka™ och dirmed undvika risken
for ett framtida utanforskap  vilket &r
samhillsekonomiskt oerhort virdefullt. 1 ett
socioekonomiskt perspektiv s kan man konstatera
att om en insats sd bara lyckas hindra en individ
frén att marginaliseras och hamna i utanférskap s
dr sd gott som alltid insatsen att betrakta som
samhdllsekonomiskt 16nsam.

Har projektet lett till Den samverkan som har utvecklats inom projektet

verksamhetsutveckling? har lett till samarbetsvinster som har effektiviserat
arbetet med unga vuxna i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser. S&8 de lirdomar som
projektet har gett nir det giller metoder i arbetet
och betydelsen av en utvecklad samverkan har
medfort verksamhetsutveckling for
organisationerna. Bittre samverkan internt och
externt med andra myndigheter. Forstielse och
behovet for individen har blivit tydligare genom att
sdtta individen i fokus och myndigheterna samlas
kring individen. Effektiviseringsvinster i samband
med att myndigheter kan dela kunskaperna.

Hur ser mojligheterna till [ projektet sia finns det tvd delar for

implementering ut? implementering. Den ena ar implementeringen av
de konkreta arbetsmetoder som framgdngsrikt har
utvecklats under projektet och det andra &r
implementeringen av den samverkan som har
utvecklats under projektet och som 4r modell for
annan samverkan utanfor projektet.
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Madjligheterna till implementering bed6ms som
goda och detta kommer att kunna stirkas ytterligare
genom den fortsatta verksamheten inom ramen for
Vixthuset I1.

Moéjligheterna finns till viss del men kriver mer tid
och erfarenhet for att forstd och veta vad som kan
och bér implementeras.

Arbetsformedlingen

Kostnader och Négon sdrskild uppfoljning har inte gjorts, vi tror

kostnadseffektivitet att arbetsloshetstiden for den enskilde sannolikt
hade varit lingre utan projektet men for att kunna
faststélla det skulle vi ha beh6vt en kontrollgrupp
vilket inte har funnits. Generellt och med hénsyn
tagen till det socioekonomiska beslut som projektet
har gjort &r vi vertygade om att projektet har varit
kostandsbesparande for samhillet.

Har projektet lett till Den huvudsakliga verksamhetsutvecklingen har

verksamhetsutveckling? skett genom att samverkan har forbittrats och det 4r
helt avgérande att implemtenteringen av projektet
sdkerstiller samverkan kring individerna. Vi vet
ocksa att det ar en framgangsfaktor att det finns en
mdétesplats och att arbetssdkande behdver socialt
stdd, betydligt mer 4n bara mellan 8-17:00 di Af
genom SIUS konsulenten kan vara ett st6d pi en
arbetsplats. Vi vet ocksd att det dr viktigt med
kunskap om olika individer innan de méts pé en
motesplats s att métesplatsen inte i sig skapar
problem (ex att missbrukare méter varandra).

Hur ser mojligheterna till Samverkan mellan socialtjdnst och
implementering ut? arbetsformedling finns redan men behdver
utvecklas genom struktur och systematik.
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Forsdkringskassan

Kostnader och
kostnadseffektivitet

Har projektet lett till
verksamhetsutveckling?

Hur ser méjligheterna till
implementering ut?

Landstinget

Vi har inte foljt upp detta, men eftersom projektets
resultat 4r goda vad giller att personer kommer i
sysselsittning sa 4r vi 6vertygade om att projektet &r
kostnadseffektivt for samhillet i sin helhet.

Vi har genom projektet kunnat utveckla hur vi
gemensamt med andra parter bedriver “uppsidkande”
verksamhet. Vi kan till viss del éndra hur vi utfér det
vi ska utfora, men det finns fortfarande ett stort
behov av att vi gemensamt analyserar vad och hur vi
fortsatter utveckla samverkan lokalt.

Vi behdver till att borja med se till att den kompetens
vi kan och vill tillféra i samverkan i Alvkarleby
ocksd dr en kompetens som vi sjilva dger, pd LFC
Uppsala med upptagningsomride Uppsala lin.

Kostnader och
kostnadseffektivitet

Sambhillsekonomiskt
perspektiv/utvirdering

Har projektet lett till
verksamhetsutveckling?

Hur ser méjligheterna till
implementering ut?

Négon sérskild uppfSljning har inte gjorts enskilt frin
Landstinget. En kostnadseffektivitet har det dock
blivit f6r samhallet.

Landstinget instimmer till fullo med det som
Alvkarleby kommun kommenterat.

Den huvudsakliga verksamhetsutvecklingen har skett
genom att vir samverkan forbittrats ytterligare.

Majligheten till implementering bedéms som god
fran vir sida.

Uppfdljning och utvirdering av projektet har skett i form av SUS, DIS, Payoff' samt
av extern utvirderare®, Den ekonomiska utvirderingen Payoff har krivt stora resurser
1 form av tid av medarbetare inom projektet samt hos samverkansparterna. Ansvaret
for att inhdmta de i Payoff efterfrigade uppgifterna om deltagarna samt sammanstilla
dessa i Payoffunderlaget, har legat helt p projektet. Deltagamna har varit motstriviga
till att medverka och inte alltid varit villiga till att delge kéinsliga uppgifter. De har
kunnat ldmna oriktiga uppgifter, vigrat att besvara frigor, eller har uppgett att de inte

minns.

Payoff' Samhillsekonomisk utviirdering

17 (20)



®
§ @ SAMORDNINGSFURBUNDET 18 (20)
%® UPPSALA LAN

Samverkan

For att samverkan och samordning ska fungera mellan samverkande aktdrer méste
samverkan vara forankrad pd hogsta nivd i den egna organisationen, med stdd och
information till medarbetarna frdn narmsta chef.

En val fungerande samverkan kriver att varje medverkande personal tar sitt uppdrag
med ansvar och nirvarar vid méten, eller ordnar med en stillféretradare, som ir vil
insatt projektets innehdll och metod. Samverkan fSrutsitter att organisatoriska
fordndrade arbetssitt i ordinarie verksamheter, som péaverkar projektets innehall och
metoder, blir vil forankrade och etablerade bland projektmedarbetarna samt
avvikelserapporteras till Samordningsférbundet.

Samverkan har varit en forutsattning for att uppné resultat for projektets malgrupp
och krivt en samsyn och vilja till att arbeta utifrin ett samverkande arbetssitt. Olika
regelverk hos samverkande organisationer har inneburit hinder fér optimal
samverkan i projektet.

For att samverkan ska fortsdtta krévs resurser frdn varje organisation med delaktiga
och engagerade chefer som medverkar. Tills vi lirt oss metoden och fitt den
férankrad krivs en utomstdende part som sitter forutsiittningama och tillhandahaller
riktlinjer. Den parten dr Samordningsforbundet.

Projektets budget
Projektet har férbrukat mindre projektmedel &n inom tilldelad budgetram

Efter budgetdversyn véren 2012 uppgick projektets budget till 5201 509 kr och
164 000 kronor aterfordes till Samordningsforbundet. Av resterande 5 037 509
kronor har projektet forbrukat 4 682 122 kronor.

Avvikelser

Projektet ansékte om och beviljades utékad &lderindelning frdn 20-30 4r till att gilla
20-35 &r och har haft fler deltagare per grupp dn vad som angavs i projektplanen.

Frin september 2010 utdkades bemanning med en AR-handliggare p& 10 procent
samt projektledartjfinsten utokades fran 30 till 40 procent. Frin november 2011
utokades AR-handliggarens tjanst till att omfatta 20 procent.

Projektet ansékte om och beviljades forlingd tjinst fér projektledare och
projektassistent under perioden 12-07-01 - 12-07-31 och i samband med forlingning
reviderades tids och aktivitetsplanen.

Projektet har haft farre antal deltagare till praktik 4n vad som angavs i projektplanen.
Orsak till detta dr att deltagarna varit inskrivna kort tid i projektet och avslutats innan
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praktikperioden, de har varit sjukskrivna, inte formétt pd grund av fysisk eller
psykisk ohélsa.

Mindre projektmedel har forbrukats &n inom given budgetram. Projektets budget for
praktik, hilsa och matlagning var baserad pa att 15 deltagare skulle medverka vid
dessa aktiviteter, men resultatet visade att antal deltagare som deltog var firre in
beriknat.

Forutsattningarna fér implementering

Projektigarna beddmer att mdlgruppens nytta av projektet har varit att deltagama i
Viixthuset haft férménen att f3 ta del av samverkande organisationers gemensamma
resurser inom projektet, vilket forkortat tiden frén utanforskap till arbete/eget foretag
och till studier. Deltagarna har blivit sedda och bekriftade och har oavsett remittent
fétt tillgdng till samma resurser.

Projektigarna har fatt 6kad gemensam kunskap om samverkansparternas resurser och
kunskap om respektive organisations uppdrag, vilket tydliggér och underlittar vilken
insats for deltagaren som kan efterfrigas. Okad kunskap och inblick &kar
kreativiteten fOr att hitta den optimala l9sningen for varje enskild deltagare i
projektet.

Det stéd mélgruppen skulle ha fatt inom respektive ordinarie verksamhet kanske inte
hade kunnat tillgodose behovet hos den enskilde individen, pd grund av att den
ordinarie verksamhetens uppdrag inte tillhandahéller den eller de insatser en person
kan vara i behov av.

Den milgrupp som remitterats frén socialtjinsten till Vixthuset har statt lAngt ifrén
den 6ppna arbetsmarknaden. Genom en daglig verksamhet dir bl.a. fiardighetstrining
ingér, synliggbrs deras styrkor och svagheter pd ett bra sétt. All stéd och hjilp som
kommer malgruppen tillhanda ges pd individuell basis. Det tilldts att ta tid att
tillgodogéra sig hjélpen. Personer i malgruppen kan f3 snabbare hjilp till ritt insats.
Genom att vara inskriven i Vixthuset samt dven genomfora insatsen, har inneburit att
man varit berdttigad till fors6rjningsstdd. Personer som uppbir férsdrjningsstéd har
triffat en socialsekreterare en gdng per méanad infér ansékan om bistand.
Handldggare har vid behov varit pd trepartsamtal med Af, FK eller sjukvérd.
Socialsekreterare pd ekonomi uppskattar att de lagt mer tid dn de avtalade 10 %.
Dock ér tiden koncentrerad till vissa tidpunkter under terminen sa det r svirt att
precisera. Den viktigaste upptickten 4r utsattheten hos en svag person. Alla
myndigheter har sina regler och reglemente och att forstd och halla ordning i denna
djungel &r komplicerat for vem som helst. Har man da kognitiva begrinsningar #r det
i det nirmaste omd&jligt att hélla reda pd allt. Detta &r ingen ny vetskap men det
framtrdder mer tydligt i samverkan. Socialsekreterarna upplever dven att det har
inneburit mer administration &n vad som sagts/trotts.
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Styrgruppens samlade beslut, bedomningar, avsikter
och varderingar utifran rapporten

Styrgruppen dr mycket ndjd med rapporteringen och anser att rapporten ir bra.
Avsikten dr att jobba vidare for implementering och dérfr har parterna ansékt om
samverkansprojektet Vixthuset II.



