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SAMMANFATTNING AV RESULTAT OCH REKOMMENDAT-
IONER

Ramboll Management Consulting (Rambdll) har genomfoért en utvardering av projekt FARIS - For-
andring i samverkan. Resultatredovisningen, och utvarderingen som helhet, har tagit sin ut-
gangspunkt i fyra utvarderingskriterier - eller frageomraden om man s vill - som belyser olika
perspektiv pa projektet och som har anvénts for att strukturera och sékra bredden i utvardering-
en. Rambdll anvander sig av OECD/DAC:s foreskrifter for utvarderingskriterier. Rambdlls rekom-
mendationer &r strukturerade utifrdn vad utvarderarna upplever som mest angeldget mot bak-
grund av utvarderingens resultat.

De rekommendationer Rambéll skriver fram baserar sig pd projektverksamheten och kan &ven
vara vardefulla vid en implementering av FARIS i ordinarie verksamhet eller fér framtida projekt.
Rekommendationernas relevans for den ordinarie verksamheten efter projektets slut ar beroende
av vilka delar som projektdgarna slutligen beslutar att implementera.

Bilden nedan illustrerar utvarderingens huvudsakliga resultat och rekommendationer. En narmare
beskrivning och férklaring aterfinns i kapitel 4 “Resultat” och kapitel 5 "Rekommendationer”.

Resultat Rekommendationer

Relevans: M&l relevant for Organisation:

deltagare + Ledning och enhetschefer skapar

forutsattningar for att arbeta enligt

Komplementaritet: Vardefullt som det nya arbetssattet

pilotstudie
+ Utarbeta en struktur for att

Maluppfyllelse: F& deltagare, men systematiskt arbeta med att ta vara

positiva tendenser for deras
utveckling

Effektivitet:

» Samverkan har férbattrat
kontakten med deltagarna;
samkord information AF/FK,
kortare végar till ratt instans

» Gruppaktiviteter har inte en helt
tydlig koppling till malen

pa och utveckla samverkansvarden
frén projektet

Aktiviteter:

+ Utveckla informations- och
kommunikationsarbetet gentemot
malgruppen

+ Utforma aktiviteter utifr@n behov
(narmare analys av vad som
fungerar for vem och nar)
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INLEDNING

I denna rapport redovisas den utvardering Rambdll Management Consulting (Rambéll) har ge-
nomfort mellan mars och juni 2012 av projekt FARIS - Férandring i samverkan.

Om FARIS

Projekt Forandring i samverkan (FARIS) ar ett samarbete mellan Férsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, Nacka och Varmdé kommun samt hélso- och sjukvarden. Projektet vander sig till per-
soner vars dagar med sjukerséttning eller tidsbegrénsad sjukerséttning tar slut inom sex mana-
der och som ska till Arbetsférmedlingens insats Arbetslivsintroduktion. Projektet FARIS pabdrja-
des under hosten 2011.

Syftet &r att underlatta dvergangen for malgruppen da de ska g dver till Arbetsférmedlingens
insatser. Individen ska fa ett stéd dar alla myndigheter har samordnat sina insatser infér och un-
der Arbetslivsintroduktionen. Processen ska av individerna upplevas som en enda insats. Ett an-
nat syfte ar att skapa samverkansmetoder mellan myndigheterna och kommunerna.

Aktiviteterna inom projektet bestdr av individuella insatser, gruppaktiviteter, informationsméten
(i grupp och individuella) och avstamningsméten dar bade Arbetsformedlingen, Férsakringskas-
san, den sjukskrivande ldkaren och vid behov dven socialtjansten och/eller arbetsgivaren deltar.

Om Rambélls uppdrag

Syftet med utvarderingen ar att identifiera metoder som kan implementeras i den ordinarie verk-
samheten efter projektets slut. Ett led i detta &r att visa pa de resultat och effekter FARIS har
haft hittills och identifiera hinder och framgangsfaktorer. Sammanfattningsvis &r syftet med ut-
varderingen att:

e Vardera - vad har fungerat bra respektive mindre bra?

e Forklara - vad forklarar resultaten?

e Ge underlag for implementering - vad bér byggas vidare pd?
e Bidra till larande - for framtida insatser och samverkan

Genom detta far sdval projektledare som projektdgare underlag som kan foda in i det fortsatta
arbetet med samverkan kring malgruppen.

Frdgeomrdden som belysts i utviarderingen

I utvarderingen har Rambéll utgatt fran ett antal pa forhand bestdmda aspekter, vilka &r gene-
riska perspektiv som anvands i utvarderingar och utredningar for att strukturera och sakra bred-
den i en studie. Rambdll anvander sig av OECD/DAC:s foreskrifter for utvarderingskriterier. Ram-
béll har i detta uppdrag valt att fokusera pd kriterierna relevans, komplementaritet, maluppfyl-
lelse och effektivitet. Féljande évergripande fragor har stéllts i utvarderingen:

e Relevans - i vilken grad méter insatsens évergripande mal de behov som finns hos mal-
gruppen?

o Komplementaritet - hur kompletterar FARIS metod 6vriga arbetssatt?

e Maluppfyllelse - &r projektets mal uppnadda?

e (Kostnads)effektivitet - har énskade resultat/effekter natts pa ett effektivt satt?

Datainsamlingsmetoder
I utvarderingen har Rambdll anvant ett flertal datainsamlingsmetoder for att besvara de utvarde-
ringsfragor som stéllts upp:

¢ Dokumentstudier - t.ex. kommunikationsplan och beskrivhing av KASAMVERKSTA'N

¢ Telefonintervjuer - med styrgruppsmedlemmar, projektledare, arbetsgrupp och exter-
na utférare

e Strukturerad fokusgrupp - med atta deltagare for att fanga deras upplevelse av FARIS
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Utover detta utarbetade Rambéll en deltagarenkét. Detta var for att kunna fanga deltagarper-
spektivet om fokusgruppen skulle ha fatt 13gt deltagande.

Rapportens disposition

I detta kapitel har vi beskrivit projekt FARIS, syftet med utvarderingen och hur den har
genomforts. Kapitel 3 beskriver en forandringsteori for projektet. I kapitel 4 redogérs fér
resultatet av utvarderingen. Darefter presenterar Rambdll i kapitel 5 rekommendationer infér det
fortsatta arbetet mot bakgrund av utvarderingens resultat.
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METODOLOGISKA UTGANGSPUNKTER - FORANDRINGS-
TEORI

Alla verksamheter har en implicit férandringsteori. Det finns ett omrade eller problem som man
vill paverka pa nagot satt - t.ex. starka natverk, 6ka kunskap eller minska kommunikationssva-
righeter. Det finns en inneboende logik av vad som ska uppnds och hur denna férandring ska
skapas. Genom att géra dessa antaganden explicita i en schematisk bild far man férutsattningar
for en god dversikt dver verksamheten; vilka resurser har verksamheten haft att tillga? Vilka ak-
tiviteter har planerats och genomférts? Vilka resultat forvantas uppnds genom aktiviteterna?
Vilka mer 18ngsiktiga effekter férvantas resultaten i sin tur leda till? Genom att géra forandrings-
teorin explicit, tydliggors vilka resultat och effekter som férvantas félja av aktiviteterna samt hur
lankarna ser ut. Detta &r en bra utgdngspunkt for diskussion kring verksamheten: Finns en sam-
syn om vad verksamheten ska uppnd? Har den logik verksamheten har utgatt ifrdn stdmt i prak-
tiken? Finns det ndgra lankar som inte har hallit? Sammanfattningsvis ar férandringsteorin en lo-
gisk karta dver hur verksamhetens olika delar ska bidra till de évergripande malen, och den kan
darfér anvandas pa flera vis:

e Verktyg for verksamhets-/projektplanering - tydliggér vilka 6vergripande mal verk-
samheten ska strédva mot och vilka aktiviteter/resultat som krévs for att nd malen. Detta
ger dverblick till hjélp i rationell strategisk planering, prioritering och samordning

e Verktyg for kommunikation/implementering - 6kar gemensam férstdelse och ge-
mensamma forvantningar bland projektets olika intressenter internt och externt. Detta
underlattar den praktiska samordningen av genomférandet s att det sker i riktning mot
projektets mal

¢ Verktyg for uppféljning och utvardering - forandringsteorin visar vad projektet fore-
satter sig att uppna, sa darfor utvarderas om projektet har lyckats med det. Férandrings-

teorin ar en noédvandig referenspunkt for en systematisk teoribaserad uppféljning i kon-
trast till en uppféljning som sker ad hoc
¢ Verktyg for styrning - forandringsteorin ligger till grund for resultatbaserad styrning.
Resultatbaserad styrning styr konsekvent verksamheten mot malen genom att félja upp
att delarna bidrar till de 6vergripande malen

Rambdll har i utvarderingen av FARIS arbetat fram en enkel férandringsteori och anvant den som
ett verktyg for utvardering, se bild nedan. Vi 8terkommer till denna senare, d vi i resultatdelen
kommer att visa p% hur man kan anvanda férandringsteorin for att illustrera hindrande faktorer.
Fullskalig bild dver denna férandringsteori och en illustration 6éver hur en férandringsteori for
Samordningsférbundet Véalfard i Nacka kan se ut 8terfinns i en separat bilaga till denna rapport.

- Igrupp (2st)

kompetenser och
behov &r kartlagda

Kartlaggning med
SASSAM eller annan
metod

Avstamningsmdten
mellan deltagare och
AF, FK, kommun,
ldkare, arbetsgivare

Deltagares situation
forbattras (av AF, FK
m.fl.)

omgivningen erbjuder
-Deltagare upplever
makt over sin situation
« Deltagare kan béttre
omsétta sina resurser
till arbetsmarknadens
behov

Deltagare kan valja
gruppaktiviteter
som &r
hélsobefrdmjande och
motiverande

Deltagare har f8tt
gruppaktiviteter som
tillgodoser deras
behov

- Deltagares hélsa &r
battre

+ Deltagare ar
motiverade

Vision:
Malgruppen 8terfar
hela eller delar av
sina
arbetsformaga
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RESULTAT

I utvérderingen har Rambdll undersékt projekt FARIS relevans, komplementaritet, maluppfyllelse
och effektivitet. Resultaten redovisas per frageomrade.

Relevans — malen ar relevanta for mdlgruppen

Relevans handlar om i vilken grad insatsens évergripande mal méter de behov som finns hos
malgruppen. I projekt FARIS projektplan lyfts det fram att personal p& Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan har markt att personer som gar éver till Arbetslivsintroduktionen &r oroliga
och daligt férberedda.

Effektmalet for deltagarna i projekt FARIS &r att 6ka antalet personer som fran
Arbetslivsintroduktion gar till Arbetsférmedlingens olika insatser eller till arbete eller utbildning
(65 %). Rambdll uppfattar, utifrdn genomford fokusgrupp, att effektmalet &r relevant da det &r
angelaget for malgruppen att ga vidare/tillbaka till arbete eller att 6ka sin arbetsférmaga.

Malet pa kortare sikt, som vi valjer att kalla resultatmalet, fér deltagarna &r att de béttre kan
tillgodogéra sig Arbetslivsintroduktionen. Utifran forstaelsen att det finns en oro och dalig
forberedelse infér Arbetslivsintroduktionen hos personer som gar dver till introduktionen, &r
Rambélls uppfattning att resultatmalet om béttre tillgodogérande &r relevant. Rambélls intryck ar
att det finns ett behov hos malgruppen av att inblandade myndigheter bidrar till att 6vergdngen
till Arbetslivsintroduktionen underléttas. Mer specifikt uppfattas malgruppen vara i behov av
forberedelser i god tid infor och aven under Arbetslivsintroduktionen for att 6ka sannolikheten att
ga vidare till Arbetsférmedlingens olika insatser, arbete eller utbildning.

Rambéll vill framhalla att projektets relevans har férdndrats under projektets géng. Det &r
naturligt att behovet av information och férberedelse infor Arbetslivsintroduktionen minskar i takt
med tiden. Information fran myndigheter och mediabelysning har ékat méjligheten att fa
kunskap om rehabiliteringskedjans nuvarande utformning och att férbereda sig for
Arbetslivsintroduktionen. Projektets relevans som helhet har pdverkats under projektets gang
genom att Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan fatt nya uppdrag vad géller samverkan
dem emellan. Detta gar vi ndrmare in pa i nasta avsnitt.

Komplementaritet — FARIS har varit viardefull som pilotstudie
Detta avsnitt beror i vilken utstrackning FARIS metod kompletterar dvriga arbettsatt i de
ordinarie organisationerna.

FARIS aktiviteter har bestatt av individuella insatser, gruppaktiviteter, informationsméten i
grupp, enskilda informationsméten och avstdamningsméten dar bade Arbetsférmedlingen,
Férsadkringskassan och eventuellt andra relevanta myndighetsfoéretradare (fran kommun och/eller
landsting) deltar.

Nar FARIS startade bidrog projektet med ett tydligt mervarde genom arbetssatt kopplade till
malgruppen som ordinarie verksamheter inte erbjéd eller kunde erbjuda - bland annat
gemensam avstamning och méten med handlaggare utbildade i motiverande samtalsteknik.

Frén och med den 1 januari 2012 bérjade en ny samarbetsmodell fér Arbetsférmedlingen och
Férsakringskassan att gélla. Samarbetsmodellen benamns gemensam kartldggning och bestar av
ett eller flera méten dar Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen tillsammans traffar individen,
ibland d&ven med andra viktiga aktdrer (sdsom arbetsgivare, vardgivare eller kommun) om det &r
relevant. Ramboéll har aven uppfattat att det inom Forsakringskassan kommer att finnas 6kade
méjligheter framéver fér medarbetare att ga utbildning i motiverande samtalsteknik.

Ramboll upplever att FARIS arbetssatt passar val in i Férsakringskassans och
Arbetsférmedlingens nya uppdrag om 6kad samverkan och gemensam kartlaggning. FARIS
arbetade redan med nédra samverkan och gemensamma avstamningsméten!. Samtidigt ser

! De gemensamma avstdmningsmétena kan &ven bendmnas “individuella méten”.
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Rambéll att det har inneburit att FARIS i mindre utstrackning tillfér ett mervérde i férhallande till
ordinarie verksamhet. Det tydliga mervarde projektet bidrar med efter ovan namnda féréandringar
utgors framférallt av samarbetet med kommunerna (socialtjdnsten) samt att projektet utgor ett
samverkansforum dar féretrédare fran olika myndigheter ges utrymme att bygga saval
personliga som professionella relationer. Sammanfattningvis menar Rambdll att projekt FARIS
har varit vardefull som en pilotstudie infér den nya samarbetsmodellen.

Maluppfyllelse - fa utskrivna hittills men positiva tendenser
I detta avsnitt redovisas i vilken utstrdckning FARIS malsattningar har uppnatts.

Effektmalet

Effektmalet, att 6ka antalet personer som fran Arbetslivsintroduktion gar till Arbetsférmedlingens
olika insatser eller till arbete eller utbildning, hade inte uppnatts vid tillfdllet da information om
maluppfyllelse inhdmtades. Tabellen nedan visar statistik ver de 17 personer av totalt 32 som
paborjat FARIS och som blivit utskrivna fran Arbetslivsintroduktionen. Att 15 personer inte
omfattas av statistiken beror helt enkelt pa att de vid utvarderingens tidpunkt inte var utskrivna

ur Arbetslivsintroduktionen.
53 % i
aktiviteter pa AF
eller i

egenférsdrjning

I program pa AF (aktivitetsstod)
Atergick i egna arbeten med Ién
Ansékan om sjukpenning
Sjukersattning tills vidare
Alderspension

Gick ej vidare till Ali via FARIS
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Tabellen ovan visar att 53 procent av de som skrivits ut fran Arbetslivsintroduktionen fram till
och med den 15 maj befann sig i aktiviteter pd AF eller i egna arbeten med 16n. Det &r dock svart
att dra sakra slutsatser utifran underlaget da det endast baserar sig pa information om halften av
deltagarna och d& det gatt forhallandevis kort tid sedan de skrivits ut.

Resultatmalet

Malet pad kortare sikt for deltagarna, det vill sdga inom projektets tidsram, &r att de béattre kan
tillgodogora sig Arbetslivsintroduktionen. Rambdéll uppfattar att bilden ar tudelad vad galler
uppfyllelsen av detta mal.

A ena sidan upplever handldggare och utférare positiva resultat hos deltagare i jamforelse med
andra individer som inte har deltagit i FARIS. De uppger att projektdeltagare har fatt mer tid pa
sig att stalla in sig, att de har en mer positiv instéllning till framtiden generellt men aven specifikt
till Arbetslivsintroduktionen och att deltagares sjélvkédnnedom har 6kat.

Deltagarna i fokusgruppen upplever sig dock inte sig sjélva som s bra forberedda infér
Arbetslivsintroduktionen. Informationen upplevs som bristande och motivationen infér
Arbetslivsintroduktionen &r 18g. Det bor dock noteras att det &r svart for deltagarna att géra en
kontrafaktisk bedémning av om de hade kunnat tillgodogdra sig Arbetslivsintroduktionen battre,
samre eller p4 samma satt om de inte hade deltagit i projektet.

Ovriga resultat av projektet
Férutom bedémning av effektmalet och resultatmalet, vill Rambéll lyfta fram andra resultat av
projektet. Rambdll ser namligen positiva resultat kopplade till samverkan:

e Involverade medarbetare i projektet upplever att samverkan har forbattrats dem
emellan, bland annat genom att de har 6kad systemforstdelse for respektive
myndighetsomrade
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¢ Kunskapsoverforing mellan myndigheterna har underlattat kontakter i det ordinarie
arbetet och inte bara samverkan i FARIS. Bland annat har arbetsgruppens kunskap om
andra myndigheter och kontakter fungerat som “kanaler” in i respektive myndighet

e "Mjuka” varden har skapats genom workshops - att medarbetare pa de olika
myndigheterna kanner varandra personligen underlattar kontakt och samarbete

Effektivitet — styrkor kopplade till samverkan

Detta avsnitt handlar om 6nskade resultat/effekter har natts pa ett effektivt satt. Inledningsvis
berérs framgangsfaktorer och vad som har fungerat bra. Dérefter beskrivs hinder och vad som
har fungerat mindre bra. Detta gors som ett satt att ge en forklaring till uppvisade resultat.

Styrkor och framgangsfaktorer
Rambdll uppfattar att samverkan har férbattrat kontakter saval med deltagare som mellan orga-
nisationer. Rambdll ser framforallt féljande styrkor med FARIS arbetssatt:

e« Gemensamma avstiamningsmoten - har underlattat for deltagare da det lett till farre
upprepningar och gjort att handldggare stravar mot samma mal i 6kad utstrackning

¢ Tidig gemensam kontakt med de forsdakrade - Rambdll ser ett sarskilt varde i att Ar-
betsférmedlingen méter de férsakrade i god tid for att pa s satt 6ka mdjligheterna till
god forberedelse

e Forstdelse och kunskap i projektgruppen for och om varandras verksamheter -
har gjort att kanaler skapats for snabbare och enklare kontakt. Dessutom har delad lokal
underlattat samverkan

Vad géller framgangsfaktorer vill Rambéll lyfta fram engagemang och arbetsmetoder:

e Det finns en vilja att samverka med varandra hos Arbetsférmedlingen, Férsakringskas-
san och kommunerna

e Det finns en engagerad styrgrupp vilket skapar forutsattningar fér genomférandet

e Fortroendeskapande arbete gentemot deltagare dkar méjligheter for deltagare att ta
till sig information och delta aktivt

e Det har funnits en flexibilitet och tillganglighet hos handldggarna som gynnat delta-
garna, mycket pa grund av fairre antal drenden

Svagheter och hinder

Det gar att dela in de svagheter och hinder Rambéll har identifierat i tre olika grupper: dels ut-
formning av projektet vilket handlar om projektets teori/logik, dels genomférandet och s slutlig-
en externa faktorer som handlar om faktorer som paverkar projektet men som projektet i sin tur
har svart att paverka.

Utformning

Vad galler utformningen av projektet ser Rambdll att det finns moment i organiseringen som kan
stérkas. Den teoretiska kopplingen mellan grupp- och individaktiviteters innehdll och resultat-
och effektmalen &r enligt Rambéll inte helt tydlig.

Vad géller individaktiviteten Halsoprofil uppfattar Rambéll att inte alla i malgruppen har behov av
aktiviteten - flertalet i malgruppen &r ofta vil kartlagda vad galler hélsosituation. Rambéll upp-
fattar att Halsoprofilen bygger pa hjélp till sjdlvhjélp. Det finns manga férdelar med detta, men
det riskerar samtidigt att inte mynna ut i att individen tar tag i de omraden som Halsoprofilen
pekar ut. De storsta utmaningarna for individer med komplex fysisk och/eller psykisk problematik
har aktiviteten svart att bidra till att I16sa. Vad galler gruppaktiviteten, KASAMVERKSTA'N, upple-
ver deltagarna i fokusgruppen inte att den ger 6kad motivation infér Arbetslivsintroduktionen for
dem. I fokusgruppen ingick dock inte samtliga deltagare och den hade en 6vervikt av deltagare
med fysisk snarare an psykologisk problematik, sd slutsatsen om KASAMVERKSTA "N géller dessa
deltagare.

Genomférande
Vad galler genomférandet av projektet ser Rambdll att delar i genomférandet av informationsar-
betet och aktiviteterna har minskat sannolikheten fér maluppfyllelse.
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e Det handlar dels om att deltagandet pd informationsmétena i grupp har varit 13gt, vilket
minskat méjligheterna for deltagarna att fa enhetlig information vid ett och samma till-
falle

e Dels handlar det om att det vad gadller individ- och gruppaktiviteterna har funnits begran-
sade méjligheter till individanpassning utifran individens specifika behov av halsofram-
jande och motiverande stéd d& aktiviteterna har utgjort fardiga “paket”

Mdjligheten till individanpassning i aktiviteter har varit begransad. Det bér har poangteras att
projektets malgrupp ar heterogen och mycket vl skulle kunna delas upp i mindre segment, t.ex.
beroende p& anstallningsform (arbetslds, anstalld, egenféretagare etc.). Det finns en risk att ak-
tiviteter vid sidan om Arbetslivsintroduktionen, sdsom KASAMVERKSTA'N, kan vara for anstriang-
ande for vissa i malgruppen. Vissa namner att de inte har orkat med en del gruppaktiviteter men
har 4nda pressat sig sjédlva att vara med och att det i sin tur har gatt ut ver deras ordinarie ar-
bete. En for manga liten detalj som vilka stolar som anvénds vid aktiviteterna kan vara avgo-
rande for att en person med ryggsmartor ska kunna delta fullt ut. Det framhalls dock att det har
varit kul att tréffas i gruppen och att aktiviteterna leder till att man ser saker pa nya sétt.

Aven om malgruppen ar heterogen uppfattar Rambéll att FARIS generellt sett har kunnat géra
skillnad for personer med foretradelsevis mentala/psykiska hinder som saknar insikt i sin halsosi-
tuation och har svarighet med att ta professionella kontakter (t.ex. med sjukgymnast eller tera-
peut). Daremot inte personer med féretradelsevis fysisk problematik och halsoinsikt - for dem
har FARIS aktiviteter i regel inte kunnat géra tydlig skillnad.

I kapitel 3 beskrevs verktyget forandringsteori. For att ge en 6versiktlig bild av hur hindrande
faktorer Rambéll identifierat paverkar méjligheten till att nd projektets mal har Rambéll anvant
sig av férandringsteorin. I figuren nedan har Rambéll med rod text lagt in faktorer som pa ndgot
satt har utgjort hinder eller sddant som inte fallit ut som det var tankt.

Deltagare rekryteras Deltagare medverkar Deltagare har kunskap
av 1| | FARIS om &vergdngen till —
projektmedarbetare - Farre deltagare Arbetslivsintroduktion

an berdaknat

Deltagare K Deltagare har god
informeras om !:)?Itagazg delta__rtl sjélvkannedom | I "
vergdngen till [r;ﬁrmﬁ |o_nstmo en g_u_atlé:ag:_rrla kz;n B Oka antalet R
arbetslivsintroduktion deltaa iatrim € «Deltagare vet vilka attre tillgodogora I personer som gar
- Gruppvis (2 st) giti mailigheter sig Arbets_llvs— v|;lar§ till AF:s
~ Individuellt gruppméten (c_a omgivningen erbjuder |ntfodukt|on olika insatser,
1/3 har deltagit) +Deltagare upplever -Férsvaras av I arbete eller
2 osa%ike:,lhEt makt c'igver siipsituation I g Taktorer tid_igare utbildning (65 %)
Kartldggning med Zpsg'zit?:inel_:]sniv& « Deltagare kan béttre '_eNfLGI;ttli(fd]an I
SASSAM eller annan omsaétta sina resurser . g . .
g installning till
metod till arbetsmarknadens Arbetslivsintrod
Eeltagires h behov uktionen I
ompetenser oc
Avstdmningsméten bEhDF:f &r kartlagda + Deltagares halsa ar
mellan deltagare och battre I
kommun ) ’ P
'I‘?.-iFklafeK’arbets ivlare Deltagares situation - Aktlvn:etgrna
4 9 forbattras (av AF, FK innehalleringa
m.fl.) rehabiliterande I
Deltagare kan vilja '";'f'tg -
ivi 2 + Deltagare &r
gcl;;p;aktlwteter Deltagarg r_war fatt motiverade I
gruppaktiviteter som . :
halsobeframjande och tiligodoser deras -For de som ej —
motiverande behov / upplevt I
- Gruppaktiviteter [~ L/  Aktiviteterna har aktiviteterna
begréansad inte mott de mest relevanta har
mdjlighet att verka angelsgna motivationen ej I
individanpassat behoven hos héjts B
hélsoframjande samtliga deltagare - Projekttrgtthet I

- Obligatorium ger
visst motstand

Externa faktorer

Slutligen, vad géller externa faktorer som har verkat férsvarande vill Rambéll framfér allt lyfta
deltagares historia. Det krévs vilja att ta emot hjalp fér att fa nytta av deltagandet - det &r en
stor utmaning att pa relativt kort tid “fa med” personer som inte &r motiverade att ta emot stéd.
FARIS (och Arbetslivsintroduktionen) kan upplevas vara en liten parentes i en lang period av
sjukdom och myndighetskontakter - negativa erfarenheter med myndigheter paverkar instéll-
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ningen till FARIS och Arbetslivsintroduktionen. I fokusgruppen framkom det tydligt att flertalet
deltagare &r kritiska mot systemen och myndigheterna som saddana. Vidare har obligatorium vad
galler gemensam kartlaggning lett till att deltagare upplever att de inte har haft ett val att vara
med eller inte p& grund av ekonomiska skal — detta har paverkat motivationen negativt. En an-
nan faktor som har tagit fokus fran deltagandet har varit deltagares oro éver ersattningsnivaer.
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REKOMMENDATIONER

I detta kapitel redogérs for Rambélls rekommendationer. Rekommendationerna baserar sig pa
projektverksamheten och kan aven vara vardefulla vid en implementering av FARIS i ordinarie
verksamhet eller vid initiering av nya projekt. Rekommendationernas relevans for den ordinarie
verksamheten efter projektets slut ar beroende av vilka delar som projektdgarna slutligen beslu-
tar att implementera. Rekommendationerna ar uppdelade i tva kategorier, organisation och akti-
viteter, vilket reflekterar vilken nivd rekommendationerna beror.

Resultat Rekommendationer
Relevans: M3l relevant for Organisation:
deltagare + Ledning och enhetschefer skapar

e s forutsattningar for att arbeta enligt
K_omplementarltet. Vardefullt som det nya arbetsséttet
pilotstudie

» Utarbeta en struktur for att

MA&luppfyllelse: F& deltagare, men systematiskt arbeta med att ta vara
positiva tendenser fér deras pa och utveckla samverkansvarden
utveckling fran projektet
Effektivitet: Aktiviteter:

- Samverkan har forbattrat
kontakten med deltagarna;
samkord information AF/FK,
kortare véagar till ratt instans

« Gruppaktiviteter har inte en helt + Utforma aktiviteter utifr&n behov
tydlig koppling till mélen (ndrmare analys av vad som

fungerar fér vem och nar)

- Utveckla informations- och
kommunikationsarbetet gentemot
malgruppen

Organisation

Rekommendationerna pa organisationsniva berér dels att ledning och enhetschefer skapar férut-
sattningar for att arbeta enligt det nya arbetssattet samt att det utarbetas en struktur for att sys-
tematiskt arbeta med att ta vara pa och utveckla samverkansvérden fran projektet.

Skapa forutsattningar for att arbeta enligt det nya arbetssattet

Rambélls erfarenhet ar att det vid implementering &r av stor vikt att mal, metoder och roller &r
tydliga och férankrade i respektive deltagande organisation. Det kan kravas tydliggoranden och
forandringar av tidigare mal, metoder och roller for att de ska vara andamalsenliga och effektiva i
den nya kontexten som ordinarie verksamhet utgor.

For att skapa en tydlig och stabil ram for implementeringen rekommenderar Rambdll att Idgga
vikt vid:

e Utarbetandet och férankringen av nya mal vad géaller malgruppen och fér deltagande or-
ganisationer. Efter implementering i ordinarie verksamhet maste mélen omarbetas s3 att
de speglar vad organisationerna vill 3stadkomma fér malgruppen som helhet. Det behs-
ver dven sakerstallas att deltagande aktdrer har en samsyn om vilka mal som ska uppnas

e Utarbetandet av metoder, inklusive en plan fér systematisk uppféljning av metodernas
resultat

e Tydliggoérande och samsyn om roller och ansvarsfordelning i organisationerna

e Utarbeta en logisk kedja (féréandringsteori) samt en genomférandeplan som passar det
nya uppdraget. Huruvida detta ar nédvéndigt beror pa hur stor del av projekt FARIS som
ska implementeras

Mot bakgrund av utvarderingens resultat rekommenderar Rambéll vidare att:
e Bygga vidare pa den positiva samverkan i styrgruppen genom att sikerstalla att delta-

gare i styrgrupp ar inférstadda med vad som férvantas av deras deltagande
o Sakerstélla att personal upplever stéd i att ldgga tid pa arbetsséttet
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Tillvarata projektets samverkansvarden systematiskt

Utvarderingen har visat att projektet har uppvisat positiva resultat kopplade till samverkan.
Rambélls rekommendation ar darfér att deltagande aktoérers ledning utarbetar en struktur for att
systematiskt arbeta med att ta vara pd och utveckla de samverkansvarden som projektet har
skapat. Dessa samverkansvarden handlar mer specifikt om:

o Okad systemforstdelse for respektive myndighetsomrdde (innebér att fallgropar kan und-
vikas och mojlighet att gemensamt na fram till deltagare i tidigt skede)

e Att personer kanner varandra personligen underldttar kontakt och samarbete

e Arbetsgruppens kunskap som nyckelpersoner: Arbetsgruppens kunskap om andra myn-
digheter och deras funktion som kanaler in till respektive myndighet

e Engagemang frén deltagande handléggare

e Arbeta vidare med hur kommunen och hélso- och sjukvarden kan involveras nar FARIS
arbetssatt implementeras

Aktiviteter
Rekommendationerna kopplade till aktivitetsnivan handlar dels om att utveckla kommunikationen
med malgruppen och dels att erbjuda aktiviteter efter individuella behov.

Utveckla kommunikationen med malgruppen

En viktig férutsattning fér att individerna i malgruppen ska vara battre férberedda infér Arbets-
livsintroduktionen &r att de far ratt och enhetlig information i ratt tid. Nedan 3terfinns ett antal
punkter som &r viktiga att sékerstélla i kommunikationen med malgruppen. Samtliga punkter at-
foljs av aktivitetsforslag.

e Sdkerstdlla att samtliga nds av informationen genom att skapa en plan fér informat-
ionsarbetet gentemot malgruppen: hur sakerstalls att informationen nar samtliga? Vem
ar ansvarig? Vilka kanaler ska anvandas?

e Ge ratt information: Rambdéll rekommenderar en behovsanalys for att sakra att den in-
formation som ges &r vad malgruppen har behov av

e Ge enhetlig information genom att utveckla struktur fér informationsarbetet gentemot
malgruppen: vilken information ska ges? Hur sékerstélls att informationen som ges ar
enhetlig?

o Siakerstilla systemforstdelse: Sikta i kommunikationen pa att f& malgruppen att fa
systemforstdelse. Koppla ihop information om system med motiverande samtal. Samla in
och sprid positiva resultat till malgruppen fér 6kad motivation

Rambdll uppfattar att deltagande aktérer har potential att utveckla en gemensam plan fér in-
formationsarbetet gentemot malgruppen. Detta for att satta ramar och darmed tydliggéra for
samtliga medarbetare som har kontakt med malgruppen vilken information som lamnas i sin
egen organisations namn och inte minst hur och inom vilka ramar information [dmnas om andra
myndigheters system.

Erbjud aktiviteter efter individens behov

Denna rekommendation grundar sig pa Rambélls konstaterande att det i projektet har erbjudits
grupp- och individaktiviteter med begransade mdjligheter att verka individanpassat motiverande
och halsoframjande samt att erbjudna aktiviteter i praktiken inte har mott samtliga individers
behov.

Rambolls rekommendation &r att i 6kad utstrackning erbjuda aktiviteter efter behov inom de re-
sursramar som finns. For att kunna erbjuda aktiviteter efter behov rekommenderar Rambéll en
narmare analys av vad som fungerar for vem och nar:

e Atervind till behovsanalysen utifran projekterfarenheter, férandringar i omvarld och
organisationer. Vilka utgérs malgruppen av? Vad behéver malgruppen? Behéver mal-
gruppen segmenteras? Rambéll har tidigare i rapporten tagit upp malgruppens heteroge-
nitet, och upplever att det kan vara vért att i det fortsatta arbetet med malgruppen fun-
dera pa eventuell segmentering av malgruppen, t.ex. utifran variabler som ersattnings-



form (sjukersattning/sjukpenning) eller anstallningsform (arbets-
I6s/anstalld/egenforetagare etc.)

Utforma aktiviteter efter behov: Rambdll rekommenderar en behovsanalys och effek-
tanalys som grund for val av aktiviteter - vilka aktiviteter kan méta de behov som identi-
fieras? Vilka aktiviteter har visat sig vara effektiva? Vad sager forskning och/eller erfa-
renheter fran andra projekt om vad som har effekt?

Individanpassa: Undersok vilken méjlighet som finns framover att individanpassa akti-
viteter i stérre utstréackning. Finns aktiviteter som ar relevanta fér olika individers be-
hov/problembild? Detta bér kopplas ihop med arbetet med analys av malgruppen



