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For deltagarna — Projektets forutsattningar

I projektansdkan definieras malgruppen som “Individer som stir langt ifran arbetsmarknaden och déir
andra insatser redan dr provade, dér individen trots insatser inte kommit i arbete eller studier”. De
deltagare som deltog i projektet hade alla varit borta ifran den 6ppna arbetsmarknaden under lang tid
fran sex ar och langre dn nio ar. Nagra har aldrig varit ute pa den 6ppna arbetsmarknaden. Det var
totalt 12 deltagare som pabdrjade projektet, sex kvinnor och sex man. Det var helt friviliigt att delta.
Malgruppen har olika funktionshinder sasom psykiska, intellektuella och missbruksproblematik. Nagra
av deltagarna hade mer an ett funktionshinder.De hade alla behov av att hitta lampliga arbeten pa den
oppna arbetsmarknaden, da deras tid i det offentligt skyddade arbetet skulle upphéra. De har bade p g a
av sina arbetshinder och for att de varit borta lange ifran den Gppna arbetsmarknaden stort behov av
stod for att komma vidare till en egen forsérjning.

Deltagarna valdes utifran de som var anstallda i OSA-programmet (offentligt skyddat arbete) och
anstallning skulle avslutas under varen. Tidigare kunde deltagarna vara OSA-anstéllda under manga
ar. Det fanns ingen bortre tidsgrans, men 2010 beslutades det om en maximal tid pa tva ar i
programmet. Detta kom aven att galla for de deltagare som haft ldnga OSA-anstéllningar i kommunen.
Deltagarna fick informationsblad om projektet samt personliga samtal med information. Det var tankt
att gruppen skulle bestd av 10 deltagare men 12 personer anmalde sig, sa det bestamdes att alla fick
borja.

Deltagarna registrerades i SUS.
For deltagarna — Genomforande och process

Deltagarna kallades till ett informationsmote pa AMA dar vi presenterade projektet och hur kursen var
upplagd. De deltagare som var intresserade fick information om majligheten att félja med till Sociala
foretagsmassan i Stockholm den 22 februari 2012. Det var 11 stycken som anmalde intresse och som
foljde med for att fa traffa andra som driver sociala foretag samt fa inspiration och idéer.

Darefter foljde atta traffar med Coompanion dar deltagarna diskuterade social ekonomi,
arbetsintegrerande sociala foretag, social franchising, kooperativ idé, affarsidé, marknad och kunder,
gruppens kompetens m.m. Deltagarna hade olika affarsidéer. De traffades tillsammans med radgivare
fran Coompanion och projektledarna bade i mindre grupper och enskilt for att utveckla sina affarsidéer
och gora en afféarsplan. Efter sex traffar avbrot en deltagare kursen, en fick arbete, men valde att
fortsatta resterande kurstillfallen for han tyckte att det var intressant och som han sa man vet inte hur
lange man fér anstdllning”. Det fanns en positiv kansla i gruppen, man hjélpte och stéttade varandra.



Deltagarna var palasta i amnet, de sokte aktivt ny kunskap pa olika satt och starkte varandra.
Deltagarna utvecklades under projekttiden och blev mer synliga efter hand. De redovisade sina
affarsidéer vid sista grupptillfallet infér den 6vriga gruppen. Ett flertal av deltagarna hade under
projekttiden dven kontakt med andra av Samordningsférbundets verksamheter. Pa Arbetsformedlingen
med handlaggare och psykolog, pa landstinget med familjeldkare och habiliteringen, pa
forsakringskassan ~ med  handlaggare och  pa kommunen med  boendestéd och
kontaktpersonsverksamhetet.

For deltagarna — Resultat och effekter

Deltagarna i projektet har tillhort den for projektet ratta malgruppen d.v.s. “Individer som stir langt
ifran arbetsmarknaden och dar andra insatser redan &ar prévade, dar individen trots insatser inte kommit
i arbete eller studier”. Tre av deltagarna projektet fick arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. En
deltagare kommer att avslutas efter projekttiden, da anstallningen upphdr. Personen kommer att jobba
vidare tillsammans med arbetsformedlingen for att starta ett eget foretag. Fyra av deltagarna har
utarbetade affarsplaner och kommer att ga vidare med processen att starta socialt foretag. Ytterligare
en kommer att fortsatta, men har haft en affarsplan som han valde att inte jobba vidare med. Han har
paborjat arbetet med en ny affarsplan. En av deltagarna fick en praktikplats som ev. skulle leda till
arbete och slutade efter kurstiden. En deltagare avslutade da han kande att socialt féretag inte var
“hans grej”, en avslutade da det inte var lage just nu att jobba vidare med den affarsidén.

Vid avslutet i projektet fick deltagarna fylla i en enkat som bestdr av 14 fragor, bl. a. frdgor om
valmaende och halsa. Vi kan konstatera, utifran deltagarnas svar att de flesta deltagare tycker att man
har fatt forbattrad livskvalitet och att halsan har blivit béttre. 70 % (sju av de tio deltagare som svarat
pa enkaten) uppger att de kommit narmare arbetsmarknaden. Innan de slutade fyllde deltagarna aven i
EQ5D samt HAD skalan. Detta formular ar tankt att anvandas innan, under samt vid avslut for att méta
forandring av deltagarnas maende. | denna uppstartsfas anvandes den endast vid avslut pa grund av
den inte fanns tillganglig vid starten. Med anledning av detta har nagra av deltagarna blivit
djupintervjuade av en extern utredare.

Av intervjuerna framgar att samtliga intervjuade deltagare namner att férberedelser infér kursen och
drivkraften att starta ett foretag ar viktigt vid uppstart. Utifran intervjuerna med dessa deltagare &r det
tydligt att det krévs en hel del vilja och engagemang for att projektet ska kunna fullféljas, och annu
mer for att starta upp ett eget kooperativt foretag. Pa det stora hela ar dock dessa deltagare nojda med
saval upplagg som kursledare. Projektet kan &ven till viss del sigas ha haft en paverkan pa den
psykiska halsan for tva av de tre intervjuade deltagarna; da de sager sig vara bade gladare och
positivare, samt ha blivit starkta som personer genom sina nyforvarvade kunskaper.

Citat:

"Jag forscker att vara mer dppen och glad, och det gor att jag sjilv mar battre. Och det gor att
méanniskor omkring mig tycker om mig mer, och det gor att jag mar béattre. Under det sista aret har jag
haft en inre resa med mig sjdlv, ddr jag har ldrt mig nya saker om mig sjdlv.”

“Ju mer kunskap man fdr ju positivare tinkande fdar man.”

“Jag pratar mer, jag vdagar prata och jag skulle kunna stdilla mig och prata infor 20 personer och
prata...men det har ju att géra med hela AMA:s koncept... nér jag bérjade har da var jag en san som
sa nej till allt, allt som handlade om nagon form av social interaktion. jag gémde mig och jag agerade
rakt ut, men nu dr jag mer den som tar over en ledarroll. Sa det dr positivt.”



Malen for projektet var att 25 % av deltagarna skulle ga ut i arbete eller studier.

Av de tolv deltagarna som bérjade i projektet har:
e Tre har fatt arbete, vilket ar 25 %

En studiecirkel/utbildning ska ha genomforts
e En kurs har genomforts

10 personer ska ha genomgatt utbildningen
e Elva personer har fullfoljt kursen

50 % av de som genomgatt utbildningen ska ha en hallbar affarsplan
e Fyra personer dvs. ca 35 %

50 % av de som har en hallbar affarsplan ska pabdrja processen i att starta sociala foretag
e 100 % av dessa har paborjat processen

90 % ska uppleva att de mar béttre
e Av enkaterna kan vi utlasa att samtliga uppger ett 6kat valmaende (100 %).

80 % ska uppleva att de har kommit ndrmare arbete eller studier
e Sju av tio deltagare uppger att de kommit ndrmare arbetsmarknaden (70 %).

Ett problem under projekttiden har varit osakerheten nar det galler férlangning av anstaliningen for
deltagare som har Offentlig Skyddat Arbete (OSA). Den anstallningsformen galler under tva ar och om
den perioden har gatt ut nar deltagaren ar mitt uppe i en process att vilja delta i eller starta ett socialt
foretag sa blir det ett hinder nér de inte vet om de far fortsatta delta i projektet under samma former.
Nagra deltagare kunde erbjudas andra anstallningsformer, men i tex. trygghetsanstéllningar och
utvecklingsanstéllningar omfattas inte de deltagare som endast har en missbruksproblematik. Detta
Ioste sig dock for samtliga deltagare som ville fortsatta i projektet under projekttiden.

Deltagarna har under perioden aven sokt arbete och tva av affarsidéerna kom aldrig igang da
deltagarna istéllet fick arbete.

For personalen — Projektets forutsattningar

Personalen rekryterades utifran att de hade kunskap om malgruppen, sociala foretag, erfarenhet fran
projektledning samt av att arbeta i och driva en ekonomisk férening.

Personalen rekryterades ifran AMA:s personalgrupp. De ar i samma alder har olika kon och utbildning,
en beteendevetare och en civilekonom. De ar anstéllda som konsulenter bada tva men har arbetat med
olika malgrupper. Bada arbetar 50 % i projektet och 50 % som konsulent p& AMA. Det har varit ett
medvetet val for att bibehdlla kontakten med “hela” AMA, da deltagarna ska rekryteras till projektet
ifran AMA:s 6vriga verksamheter och pa sikt kunna implementeras i AMA:s ordinarie verksamhet. En
fordel med tva projektledare har varit att de tva har kunnat dela pa arbetsuppgifter och diskutera
upplégget av projektet. Det har varit samma personal och de har haft samma tjanstgéringsgrad under
hela projekttiden.

FOr personalen — Genomférande och process

Personalen arbetar mycket sjalvstandigt i projektet. De har utsett och sammakallat till tr&ffar med
styrgruppen. De har tagit fram broschyrer, bildspel och annat informationsmaterial. De har informerat
om projektet vid olika tillfallen till bl.a. Utbildning- och arbetsmarknadsnamnden. De har rekryterat
deltagare till projektet, tagit kontakt med Coompanion och planerat en kurs i socialt foretagande
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tillsammans med dem. Da utvecklingen av projektet har varit till stor del avhangt det som deltagarna
har kommit fram till s& har mycket av arbetet varit att ”hénga “med i den processen. Personalen deltog
tillsammans med deltagarna i kursen i socialt foretagande som drevs av Coompanion. En av
svarigheterna i projektet har varit att veta vad vi ska ansoka om for budgetsumma till fortséttningen.
Vilken budget som behdvs ar beroende pa vilken verksamhet som ska startas och det beror pa vad
deltagarna kommer fram till. Parallellt med processen att planera verksamheten maste personalen
lamna in en tillaggsansokan med en budget. En annan svarighet har varit att fa deltagarna att tanka
bade visionart och i ekonomiska termer. Det ar en process som deltagarna far stod i under tiden de gor
sin affarsplan. En av deltagarna kom fram till att det var svart att fd ekonomi i sin idé och borjade
tanka i nya banor. Chefen/projektagaren har funnits med i bakgrunden och har haft en stéttande roll
och som bollplank. Personalen har dven fatt stod av representanterna i Styrgruppen.

Det har varit ett mycket larorikt projekt for personalen. De har bl.a. gatt en utbildning ”Veta mera” om
socialt foéretagande som drivs av kooperativet "Tankeochhandling”. | utbildningen deltar personal ifran
arbetsformedlingar, kommuner m.m. ifran hela landet. De har alla uppdrag att pa nagot satt arbeta for
att hjalpa deltagare att starta sociala foretag i sina kommuner. Uthildningsledarna har lang erfarenhet
av att arbeta med sociala foretag bade praktisk och pa en 6vergripande niva.

En forutsattning for projektet i sig ar larande, personalen lar sig under tiden projektet utvecklas, det
blir lite av “learning by doing”. Personalen har varit pa forelasningar/studiebesok och kunnat ta del av
andra verksamheter/kommuners erfarenheter. De har besokt ”Sociala foretagsméssan” i Stockholm
tillsammans med deltagare. De har last utvarderingsrapporter samt bocker/ last pa internet i amnet.

Samverkan med andra verksamheter/myndigheter sker bade i styrgruppen samt med berdrda
myndigheters personal. Samverkan framst med arbetsférmedlingen géllande deltagarnas forsorjning. |
slutet av projekttiden har ett ev. samarbete kring en verksamhet startat med kommunpsykiatrin.

Ett hinder som funnits under hela projekttiden ar frdgan om deltagarnas forsérjning. Innan deltagarna
tillfragades om att delta i projektet sa var det klart med arbetsformedlingen och AMA att de kunde
fortsatta med sin OSA-anstallning. Styrgruppen var inte enig om detta och det blev diskussioner om
andra anstéllningsformer, vilket skapade en del osékerhet initialt i projektet. Enligt
Arbetsformedlingen och Socialkontor Ekonomis representanter, kommer det i nuldget goras
individuella losningar for deltagarnas forsorjning. Detta har paverkat resultatet sa tillvida att det finns
en osékerhet for hur forsorjningen ska ordnas. Detta 16ste sig under projekttiden men fragan om hur
deltagarna ska ha sin forsorjning kommer att fortsatta in i nésta projekt. Det &r beslutat i Styrgruppen
att det blir individuella beslut for varje deltagare enligt de regelverk som finns och inga generella
beslut kan tas. Det som framkommit i projektet ar vilka olika anstéllningsformer/forsorjningsstéd som
kan vara aktuella att kunna anvanda i ett socialt foretag och under tiden man arbetar med sin
foretagsidé. Darefter beror det pa vilket av dessa stéd som den enskilda individen har réatt till enligt
arbetsformedlingens, forsékringskassans och kommunens regelverk.

Det var kort tid for en uppstartsfas, sex manader som i praktiken blev tre, da forsta utkastet till en
tillaggsansokan skulle vara inne den 2 april. Detta skapade en stressig situation bade for deltagare och
personal.

Det finns ingen policy i kommunen géllande socialt féretagande som projektet kan luta sig emot.

Nagra av dessa faktorer kan dven ha bidragit till att projektet har haft framgang. Att det var sa kort tid
att komma fram till vilken verksamhet som skulle startas och skriva tilldggsanstkan gjorde att arbetet
intensifierades och kreativitet 6kade. En policy kring socialt foretagande kan nu utarbetas under
kommande projekttid, utifrain de hinder och mojligheter som projektet stéter pa. En viktig
framgangsfaktor ar styrgruppens sammansattning samt att projektet ligger under AMA.. Styrgruppens
sammanséattning gor att de olika myndigheter som har en viktig roll i att fa det att fungera med sociala
foretag finns representerade i styrgruppen. Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Socialkontor
ekonomi bl.a. nar det galler deltagarnas forsérjning. Nar det galler olika policy fragor, naringslivet och
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arbetsmarknadsfragor finns en representanter for dessa fragor i styrgruppen, genom representation fran
stadsledningen Det &r bra att projektet ligger under AMA som har deltagare fran alla av
samordningsforbundets malgrupper.

Ytterligare en framgangsfaktor var att vi kom igang sa snabbt med kursen i Socialt foretagande och att
det fanns manga idéer om framtida sociala foretag. Det fanns dven ett stort intresse for sociala foretag
ifran manga olika hall.

For personalen — Resultat och effekter

Resultatet for personalen blev en otroligt 6kad kunskap om socialt foretagande. Bade gemensam och
pa ett individplan. Det visade sig bl.a. vid utbildningstillfallen pa kursen ”Vill veta mera” att projektet
var pa “ratt vag” b.la genom att erfarenheterna ifran detta projekt gjorde att vi i var tillaggsansokan
skrev om att kunna erbjuda deltagarna en s.k. ’foretagskuvos”. I diskussionerna pd kursen som vi
deltog i efter att ha skickat in ansokan framgick behovet av att kunna erbjuda just detta.

Nar det géller sektorsovergripande arbetssatt och synsatt sd har vi paborjat ett samarbete med
kommunpsykiatrin med en ev. gemensam verksamhet. Vi har fatt hjalp av landstinget nar det galler
utvarderingsenkater.

Personalen har gatt utbildningen »Vill veta mera” om socialt foretagande som drivs av kooperativet
“Tankeochhandling”. | utbildningen deltar manniskor ifran hela landet som pa olika satt har startat
eller ar pa gang att starta sociala foretag i sina kommuner. Utbildningsledarna har lang erfarenhet av
att arbeta med sociala foretag bade praktisk och pa en 6vergripande niva.

Personalen har varit pa forelasningar/studiebesok och kunnat ta del av andra verksamheter/kommuners
erfarenheter. De har besokt ”Sociala foretagsméssan” i Stockholm tillsammans med deltagare. De har
last utvarderingsrapporter samt bocker/ last pa internet i amnet. Det har dven varit larorikt att delta i
den av Coompanion ledda kursen “Socialt foretag” tillsammans med deltagarna. Erfarenheterna ifran
den kursen bade Coompanions, personalens och deltagarnas synpunkter tas med i det nya projektet och
kommer att ligga till grund fér hur kursen hosten 2012 ska utformas.

En annan kompetensutveckling har varit att informera andra om projektet i bade sma och storre
sammanhang. Det har varit larorikt att ta fram informationsmaterial samt att prata infor stora och sma

grupper.

For organisationen — Projektets forutsattningar

Vasterds stads arbetsmarknadsverkamhet, Verksamhetsomrade AMA Arbetsmarknad, har som
uppdrag att hjalpa arbetssokande personer att hitta arbete eller pabdrja studier som leder fram till egen
forsorjning. Vilka olika arbetsmarknadsatgarder AMA ska arbeta med samt volymen deltagare bestams
i en arlig “bestillning” frén PNS, pedagogiska nimndernas stab. Det &r ca 2400 deltagare inskrivna pa
AMA per ar. Av dessa star en del néara arbetsmarknaden men manga deltagare star langt ifran den
oppna arbetsmarknaden och har behov av rehabiliterande insatser. De &r i aldern 18 — 65 ar. De kan ha
forsorjningsstod, erséttning via arbetsformedlingen eller forsékringskassan. Deltagare anvisas till
AMA ifran socialtjansten eller arbetsformedlingen t.ex. genom jobb- och utvecklingsgarantin. De har
ofta kontakt med forsékringskassan och landstinget.

En styrgrupp har bildats med representanter ifran Forsékringskassa, Arbetsformedling, Vasteras
kommun (socialkontor ekonomi, stadsledningskontoret, Vuxenutbildningscentrum (PNS) och
Coompanion). Styrgruppen har haft fyra inbokade styrgruppsmoten under projektiden. Forst vid det
tredje inbokade motet var samtliga verksamheter representerade av ordinarie representant. Vid det
fjarde styrgruppsmotet gjordes utvarderingen av projektet. De fragestéllningar som har diskuterats pa
Styrgruppsmote har bl.a. varit hur deltagarna ska fa sin forsorjning under projekttiden samt néar
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foretaget startar. Det har diskuterats roller och forvantningar pa varandra, utvarderingsmodeller, den
korta uppstartsfasen, rapport ifran verksamheten samt tillaggsansokan. Projekttiden har till stor del
praglats av att planera for nasta fas och att fa till en bra tilliggsansokan. Da det har upplevts som en
kort tid (sex manader dar forsta utkastet skulle vara inne till beredningsgruppen efter tre manader) att
komma fram till vilken typ av verksamhet som deltagarna vill bedriva samt planera en budget fér den
kommande verksamheten finns en risk att ndgonting har missats i planeringen samt i budgeten.

Projektet har haft tillgang till AMA:s lokaler vilket har fungerat bra nar det galler kursen och nar
personalen tréffade deltagarna for mindre grupp och individtraffar. I 6vrigt har inte alla deltagarna
haft tillgang till lokaler att traffas sjalva i kontinuerligt. Budgeten var bra berdknad. Projektet har haft
stod av styrgruppen.

For organisationen — Genomfdrande och process

Projektet har haft ett bra samarbete med Coompanion. De har varit flexibla och kunnat anpassa sig till
deltagarna och deras behov. Det som tidigare papekats har varit ett hinder ar oklarheten i hur
deltagarna ska fa sin férsorjning under projekttiden. Denna fraga har lyfts och diskuterat i styrgruppen.
Dar har det beslutats att det inte gar att gora generella I6sningar utan det blir pa individniva

Nar det galler rapporteringen i SUS s ar det ett problem att forsakringskassan har ett begrepp och ser
vara OSA-anstillda som att de har ett arbete och i arbetsformedlingens system &r de med i ett
arbetsmarknadsprogram och anses som arbetssékande. Det innebdr att deltagarna ska registreras i SUS
(dar galler forsakringskassans begrepp) som om de har subventionerat arbete nar de paborjar projektet
(de som har OSA) och nar de som sedan gar vidare ut i ett subventionerat arbete pa en den Gppna
arbetsmarknaden och i arbetsformedlingens system gar ut i arbete sa ar de i SUS fortfarande i ett
subventionerat arbete (det har alltsa inte i detta system hant nagonting med dessa personer).

For organisationen — Resultat och effekter

Genom styrgruppens sammansattning pagar det ett kontinuerligt larande genom hela organisationen.
Representanterna i styrgruppen fran stadsledningen och Vuxenutbildningscentrum for vidare ett
larande till kommunstyrelsen och Pedagogiska ndmndernas stab (PNS) kring projektet och socialt
foretagande. Pa samma satt for de Ovriga representanterna larandet vidare in i sina respektive
organisationer. Detta har lett till mer samverkan och forstaelse for varandra.

Erfarenheter som &r gjorda och allt larande som har skett under detta projekt kommer att foras vidare
in i nasta projekt da styrgruppen och projektledarna kommer att fortsétta sitt arbete i nasta projekt.

Ovrig personal pd AMA har tagit del av kunskap fran projektet d& det informeras om projektet vid
manadsmoten med samtlig personal samt kontinuerligt vid enhetstraffar. Avsikten med projektet ar att
den kunskap och den verksamhet som har véxt fram under projekttiden ska kunna implementeras i
AMA:s ordinarie verksamhet efter projekttiden.

Da resultatet av projektet visar att deltagarna efter projektiden upplever att de har uppnatt ett battre
maende och anser sig ha kommit narmare arbetsmarknaden tror vi att detta pa sikt kan leda till ett
mindre nyttjande av sjukvarden och 6vriga insatser ifran samhallet.
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