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Utvardering av det forsta verksamhetsaret
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Inledning

Ungdomsstyrelsen har sedan 2004 satsat pa att astgdj kallade

Navigatorcentrum, fran och med i ar ar satsnindenosh stod kan inte langre
sokas men manga Navigatocentrum har startats ruritdemdet, varav

Norrkoping &r ett. Huvudsyftet med Navigatorcentyurdefinierat av

Ungdomsstyrelsen, ar att det ska "ska finnas eniedpplats som ungdomarna
ska kunna besoka for att utratta olika arendenatsade slipper att bollas
mellan olika instanser och myndigheter. Navigatoneenet ska ha en
helhetsbild av ungdomarnas situation och samordnanshtser som behovs.
Navigatorcentrumet ska ocksa se till att det hiir kg&ttre matchning mellan
arbetskraft och arbetsmarknad. Samverkan melld@ atiyndigheter, skolor
och naringslivet &ar en viktig del av Navigatorcentens arbetsmetdd.

Navigatorcenter i Norrkdping drivs som ett samvedojekt mellan
studieférbundet Sensus och Norrkdpings kommun.eRtej startade i augusti
2007, finansierat av Ungdomsstyrelsen, och rikigati arbetslosa ungdomar i
aldern 16 — 25. Denna grupp ar speciellt utsattapdetsmarknaden da
ungdomarna ofta saknar bade hogre utbildning dogtslivserfarenhet.

Navigatorcenters malgrupp har varit de ungdomar stam star relativt langt
ifrdn arbetsmarknaden och som behover ett extrd &io att ga vidare till
arbete, studier eller praktik.

! http://mww.ungdomsstyrelsen.se/kat/0,2070,118810fl. iamtat 2008-06-24.
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Utvdrderingen

Syfte/fragestillningar

Syftet med denna utvardering ar att kartlagga mirfdrsta aret for projektet
Navigatorcenter i Norrkdping har fungerat och hét projektet har uppfylit
sina malsattningar och huruvida projektet har marvprojektidén.

Fragestallningarna ar:

o0 Har deltagande ungdomar kommit ndrmare arbetsmdekna
genom projektet?

o0 Hur manga deltagare har kommit ut i studier/arbgemom
projektet?

o Hur val har samverkan fungerat inom projektet?
o Hur val har projektets arbetsformer fungerat?

0 Har projektet uppfyllt de mal som finns i projeléit?

Metod

Utvarderingsarbetet kretsar framst till att utvé@edeNavigatorcenters
verksamhet ur tva perspektiv:

Ungdomarna. Navigatorcenter jobbar utifrdn ungdomarnas behaletta ska
alltid sta i centrum. Fragor som har varit viktigt titta narmare pa ar: Hur
jobbar Navigatorcenter med ungdomarna — hur seetsséttet ut och hur
fungerar metodiken? Pa vilket satt ar Navigatomeah resurs som kan starka
ungdomar som star langt ifrdn arbetsmarknaden? Mt vsatt har
Navigatorcenters verksamhet starkt deltagande umgdooch fort dem
narmare arbetsmarknaden?

Samverkan. En viktig del av Navigatorcenters verksamhet ailigheterna till
samverkan mellan berérda myndigheter — med utgémgsp ungdomarnas
specifika behov. Hur har detta fungerat? Hur sevigda@orcenters position ut
som ett delvis fristaende projekt? Representaméer $§amverkansinstanserna
traffas varannan vecka i styrgruppsmobten men sd&awerska ske
kontinuerligt, allt efter ungdomarnas behov.
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Dessa tva punkter tangerar naturligtvis varandra kmmmer att flyta ihop.
Samverkan ar en del av projektets metodik mentéafts sig sjalv da det ar sa
pass unikt inom den har typen av verksamhet. Atbeted ungdomarna
handlar framst om att stotta, stodja och hitta itiggar, samverkan blir da en
mojlighet att erbjuda ett battre stod. Dessa tvéardér grundstenarna i
verksamheten och samtidigt det som goér projektetangnde och delvis
experimentellt.

Kvantitativa resultat

Statistik pa hur manga ungdomar som deltagit ightef, hur manga som har
kommit ut i arbete/praktik eller slussats vidatieatidra instanser och ligger till
grunden for den kvantitativa statistiken for progtk Navigatorcenter har
sjalva under det forsta verksamhetsaret fort sikatis/er projektets resultat,
detta underlag ligger till grund for den presentatav kvantitativa resultat som
finns i utvarderingen. Den har statistiken kommjeate vara i huvudfokus for
utvarderingen da dessa resultat kan ge en felakitigav projektets egentliga
resultat. Detta framst pa grund av projektets bredigrupp dar framsteg inte
alltid kan matas i ifall ungdomen gatt vidare @rbete eller inte. Statistiken ar
anda av varde da den kan visa pa ett behov sangngéverblick av var
ungdomarna kommer ifran (och darmed ocksa visaultegs av
Navigatorcenters informationsarbete) samt vart d& wagen efterat
(samarbete).

Kvalitativa resultat

Utvarderingen kommer framst att utrona och anadysemlitativa resultat av
projektet. Har finns mojlighet att se bade direkizh indirekta resultat av
projektets metodik. Perspektiv fran bade projeldtad, ungdomarna och
samarbetspartnerna i projektet Resultaten fas giiem att folja arbetet pa
nara hall samt intervjuer.

Under aret har jag att delta i styrgruppsmoéten dtir f& en overblick av
arbetsmetodiken och hur samverkansformerna fungetéwer att delta i dessa
moten s traffar jag projektledarna och coachemjektet kontinuerligt for
att fa en fortlopande diskussion. Detta ar viktgt problem pa vagen latt kan
gldommas bort nar de val ar losta, likaval kan senéiisningar och insikter snart
bli rutin.

Mot slutet av projektet intervjuade jag aven prdgdarna for att fa en mer
djupgaende bild av hur projektet har fungerat.

Jag har aven vid ett tillfalle gjort en gruppinjarvmed styrgruppens
medlemmar, representanter fran de olika samarktdsiserna. Detta for att fa
en bild av hur dessa har upplevt samverkan medgatosicenter och hur detta
har paverkat deras egen verksamhet.
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Jag har aven intervjuat fyra ungdomar som deltarojektet for att fa en
inblick i hur deltagarna upplever Navigatorcent®etta for att fa fram
ungdomarnas egna asikter om vad som fungerarfinigefar i projektet, samt
hur de sjalva ser pa sina upplevelser i Navigatdese Att enbart intervjua
fyra ungdomar ar ett snavt urval men dessa intervjjav en varderfull insikt
frdn ungdomarnas perspektiv.

Riskanalys

Da jag sjalv som utvarderare har foljt projektetiemen lang tid och pa mycket
nara hall s& kan min objektivitet ifrdgasattas. Sotvédrderare anstalld av
Sensus har jag dock gjort mitt yttersta for attanggna varderingar och inte
ska paverka resultatet. Att jag har varit sa insptbjektet ar en forutsattning

for att skapa en djupare kunskap om Navigatorcentgbetsformer samt

forstaelse for bade deltagarnas, coachernas, setspabtnernas och

projektledarnas upplevelse av projektet. Dock drndeurligt att jag ar fargad

av att ha foljt projektet under sa lang tid ochan@gna asikter och varderingar
kommer att satta pragel pa utvarderingen.

De kvantitativa resultaten ar tillférlitiga da dggger pa den statistik som har
forts under Navigatorcenters forsta verksamhetsady. har forsokt att fa med
alla de resultat som jag beddmer som intressantauti@rderingen. De

kvalitativa resultaten ar alltid svarare att vaedech validera men eftersom jag
har folit projektet under sa pass lang tid, pramagéd ungdomar och

projektledare samt samverkanspartner sa tror jdgregultaten i denna

utvardering kan ses som tillforlitliga.

Urvalet av intervjuade ungdomar &r, som jag namnan, litet med tanke pa
hur manga som har varit inskrivna i Navigatorcenterder det forsta
verksamhetsaret. Ungdomarna har valts ut i samréd pmojektledare och
coacher i Navigatorcenter da de ar de som har ktemtaned ungdomarna.
Ungdomarna far darfor inte ses som representariierafla deltagare i
Navigatorcenter utan representerar enbart sigasgbh sina egna upplevelser
och asikter. Deras svar ska inte ses som représeniar en storre grupp utan
som en inblick i en enskild deltagares upplevedseprojektet.
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Navigatorcenter i Norrkoping

Bakgrund och uppstart

Fran 2004 har Ungdomsstyrelsen satsat pa stodNdidigatorcentrum och
manga liknande verksamheter har startats runt lamdet. Navigatorcentrum i
Norrkoping &r startat med utdgangspunkt i Ungdoyrsisens riktlinjer:

"Navigatorcentrumet ska ha en helhetsbild av ungdoas situation och
samordna de insatser som behovs. Navigatorcentrskaedcksa se till att det
blir en battre matchning mellan arbetskraft ochetsimarknad. Samverkan
mellan olika myndigheter, skolor och naringslivet én viktig del av

Navigatorcentrumens arbetsmetdd.”

| Norrk6ping drivs projektet Navigatorcenter sont eamverkansprojekt
mellan studieférbundet Sensus och Norrképings kommBensus och
kommunen sokte tillammans finansiering av ungdoynsisien for att starta
upp projektet och samverkar fortsattningsvis in@men for Navigatorcenter.
Bade aktorerna har sedan tidigare erfarenhet adrata olika projekt och
verksamheter som riktar sig till arbetsldsa ungdoma

Sensus har under manga ar bedrivit projekt riktéifleunga arbetslosa i
samarbete med olika myndigheter i Norrkdping. Vamiseten har bedrivits
med individen i centrum och i mindre grupper. Geratinstarka individen har
Sensus fatt ett gott resultat i olika projekt rdeatill ungdomar. Projekt som
"Ung i fokus” och "Tjejer i fokus” har riktat sigpecifikt till ungdomar som
behover extra stdéd. Grunden i Sensus arbetssdtlkdnildningspedagogiken
som har ett individfokus, vilket innebar att upmag i projekten ska vara
flexibelt och ska kunna styras av deltagarnas eghav.

Ungdomsresursen i Norrkdping ar en kommunal verksarasom riktar sig till

arbetslosa ungdomar i aldern 16-24. Verksamhetemdudrivits i olika former

och delvis till olika malgrupper. Genom satsninggnett Navigatorcentrum i
Norrkoping sag Ungdomsresursen en ny oppning foumigdomar som star
langre bort fran arbetsmarknaden och som har &t behov av stod.

Forhoppningen med satsningen pa Navigatorcentretattaskapa en béattre
samordning av de resurser som finns i kommunen.s Oét att Oka
tilgangligheten for arbetslésa ungdomar men ocksd att fa till stand
snabbare beslutsprocesser. Genom att skapa eterkamsnatverk sakerstaller
Navigatorcenter att man pa ett sa smidigt satt suijigt kan agera utefter
deltagarnas behov. Natverket ska innefatta sooialfiningen, vardcentraler,
foretag, bemanningsforetag, forsakringskassa oadiedbrbund. Dessa ska
tillsammans bilda ett samt en styrgrupp som tréffastinuerligt for att framja

2 http://mww.ungdomsstyrelsen.se/kat/0,2070,118810fl. iamtat 2008-06-24.
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samverkan och skapa en plattform for att snabbtsmaldigt kunna ta beslut
angaende deltagande ungdomar.

Samtidigt skulle Navigatorcenter erbjuda en mogightt arbeta mer flexibelt
och individuellt med deltagarna da det ar ett rtogom inte ar en myndighet
eller en behandlingsverksamhet utan istéllet skgdrta som ett extra stod for
deltagarna. Viktigt i sammanhanget ar ocksa attigéaorcenter inte skulle
ersatta nagon av de verksamheter som redan fatmsrnunen utan snarare
utgora ett komplement.

Navigatorcenter i Norrkdping startade sin verksanfaigusti 2007 med fyra
anstallda (varav en pa 50%) coacher som tillsamrbddade det team som
skulle starta upp verksamheten. Tva av dessa vstélaia av Norrképing
kommun och tva av Sensus, tre av dessa jobbadeaaathining av ungdomar,
samverkan och samordning medan en av de anstélida kKonceptet
Jobbjakten.

Navigatorcenter i Norrképing har under det forseakgamhetsaret haft sitt
kontor i Sensus lokaler pa Teatergatan.

Under det forsta verksamhetsaret har 144 ungdomfaren aktuell planering
vid Navigatorcenter.

Syfte och mal

Navigatorcenter ska arbeta med individen i fokusdMutgangspunkt i ett
individuellt stod till de ungdomar som kommer dkasdeltagarna ta sig
narmare arbetsmarknaden. Navigatorcenter ska ingé sammanhang dar
mojligheter finns att erbjuda ett brett spektra aktiviteter. Syftet med
projektet ar att effektivisera samarbetet och sksgmaverkan mellan de aktorer
i Norrkopings kommun som pa nagot satt kan utgdratéd for deltagande
ungdomar. Genom samverkan ska projektet kunna d=bjett stod il
ungdomarna och se till sa att allting ar samlagtp@dch samma stélle.

Malet ar att kunna erbjuda stod till deltagande damgar dels genom
individuell stottning och coachningsverksamhet deglsnom samordnade
insatser dar myndigheter och instanser i kommuaenverkar med individen i
fokus.

Malgrupp och deltagare

Projektets malgrupp definierades som ungdomar irkémings kommun
mellan 16 och 25 ar med behov av mer individuetidsfor att komma ut i
arbete eller studier &n vad som kan erbjudas nar@ verksamhet. Begreppet
"ordinarie verksamhet” kan i det har fallet te si|gt men inkluderar alla de
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verksamheter som ryms inom ramen for vad som esbjudan
Arbetsmarknadskontoret och Norrkdpings Kommun, d#tsédga de fasta
resurser som kommunen redan erbjuder til malgmppsamt andra
existerande verksamheter som utfors av andra aktilieexempel ideella
foreningar.

Gruppen som projektet riktar sig till ar ofta osygjord i statistik da de
avbryter skola eller arbetsmarknadsatgéarder utamégion upptacker detta fore
efter en tid. De kan vara svara att upptacka odmvmr extra stdod och
uppmarksamhet da de i nuvarande situation intehieamera de krav och den
press som stalls pd dem inom ordinarie instansédar® sa har de ofta
ofullstéandiga eller total avsaknad av betyg framgiskola och/eller gymnasiet.

Aven om malgruppen fran forsta borjan var defirdesam ungdomar som star
relativt langt ifran arbetsmarknaden sa har de amga som sokt sig il

Navigatorcenter haft valdigt olika forutsattningdtanga har statt relativt nara
arbetsmarknaden och bara behodvt en extra "puff’atibrta sig vidare medan
andra deltagare har haft mycket storre problematdd till exempel social

fobi, drogproblem eller dysfunktionella familief@landen som gjort att de
har haft en mycket langre vag innan de varit reti@ea sig ut och sdka jobb.
Manga av deltagarna har haft problem med en ldgkgjasla och svarigheter
med sjalvmotivation till att sdka jobb, studiereellpraktik. De spridda

forutsattningarna som funnits har forutsatt ettiffielt arbetssatt och slussning
till ratt instans eller myndighet har blivit ettktigt inslag i Navigatorcenters
verksamhet.

For att ge en bild av den breda malgruppen har \ercaacherna inom
Navigatorcenter beskrivit tre exempel pa ungdonaan saft en planering hos
Navigatorcentrum under det forsta aret, deras $attingar ska inte ses som
representativt for den valdigt stora grupp ungdos@am har haft en aktiv
planering utan lyfts snarare fram for att visa pavdldigt olika férutsattningar
som inskrivha ungdomar har hatt:

Nar X kommer till NC har hon kontakt med socialkamt
arbetsformedling, frivard samt forsorjningsstodgkonX har
viss arbetslivserfarenhet sedan tidigare och haiss man
kontakter inom naringslivet. Malet for X ar att jtdob men
upplever att nulaget ar valdigt jobbigt d& en stet av den
vakna tiden gar ut pa att g& pa moéten och uppkyie fran
olika myndigheter. X tycker sig ha svart att hadiar de olika
myndigheterna vilket ofta resulterar i uteblivnatervilket i
sin tur medfér nya problem. Planeringen i Navigedater blir
att dels fa struktur i myndighetskontakterna geraitrordna
flerpartsméten for att komma Overens om en gemensam
planering. Dels ingar det i planeringen att kamkgplika
jobbmadjligheter.

Ungdom Y har ingen avslutad skolgdng frdn grundskol
Flera forsok har gjort att lasa upp grundskoleletygid det
individuella programmet utan framgang. Y har avaft fiera
praktikplatser som inte har fungerat, ofta pa gramtristande
motivation. Y vill komma ut i ett arbete som arlig men &r i
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ovrigt flexibel gallande bransch. | ett forsta stédr
planeringen i Navigatorcenter att Y ska Kkartlagga
arbetsmarknaden i syfte att se vilka alternativ §oms. Det
har leder till att Y deltar i en kurs i fonsterpuitsgy via
Navigatorcenter med en fortsattning vid en praktds ett
stadforetag.

Ungdom Z har som mal att komma ut i studier men &on
osaker pa inom vad. Z har varit arbetssokande wemdganska
lang tid vilket bland annat fatt till foljd att haru har svart att
komma upp p& morgonen. Hon upplever ocksa det sbhbigjt
att vara i grupper av manniskor som hon inte ttaftigare.
Tillsammans med sin handledare vid NavigatorcegieZ en
planering som gar ut p& att hon ska komma till
Navigatorcenter varje dag for att kartlagga olikbildningar
samtidigt som hon ska f& en daglig rutin. Z skanave
tillsammans med sin handledare besodka olika skotoatt se
vilken som passar henne bast.

Malgruppens numerar har under det forsta verksam@et visat sig vara
mycket storre an beraknat. Delvis kanske dettaldemn pa ett stort moérkertal
hos de myndigheter som fran bdrjan varit involveraghrojektet samt att fler
an de forvantade rekryteringsvdgarna. Utover deigaid namnda
(forsorjningsstodskontor, Ungdomsresursen, skotmiaktrvaltning) sa har
flera aktorer s& som Frivarden, Forsakringskaskammunens Flykting- och
invandrarkontor samt behandlingshem och stdédboeriderungdomar haft
deltagare som pabdrjat planering vid Navigatoraente

Vidare s& har en stor grupp av ungdomar kommif\tivigatorcenter pa eget
bevag. Dessa ungdomar har genom véanner eller énfdrenationskanaler fatt
hora om projektet och darefter sokt sig dit forfathjalp och stdd att komma ut
pa arbetsmarknaden. Manga av dessa ungdomar baidigare varit aktuella
vid ndgon myndighet och har darmed inte heller itlsrmed i ndgon statistik.
Det stora inflodet av ungdomar kan dels tyda paretgruppen och behovet
faktiskt ar mycket storre an berdaknat men ocksaNattigatorcenter har varit
mycket bra pa att informera bade ungdomar och amdyadigheter och
instanser om sin verksamhet.

Behovsanalys och forutsiattningar

Som redan namnts under rubriken "Malgrupper”’ séasfirdet en grupp
ungdomar som ar svara att na. Dessa ungdomar, rgenalitid sjalva gor sig
synliga eller klarar av ordinarie planering vid gkempel arbetsformedlingen,
har varit en viktig grupp att na for Navigatorcente

Norrkoping har en relativt ung befolkningsstrukaah en stor grupp ungdomar

(fodda -90) ska nu ge sig ut pa arbetsmarknadem blbrja studera vid
universitet och hogskolar. Norrkdpings kommun ham estadig
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befolkningsokning, en dkning som beréknas fortstigaover.3 Dessutom har
Norrkdping en relativt ung befolkning samtidigt sorarbetslosheten
fortsattningsvis ar over hogre an i lanet och rikétvrigt.4 Hogsta andelen
arbetslosa aterfinns i aldersgruppen 18-25 ar, viletsdga de som oftast
fortfarande inte har hunnit etablera sig pd arbetknadert. Vidare har

Norrképing fortfarande en I&g utbildningsniva jamfined lanet och riket.

Med enbart denna information som underlag kan rkénja ett tydligt behov
av satsningar som riktar sig specifikt till ungdensam &annu inte har kommit
ut pa arbetsmarknaden samtidigt som de inte hadaitlsig pa nagon hogre
niva (universitet eller hogskola).

Statistiken fran det forsta verksamhetsaret visanalen pa ett stort behov av
liknande satsningar. Exakt hur stor malgruppen dirigte att réakna i siffror
men det stora inflodet tyder pa att verksamheteerdingdng som tidigare
saknats i kommunen. Har bor ocksa fortydligas @mga av de ungdomar som
deltagit i Navigatorcenters verksamhet inte hat tyelligt har kunnat placeras
i den malgrupp som pa borjan definierades av ptefekNavigatorcenter har
ogarna vagrat ta emot ungdomar som kommer dit pileayag eller hanvisas
fran andra instanser eftersom projektet i sin besikig och natur jobbar for att
ha en 6ppenhet mot de ungdomar som soker sig i) @m detta manga
ganger har inneburit att arbetsbelastningen hatr wéddigt hog.

3 Kalla SCB.
4 Kalla AMV.
5 Kalla AMV.
6 Kalla SCB.
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Metod & genomforande

Navigatorcenter har jobbat utifrdn ungdomarnas beB®t har har inneburit
att projektet har haft ett behov av stor flexibtlitla deltagande ungdomar, som
namnts tidigare, har haft valdigt olika behov odhrutsattningar. For att
uppfylla projektets malsattningar och syften sa hee omraden inom
verksamheten framst prioriterats: individuell coanb, foretagskontakter
(Jobbjakten) samt samverkan. Dessa tre huvudomrgoi@mer att beskrivas
mer ingaende langre fram.

Dessa tre delar tillsammans skapar Navigatorcendéebgtssatt som med
individuell planering som huvudfokus ska ge st@ignioch samordnande
insatser till deltagarna:

Bemanning Féretac
foretag . .
Foreningsliv
Samverkan
Jobbjakten .
Individuell
: coachning
Navigatorcenter
Skolor
Deltagare D, | Behandling
. T hem &
Vardcentrg 3 stoddboenden
Annan verksamh £
Socialférvaltning _ inom NC utifrar =
| deltagarnas behov | Sensu
o o Arbetsférm
Forséakringskassa dlingen
Ungdom: Ekonomisk- ;
resursen bistanc =
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Lokal

Projektet vill samla resurser pa en fysisk platsudgdomar kan komma for att
fa stod i sin stravan efter att komma narmare arloeh studier. Ett uttryck
som manga inom projektet har anvant for att beakrerksamheten ar "en dorr
in och flera dorrar ut”, naturligtvis en bildlig nador for arbetssattet. Dock
finns en tanke kring den fysiska platsen och lakalden ska inga i ett
sammanhang dar besOkande ungdomar k&nner sig bekvBdrfor har
Navigatorcenter lokalmassigt varit frikopplat fran annan
myndighetsverksamhet da dessa platser ofta snéibistigmatiserade. Genom
att verka i lokaler som inte ar knutna till ndgomskild myndighet hoppas
Navigatorcenter att fa deltagare och besokarezathd sig mer valkomna och
samtidigt som, eftersom Navigatorcenter inte hagrakrav att utféra nagon
som helst typ av myndighetsutbvning, undvika afirgilas som en myndighet
till forman for den egna metodiken och den indieittiu satsningen.

Darmed inte sagt att lokalen i nuvarande form a&imnugl da det finns en tydlig

utrymmesbrist som gor att verksamheten inte harandgrutsattningar att
expandera.

Arbetsgang

Har beskrivs kort den arbetsgang som finns inomiddawrcenter, det vill
saga, vad som hander med ungdomen efter att han heh kommer till
Navigatorcenter:

Ev. parallell planering och aktivitet med anr

instans
Hanvisning frar Samtal for Planering och coachnir Studier/ jobk
samverkanspartner—pkartlaggninc— NC. Samverkan och — praktik
vid NC | planering efter
Tar sjalv kontak — deltagarnas behov.
med NC
. Ev. deltagande _L
= Jobbiakte

Slussning till annan resi

Skissen ger naturligtvis en nagot forenklad bildaalvetsgangen men den ger
en Overblick 6ver hur Navigatorcenters arbetsgaary kbland sa atervander
naturligtvis ungdomar fran praktik eller jobb elledn den instans ungdomen
har slussats till.
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Individuell coachning

Grunden i arbetssattet ar den individuella karttéggen, den ar essentiell for
att utrona exakt vilken ungdomens specifika behovD& de ungdomar som
kommer till Navigatorcenter har olika forutsattramgsa kan behovet av stod
vara mycket olika. Fokus ligger pa vika mal ungdéonhar, bade pa kort och
lang sikt, samt vilka resurser som behovs for &t dessa mal. Denna
information ligger sedan till grund for en indiviellplanering. Det kan ocksa
framkomma att ungdomen har behov som béttre sklldledoses av en annan
aktor inom Norrkopings kommun, ungdomen slussasfal vidare dit. Annars

stannar ungdomen kvar i Navigatorcenter och gorpkmering som kan

innefatta allt fran samtalsstod till att delta idtagsbesok inom Jobbjakten.

Da Navigatorcenter arbetar med individuella uppldgg deltagarna sa blir
varje deltagares erfarenheter och kunskaper em\ded av projektet och det
finns mojligheter for deltagarna att i mycket horady sjdlv bestdmma over
viken riktning just deras planering inom projektedr. Vissa deltagande
ungdomar har till exempel haft svart att skapanauti sitt liv och da kan bara
en telefonsamtal varje morgon fran deras coachaaghitorcenter innebara en
forbattrad dygnsrytm.

Det har innebar ocksa att projektet har tagit rigiingar under det forsta
verksamhetsaret, beroende pa att det funnits atibehov frdn ungdomarnas
sida. Flexibiliteten i projektet har inneburit @¢en om grunden i arbetssattet
ar det individuella stodet sa har gruppverksamhain&t anordnas nar det
funnits behov. Till exempel ordnade Navigatorcentem tjejgrupp dar
deltagande tjejer kunde traffas och prata med atjejeax i samma situation for
att starka sitt sjalvfortroende. Ett annat exendveén kortare grundlaggande
utbildning i fonsterputsning som anordnades eftardoretag i kommunen
hade ett behov av arbetskratft.

Navigatorcenter ar en frivilig verksamhet. Det eb@r att ingen kan tvinga
ungdomarna att delta i planeringen. Det har innebgcket eget ansvar for
ungdomarna. Deras egna motivation och drivkraftokehfor att fora dem
sjalva framat. Ibland &r deltagande ungdomar iet@orfor den insats som
kravs. En viktig del av arbetet for coacherna aftdéatt hitta ungdomarnas
egna drivkraft och f4& dem att inse att det &ar ddvajsom paverkar sin
situation.

Viktigt ar att ungdomen med stdd fran sin coach Isikia mojligheter utifran
sina egna unika egenskaper och resurser. Detta tusileder till att starka
deltagarens mojligheter pa arbetsmarknaden. Dekdm@innebara att coachen
finns med och stottar i allt fran skrivandet av @Vstudiebesok och praktisk
jobbstkande ute hos arbetsgivare. En viktigt gruratbetet ar att skapa
motivation som oftast sker genom individuella sdrdéa coachen stravar efter
att hela tiden forstarka deltagarens motivation debkraft. Oavsett planering
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har deltagaren under tiden som aktuell i Navigaoter kontinuerlig kontakt

med nagon av coacherna for stod och uppfolining.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det ar ungds egna behov som styr
verksamheten och &aven i hog grad paverkar de tdiaahuvudomradena
Jobbjakten och samverkan. Detta innebar ocksa ratiekiet maste vara

flexibelt for att kunna anpassa sin verksamhetéllsituationer och behov som
uppstar. Ungdomens kompetensutveckling, Jobbjakieim samverkansdelen
ska inte ses som delar som foljer varandra i enakethn fungerar snarare
parallellt for att ge sa mycket stéd som mojligllafungdomar som deltar i

Navigatorcenter deltar inte i Jobbjakten, och ailgdomar har olika behov av
att Navigatorcenter samverkar med olika myndighetér instanser.

Jobbjakten

Generellt sett har ungdomar det svarare att etalsigr pa arbetsmarknaden i
konkurrensen med mer erfarna sokande. For proghktédgrupp ar detta an
mer patagligt da dessa ofta aven har bristand&lnithy, social kompetens och
sjalvbild. Alternativt till de vanliga kontaktermaed arbetsgivare behdvs darfor
att malgruppen ska fa en chans att komma 6ver @anatitfor hoga troskeln
till arbete och sjalvforsorjning.

Navigatorcenter jobbar med metoden Jobbjakten samuigpa att, kvarter for
kvarter, bestka alla foretag i kommunen for att rhgdp av ett strukturerat
samtal inventera behovet av rekrytering, bade rupgcsikt. Metoden medfor
aven att fokus ligger vid det informella motet st for inskickade
ansokningshandlingar vilket &r det som gor detetil valdigt bra metod for
projektets deltagare.

Precis som i dvriga delar av projektet efterstréatisdeltagarna &ar sa aktiva
som mojligt. Ett syfte med Jobbjakten ar darfor dattagarna sjilva ska vara
med i kontakterna med arbetsgivarna. | de fallaggten far del av uppdrag
som inte stammer med den egna profilen lamnas agptividare till coachen i
Navigatorcenter for att laggas in i projektets sitaink.

Ungdomarna som deltar i Navigatorcenter kan "ganeéti till Jobbjakten ifall
de har forutsattningar for att klara av att tajebtb. Deltagande i Jobbjakten
innebar inte att de slutar 6vrig coachning. Joldbjaknnebar att ungdomarna
bade deltar i informationstillfalen kring arbetkafdde  och
Jobbjaktsmetodiken. Utbildningen innebar att ungaiova far mer information
om strukturer pa arbetsmarknaden och hur de skdwaforbattra sitt eget
arbetssokande genom att vara uppmarksamma paetifigel den icke-verbala
kommunikationen (till exempel hallning och kroppssy).

Med stod av frageformular ge sig sedan ungdomatnsjalva for att skapa
kontakter med foretag. Det har innebér att deléangre letar jobb utan snarare
jobbar mot att skapa kontakter, nagot som i forémgen kommer att starka
deras sjalvfortroende och ge dem ovarderliga kdetakned foretagarna i
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kommunen. Den arbetskraft som foretagen uttaladatbehtdver stammer inte
alitid med den egna kompetensen men jobbet tastithéthvigatorcenter och
kan sedan matchas med andra deltagare i projektet.

Jobbjakten jobbar mot att utveckla relationen ni@eéthgen i regionen for att
skapa arbetstilifallen och praktik. Samtidigt haavigatorcenter som helhet
inget krav att fa ut ungdomar i praktik eller asggehdagot som innebar att
ungdomarnas matchas noga mot de jobb som kommktairchningsprocessen
innebar att ratt person hamnar pa ratt plats samtradomen verkligen &r
intresserad av och redo att ga ut i jobb. Det haebar storre moéjligheter till
fortsatt arbete for ungdomen samtidigt som de getddionerna med féretagen
bibehalls.

Samverkan

Navigatorcenter stravar efter att skapa ett natwerkaktorer kring varje
deltagare. Detta natverk ska stodja ungdomen p@sderg ut mot arbete och
studier. Manga av deltagarna vid Navigatorcenter redan vid inskrivning
kontakt med en eller flera myndigheter som intesé&mmankopplade, har har
Navigatorcenter efter kartlaggning foérsokt sammemfde olika aktérerna for
en gemensam planering kring ungdomen. Men samvenkadlar i det har
fallet inte bara om myndighetskontakter utan karkséc handla om att
sammankoppla o6vriga aktorer, famil, véanner, arpetse, foreningsliv
etcetera som kan utgora lankar i natverket kringdomen. Projektets roll blir
att fungera som ett nav i natverket och en basf@domen att alltid komma
tillbaka till vid en forandrad situation. Den tidige beskrivna Jobbjakten &ar
ocksa en del av samverkan men riktar sig da fréitinstbetsgivare.

For att underlatta samverkan mellan olika aktorem skan ge stod till
projektets malgrupp sa skapas en styrgrupp somnsedavandlades till
referensgrupp. Malet med denna var att snabbt lesibélt kunna ta beslut
kring specifika ungdomar. Styrgruppen och referamsgen beskrivs mer
utforligt under nasta rubrik.

Parallellt med referensgruppen finns ett natverk aktorer fran
ungdomsmottagningen, Forsakringskassan, naringslive
arbetstagarorganisationer, foreningsliv och naaligte verksamheter. Exempel
pa det senare ar Oppna gymnasiet som ar en kommuxehutbildning med
inriktning p& mindre  grupper, alternativa larstilaroch  med
folkbildningspedagogiken i centrum. Ett annat exehir det av Arvsfonden
finansierade projektet Drivkraft som ar en daglgksamhet for killar 18-25 ar
som genom motivations- och sjalvbildstraning anbetad att starka deltagaren
med malet att ga ut i studier eller arbete.

Till samverkansarbetet hor aven att informera omigddorcenters verksamhet
til andra aktorer och myndigheter inom kommunefteSom malgruppen for
projektet ofta har eller behover kontakt med maotjea aktorer sa ar det
viktigt att det finns en bra relation och infornaatimellan Navigatorcenter och
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andra myndigheter. Detta har visat sig vara speadigdtigt nar ungdomen
redan har en planering hos andra myndigheter @fbetsformedlingen) som
eventuellt kan paverkas av planering vid Navigatoter. Ett system for
samtycke och informationsutbyte mellan de olika ddaktdérerna inom
kommunen har utvecklats under projektets gang tihsa smidigt som mojligt
kunna se till att deltagande ungdomar far sa myskiet som mojligt.

Under det forsta verksamhetsaret har det ocksaitfuren vilja inom
Navigatorcenter att vara ett forum for spridnindragbyte av kunskap inom
omradet. Till detta hor att arrangera seminaridr fixelasningar under teman
som samverkan och ungdomars utanforskap. Till degs®iteter kommer
samtliga aktorer som finns med i natverksarbeteigkvarje ungdom att bjudas
in. Syftet ar att sprida information, erfarenhedeh idéer mellan aktérerna for
att samarbetet mellan dessa pa sikt forbattraseffektiviseras. Att arrangera
seminarier och diskussioner kring fragor relevarfita malgruppen och
verksamheten har varit en malsattning som integtiktar uppnatts. Aven om
enstaka forelasningstillfallen har arrangerats riéferensgruppen sa ar detta
inte ndgot som har haft nagon storre kontinuitet.

Coacherna vid Navigatorcenter har ocksa deltagiéatverkstraffar som

arrangeras runtom i Sverige for att de som arbeted de olika

Navigatorcentrumen i landet ska traffas och utlefarenheter. Dessa traffar
skapar ett utbyte av kunskaper men ocksa en kanskelaktighet i nagot

storre och att konceptet ar nagot som anvands wagefar pA manga olika
stallen i landet.

Referensgruppen

Som namndes i beskrivningen av projektet sa vametmalen att skapa en
styrgrupp som skulle traffas tva ganger i manadenaft diskutera specifika
ungdomar och se hur berorda aktorer skulle kunmaveska kring dessa.

Foliande parter ingick i styrgruppen (utbver Natageenter) : Sensus,
Ungdomsresursen, Forsorjningsstdd, ArbetsformeetingSocialférvaltningen

och Skola IV (Individuella programmet). Malet vdt deltagarna i styrgruppen
skulle vara personer med beslutsfattande roll fefspektive verksamhet samt
de personer som arbetar med Navigatorcenter.

Anledningen till att deltagarna skulle ha en besgaitande roll eller ett uttalat

mandat att ta beslut angaende specifika ungdomaiowatt skapa en kortare
och mer flexibel beslutsprocess. Sa har inte fatieit fallet och motenas syfte
blev snabbt oklart da det inte fanns mandat agéigentliga beslut. Det ar svart
att avgora varfor styrgruppens sammansattning gith site blev den tankta,

delvis ar det naturligtvis en fraga om tidsbrish quioriteringar hos personal i
beslutsfattande roll frAn de olika instanserna, meksa att styrgruppens syfte
troligtvis inte var tillrackligt valdefinierat fodeltagarna i denna. Vilka som satt
med pa styrgruppsmétena var varierat och vad somlteskliskuteras och

presenteras inte alltid helt klarlagt.
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Efter ungefar ett halvar s& omvandlades styrgruppem inte hade fyllt sitt

ursprungliga syfte, med en referensgrupp som #affa gang per manad.
Referensgruppens syfte ar att vara konsultativa behjalpliga for bade

deltagare, personalen inom Navigatorcenter ochefiithandlaggare. Stravan
ar fortfarande att sa snabbt som mojligt kunna ageifran deltagarnas behov
och skapa samverkan mellan de olika myndighetdfoefarande sa har dock
referensgruppens syfte inte blivit helt klargjorchcsamverkan kring ungdomar
har snarare skett nar det har uppstatt behov atakbmellan Navigatorcenter
och de olika instanserna.

Deltagarna i referensgruppen har varierat mycket Arbetsmarknadskontoret
— Ekonomiskt bistand, Socialkontoret, HagagymnéAsigirogrammet, Sensus
studieférbund, Ungdomsresursen och Arbetsformeeiting har  varit
representerade. Att deltagarna har varierat hae H@erott pa forandrade
arbetssituationer men ocksa pa den flexibilitet sdioms inbyggd i
Navigatorcenters arbetssatt. Denna innebéar atde&har funnits ett specifikt
behov sa har representanter fran nya stallen bjudit att delta i
referensgruppen. Det har kan handla om att en migsdighet eller skola
plotsligt har hanvisat valdigt manga ungdomar elrdet finns deltagare som
har specifika behov av att fa mer information onviss verksamhet.

Det som framst har diskuterats pa referensgrupmsmaohar kretsat kring

specifika ungdomar och regler och strukturer pdolila instanser som har

deltagare representerade pa motet. Referensgrigwesledes aven fungerat
som ett forum for information mellan de olika mygiteterna i Norrkdping.

Daremot har inga beslut kunnas ta pa referensgmipiesa da de som har
varit representerade oftast inte har varit i erubgfattande position eller inte
har haft mandat att ta beslut i enskilda arendesn @elen av samverkan har
istallet fatt skotass i direkt dialog mellan coaciaevid Navigatorcenter och de
olika myndigheterna.
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Sammanfattning intervjuer och
diskussionstillfdllen

For utvarderingen har bade deltagare, coacher ilavigatorcenter och
referensgruppen intervjuats. Dessa intervjuer oiskudsionstilifallen ger en
djupare inblick i hur Navigatorcenter har jobbadwsom har varit positivt och
negativt och hur upplevelsen av att delta, antingem deltagande ungdom,
som anstalld av projektet eller som del av refeganzgpen.

Sammanfattning av intervjuer med deltagande
ungdomar

Fyra ungdomar har intervjuats, tva av ungdomartenijuades enskilt och tva
av ungdomarna tilsammans eftersom detta var degam 6nskemal. Vid
intervjutilifdllena var alla ungdomar inskrivha iaMgatorcenter och hade en
individuell planering. Deltagarna hade vid intetilligllet alla deltagit i
verksamheten i minst tva manader, tre av ungdomaettag i Jobbjakten vid
sidan av coachningen medan en av ungdomarna dicNavigatorcenter
enbart for att fa stod genom samtal.

Alla fyra ungdomarna uttrycker att de sokte sifjNivigatorcenter for att fa
hjalp att soka jobb. Alla av dem har under en larggriod varit arbetslosa men
enbart tva har varit inskrivna pa arbetsformedimgen tredje deltagare var
inte det vid forsta kontakten med Navigatorcentenrblev det pa inrddan av
sin coach, den fjarde hade tidigare varit inskriveh arbetsférmedlingen men
blivit utskriven da ungdomen inte hade skott sit@yanden.

Alla ungdomarna hade olika ingangar till Navigaenier. Tva ungdomar hade
vanner som deltagit i Navigatorcenters verksambbtrekommenderat dem att
ga dit. En ungdom sokte sig till Navigatorcenteeehtt dennes pappa last en
artikel om Navigatorcenter i Norrkopings TidningaDen fjarde ungdomen
fick information om projektet av sin handlaggare F@rsorjningsstodet och
gick sedan ner tillsammans med denne for att fainfermation. Ungdomen
valde inte sjalv att delta i projektet utan varrigan att antingen vara inskriven
pa Arbetsformedlingen eller Navigatorcenter efterseorsorjningstod kravde
nagon typ av planering.

Ingen av ungdomarna hade mycket information om dddercenter innan de
kom dit. En ungdom, som blivit tipsad av sin kompigppfattade att
verksamheten var en typ av "arbetsférmedling fogainmen tycker att
beskrivningen denne fick via sin bekant hade waiitigt luddig. "Jag fick en
bild av att det var nagon typ av myndighet likna#d€. Alla fyra ungdomar
uttrycker att de kom till Navigatorcenter for atthre kunna hitta jobb, &ven
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om ingen av dem hade nagra egentliga forvantnirigarungdom uttrycker att

denne kom dit enbart for att "ga ner och kolla”.

Nar de for forsta gangen besokte Navigatorcentefickdalla ungdomar ett

valdigt bra intryck. En ungdom sager om sitt forbesok: "Det var bra att

komma hit men det var lite svart att hitta, jag weéker pa om jag hade
kommit till ratt hus. Men sen kandes det som e#t Wwilkomnande, alla som
jobbade har var valdigt trevliga, det gav ett brayck”. En annan ungdom
sager: "Det kandes bra direkt, for forsta gangemdeuag prata oppet, det gick
ju inte att gora pa Arbetsformedlingen”.

Alla fyra ungdomar uttrycker en frustration Ovem ssituation och det
bemotande de har fatt vid tidigare kontakter meddigheter. "Situationen for
ungdomar i Norrkoping kanns jobbig, det ar mandeetsiosa och lite jobb och
man kan inte fA sa mycket hjalp” sager en ungdongddmarna som varit i
kontakt med Arbetsformedlingen kanner att de inge fatt den hjalp de
behovt: "Arbetsformedlingen ar ett skamt, de jobhealt fel” sdger en ungdom,
"Pa Arbetsformedlingen fick man ingen hjalp.” sagarannan.

En tredje ungdom tyckte att Arbetsformedlingen gade alldeles for hart da
denne hade en valdigt strulig period i sitt privatTillsist beskriver ungdomen
pressen som sa stor att denne inte orkade engsigdémgre utan blev istallet
valdigt omotiverad. Ungdomen tycker att Navigatotees arbetssatt, dar
denne har fatt jobba i sin egen takt har passakebyattre och att denne nu
haller pa att hitta motivationen till att soka joigien. "Det finns en trygghet i
deras attityd, typ 'Gor som du vill, vi finns hactostottar dig™”. Aven en annan
ungdom uttrycker friviligheten som nagot motivedan "Det &ar bra med
friviligheten i Navigatorcenter, det ar inget teantill skilnad fran
Arbetsférmedlingen, det ar mycket mer motiverande.”

Den individuella planeringen och samtalet som adehav Navigatorcenters
verksamhet beskriver alla ungdomar som nagot waphgitivt. "Det ar valdigt
bra att de skapar sig en bild av personen, vadgdamar och vad man har for
mal. Jag hade inga storre problem utéver arbetsiéshnar jag kom hit men
det ar anda bra att de jobbar med personlighetégérsen ungdom som ocksa
tycker att "jag har blivit mer 6ppen for kontakterellan manniskor” sedan
denne borjade vid Navigatorcenter. En annan ungde@rker en forandring
hos sig sjalv efter att denne bdrjat i projekteBara att jag har fatt prata av
mig, det har varit valdigt skont att bara ha narpeata med.”

En ungdom upplever ocksa att samtalen och sto#nirgar betytt valdigt

mycket: "Det viktigaste med Navigatorcenter arjatf har fatt stod, pratat om
mina egna mal och vad jag vill bli". Ungdomen fétter: "Det ar bra att dom
inte staller krav eller pressar utan istéllet sttde har forstaelse for att jag
maste fa gora det har i min takt. Aven om jag fatgobb via dem s& vet jag ju
att de finns dar och ar ett stod”.

Nagra ungdomar pratar om att det ar sként med dslappnade stamningen
som finns pa Navigatorcenter och att lokalernarar kanns hemtrevliga och
inte ar i samma byggnad som nagon annan mynditfHatie det varit i samma
hus som AF hade man ju aldrig gatt dit” sager enrmdomarna.
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De ungdomar som har deltagit i Jobbjakten tyckedat har lart dem mycket
om jobbstkande. Introduktionskursen gav en insikt lmur arbetsmarknaden
fungerar och hur man ska gora for att hitta jobbde® har de varit ute och
besokt foretag, nagot som har upplevt som laronign ocksa jobbigt da de
har upplevt att det funnits ett ointresse franaviiretagare att ta sig tid att
traffa dem. "Det &r bra att ha lart sig att ga ilitfdretag men det maste ju
finnas natt lattare satt att leta jobb pd”. Tvauamgdomarna uttrycker att de
aldrig skulle ha vagat ga ut till foretag innan ldem till Navigatorcenter men
att projektet "ger en bra anledning att ga ut filtetag, man kanner sig
tryggare. Man &r fortfarande nervds nar man gailluibretagen, men orden
flyter pa battre”. En ungdom tycker att det arlgittre satt att leta jobb an att
bara skicka in ett CV, samtidigt tror en annan wmgdnte att denne kommer
att anvanda sig av foretagsbesok nar ungdomenjtdtiarefter Navigatorcenter
da denne inte langre kommer att ha tryggheten awegtresentera nagon
verksamhet vid besdken.

Tva av ungdomarna deltog i fonsterputsarkursen imtervjutilifallet. De
hoppas bada att kursen kommer att ge dem jobb. kds/gag inte med
fonsterputskursen sa tror jag inte att jag komntiehigta nagot annat jobb via
Jobbjakten.” sager en ungdom. Bade tycker ocksédedttagit valdigt lang tid
att dra igdng kursen, "det har tagit lang tid @stélla grejor.”

Vid ett av intervjutillfallena fanns planer pa atarta upp en tjejgrupp for de
tiejer som deltog i projektet och var intresserdgie.av ungdomarna har hort
om tjejgruppen och sager: ” Jag skulle garna ddké,skulle vara bra att hora
vad andra tycker och tanker”. Vid ett annat intatilfalle har
tiejgruppsverksamheten dragit igang och en anngdam tycker att det ar en
verksamhet som fungerar valdigt bra: ” Tjejgrupjfenkar bra, det ar skont att
komma dit och prata om andra saker &n jobb, thepel samhallsfragor”.

Tre av ungdomarna uttrycker att de tycker att datsfen viss rorighet i

projektets strukturer: "Jag tycker att det marksdatt &r ett nystartat projekt.
Ibland tycker jag att det verkar som att de sonbgothér inte vet sina roller
eller vem som ska ha hand om vad. Det har gorisgt\saker tar alldeles for
lang tid, det borde finnas mer struktur”. En anobagdom sager:” Det som &r
mindre bra med Navigatorcenter ar att det kanegditigt, det ar lite dalig koll

pa moten och sa vidare. Jag har kommit hit ocHeskal haft mote bara for att
fa reda pa att det inte blir ndgot, da har jagidkbnodan.”

En ungdom sager ocksa att denne tycker att coamheerkar vara
Overbelastade: "Alla verkar stressade och hinrter rikktigt med, det vore nog
bra med en till anstélld hdar som kunde avlasta. @etnycket mer ungdomar
har nu an jag upplevde det nar jag kom hit, andadet samma arbetssatt. De
som jobbar héar gor ett bra jobb men det kdnns goateante alltid hinner mer,
det ar for manga ungdomar.”

Overlag hade dock alla ungdomarna en valdigt positistalining till

Navigatorcenter, de upplevde sjalva att verksamheg@av dem Dbattre
forutsattningar for att hitta jobb och praktik. Ffér allt uppskattade de
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friviligheten och den avslappnade stamningen, det sjalva formade sina
aktiviteter.

Sammanfattning av intervjuer projektledare och
coacher

Intervjuerna med coacherna som arbetat for Navigatder under det forsta
verksamhetsaret utfordes mellan den 19:@ maj ocm @&e juli
Sammanfattningen av intervjuerna kommer att delas under nagra
huvudrubriker for att forenkla lasningen.

Uppstart

De forvantningar som coacherna hade innan projéktgsar kring flexibilitet
och 6ppenhet, de sag Navigatorcenter som en nefjlagh jobba pa ett fritt satt
for att sa bra och effektivt som mojligt kunna pgungdomar:

Jag jobbade med precis samma sak innan. Vad som var
intressant med det har var att det var 50% studiefi och

50% kommun, det kdndes ganska unikt. Jag har gdlhdat

med kommunen innan med ungdomar och det finns
svarigheter med att gora individuella planeringetn det har
upplagget trodde jag att skulle ge en frihet. Mjkterna att
gora individuella I6sningar skulle vara mycket daé.

Jag kande folket har jag visste att det var etetglmat, hogt
till tak och folkbildningsténket passar mig bra.

Kéanslan var att det kdndes som att det var kultkre nytt
och annorlunda, roligt med mdjligheten att jobbarf och
mer experimentellt i projekt.

Nar Navigatorcenter forst startade upp sa fannsre@an ungdomar inne i
projektet da de "folide med” tva av coacherna frfamas tidigare arbetsplat
(Ungdomsresursen). Detta ses som bade positivhegéhtivt:

Det positiva var att vi hade ungdomar redan frastfoden, ett
femtontal som redan var dar. Vi kunde se pa demmpapen

och deras behov kunde forma verksamheten frarafbisjan.

Det blev konkreta diskussioner. Men det var oclegativt att
vi inte fick s& mycket tid att prata samman oss bittia ett

team. Att ga igenom de olika rollerna i projektetm ansvarar
for vad?

Det fanns inga arbetsformer nér vi borjade, vi hizala suttit

ner och pratat lite. Sen borjade vi jobba, det fajunredan
ungdomar inne sa det var ju bara att kora iganglebdanns
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ju ingen langre planeringstid, men det var positieksa
eftersom vi kunde planera efter ungdomarna.

Rorigheten och osakerheten pa vilka roller som lveia@ ska ha i projektet ar
nagot som lyfts fram som ett problem. Coacherna séterhand att de borde
ha tagit sig mer tid i borjan av projektet for diskutera upplagg, sina egna
roller och arbetssatt:

Det ar ju rorigt i ett projekt det ligger i projeks natur.
Asikterna om vem som skulle géra vad var valdigtaotedan
fran borjan. S&har i efterhand ar en nackdel ath rimae
agnade mer tid i borja att prata om vad som &aefyfted
projektet och hur ska vi na dit. Det gjorde aldrig

Med facit i hand gick det alldeles for fort, en d&r typ av
verksamhet maste atminstone ha ett halvar i ugpsthnar
man bara planerar och vander och vrider pa fotmtis@arna
och fundera 6ver hur innehdllet ska se ut. Att rhan en
gemensam plattform, gemensamma utbildningsins#iseie
som jobbar med det.

Gemensam vardegrund, malsattningar och visionsratuyig
upp och diskuterades egentligen — det borde vijdra g

Efter uppstarten av projektet s upplevde en aclmaa en viss frustration
over att projektet inte var sa flexibelt som dehade hoppats:

Det var valdigt likt som jag har jobbat forut, barga lokaler,

det var inte s& innovativt som jag hade hoppatsirdaide att
ungdomarna verkligen skulle styra, att de skulleriaikomma

och ge forslag. Innan projektet drog igdng sa dedijad mer

om ett ungdomshus dar man jobbade med manga olika
verksamheter, kultur, musik och sant. Lite sanadavil
dréommar. Sedan lugnade jag ner mig.

Arbetet med ungdomarna

Antalet ungdomar som har sokt sig till Navigatoteerhar under det forsta
verksamhetsaret, som namnts, varit mycket hogteesiknat. Det har ar ocksa
nagot som coacherna tycker att har paverkat debbased i hog grad:

Behovet har varit mycket stérre an vad vi troddétrRarket

var att vi skulle ha 45 ungdomar, nér vi hade @ptsé hade
vi déver hundra. Det hade inte skadat om man lagtrhier

energi for att kartlagga hur stor malgruppen an fférsta

borjan. De fanns pa s& manga andra platser ande tigknat
med. Manga ungdomar som inte finns med i nagon igired,

de ar en jattestor grupp som har kommit till osg Upplever
att vi har varit underbemannade hela tiden, defurdeat men
kvalitén har fatt stryka pa foten lite ibland.

Arbetssattet har varit méten och dialoger, santed,bygger
helt och haller pd samtal. Sahar i efterhand had&ldigt lite
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dialog om arbetssatt mellan oss som jobbade methkamd
ungdomarna. Vi hade egentligen ingen insyn i varasnd
mé&ten med ungdomarna. Hur vi la upp samtal ochHed.vi
forholl oss till olika behov och sa vidare. Spetie&r det var
s& manga som kom till oss, dar i november, da gabalra att
kora pa.

En coach upplever att det stora inflodet att Nawgzenters verksamhet ar
nagot som tidigare har saknats i kommunen:

Informationsarbetet vi har gjort och hur vi hargeeteras oss
har paverkat jattemycket. Det ar tydligt nar manuge och
informerar att det vi gor verkligen saknas for uoigéirna. Det
finns ett jattestort behov av att den har indivithue
planeringen. En stor del &r ocksa att ryktet haidipsig,
manga ungdomar som pratar med varandra. Manga som
kommer in efter att ha pratat med sina kompisar scksa har
varit har.

Flera av coacherna upplever att arbetssattet mhadkoeg ungdomarna har
varit mycket positivt for deras malgrupp:

Det har varit ett valdigt flexibelt arbetssétt, dmmde pa vilken
situation ungdomen har varit i, det & ungdomen som
utgangspunkten. Vissa som ska snabbt ut pa jobbirdeh
behdver sarskilt mycket stod, vissa som bara ganital som

det hander inte s& mycket pa jobbfronten, men deras
sjalvfortroendet maste byggas innan det ar aktosdd jobb.
Ibland blir man radd for att de &r inne i projektatlange och

att det inte hander nat, men det gor det.

Det ar ju utifrdn dem och deras ansvar (ungdomarvia)
jobbar ju inte med tvang och krav utan det hangekligen pa
ungdomarna for att det ska handa nagot. Det tartilit for
vissa ungdomar att forstd det. Min véardering ar att
ungdomarna ska ha eget ansvar for att kunna ua&dRe har

en utvecklingsformaga men kor man nagonslags
bestraffningssystem sa utvecklas de ju inte. Den&émedan
skuld for att de inte har jobb. Sen kanske de fatraft sig
sjalva, men sen kommer de oftast tillbaka och savkaa det
utifran det.

Jag tror att vi har varit duktiga pa att skapartiZnhde, att
ungdomarna kénner att de ar delaktiga, att de bat@ver
saga de dar obligatoriska sakerna. Att vi har séténgt att de
borjar prata om sina drdmmar och andra tankegamgar
ungdomarna egentligen har men som de kanske igte véisa
att de tror pd riktigt. D& &r det intressant, nanmal kommer
sa langt, sa inser man att ungdomarna ar valdajistiska.
Det handlar om att skapa sig ett eget liv med égesdrjning
och egen lagenhet. Att ungdomarna skulle vara teg
stammer liksom inte, de flesta tjejer jag traffét tksom
jobba i affar, sta i kassa. Killarna vill jobbaaiger. De flesta
vill bara fixa en egen inkomst och flytta hemifriall de bor
hemma, skapa sitt eget liv. Det &r néstan lite @&ckande, det
har att det ar sa fa som drommer.
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Jobbjakten

Jobbjaktens arbetssatt beskrivs som tva delar #isammans bildar helheten:

Den har egentligen tva ben att std pa operativit At
ungdomarna utbildas och gar ut till féretag och jag ar
ensam ute till foretag for att skaffa jobb. Serbgbjag ju med
att matcha ratt personer mot jobb, men de (ungdoa)anaste
jag ha jobbat med ett tag sa att jag vet att deklav att vara
ute pa de dar jobben. Det &r sjalva grundstommen.

Dar ar det enkelheten som ger resultat. Att mahgollirekt
med manniskor och inte med systemen.

En viktig del av Jobbjakten ar matchningen, dartenéle ungdomar som ska ut
till jobb verkligen vara redo for att ta jobbet ochr kompetens nog att klara av

det:

Jag sétter bara ut dem som har en hundraproceatithning.
Darfor har vi inte kunnat tillsatta alla jobb somhar fatt in.

En faktor &ar ocksd att vi inte har hunnit jobba med
matchningen sd mycket som vi borde. Vi kan ju intea
pressa ut folk p& praktik.

Jobbjakten innebar ett stort eget ansvar for detregda de sjéalva ska ga ut till
foretag for att kartlagga om det finns ett behowaer arbetskraft. Det har ar
ett arbetssétt som inte alla ungdomar &ar redo for:

Samverkan

Det ar inte alla ungdomar som ar pa, men det argadler i
den héar aldern som anammar arbetsséattet an dersaluré.
Ungdomarna &r beredda att testa. De har gjorratobb.

Det &r inte alla som tycker att det ar det bastietsétt ndrma
sig en anstéllning. Sjalv skulle jag tycka atthat jattejobbigt
att ga ut och knacka dorr. Det blir lite slumpgener, vissa
passar det och vissa passar det inte, man farimé@ igenom
vilka ungdomar som det faktiskt kommer att funka 6

Samverkansdelen av Navigatorcenter ar den del dlant@acherna upplever
hade kunnat vara battre, en del av projektet sostemévecklas och forbattras:

Sida | 25

Inflodet har hela tiden varit s& himla hogt att jatg riktigt
haft tid att jobba med samverkansbiten som ockgatiio
projektet. Vi har helt enkelt inte hunnit.

Det har funkat lite som forvantat. Myndigheternamsdet i

forsta hand handlar om, tycker att det &r bra echdst som
viktigt. Men nar det kommer till att satsa resurser
verksamheten sa d& ar det valdigt svart. | ettddsteg har vi
bara skapat kontakt for att kunna ha ett samaduttelet har
varit svart nog. Det ar jattevanligt att man faarst att det vi



gor &t jatteviktigt och vi &r en resurs men vi lrae tid att
egentligen lagga in nagra resurser i det har just Vi
konkurrerar med bade ordinarie verksamhet och gprdijakt.
Det ar svart att fa till en bra samverkan.

Ekonomiskt bistdnd forstod inte vad vi gjorde, gitik och

borjade bygga relationer. Nu gar en av oss en g&egkan.

Forsta gangen var det jattepositivt, sen verkarsdet att det
vet vem vi ar. Men vi maste fortfarande ga dit gsta oss for
annars hamnar vi snart i en situation dér de fiartfde inte vet
vilka det ar.

Hade vi verkligen jobbat kring ungdomarna sa hadebbat
annu mer flexibelt. Men vi har nog backat mycketddti andra
tycker att det ar luddigt och ostrukterat. Inbyggoblem att
kommunen och folkbildningen inte riktigt gar ihafgt ar som
tvd kulturer som moter varandra. De vill jobba liteed
kontroll och struktur medans vi vill jobba utifraatt
ungdomen tar eget ansvar. Jag tror att det hait blivkrock
déar, mellan folkbildning och kommuntank, kommuntéinll

att det ska vara mycket strukturer och statistik @@nt.
Rutinerna far ibland ta mer plats an ungdomarnhswe

Samverkan, dar ar det mycket som maste brytas dst, f
kultur och mentalitet och radslor och misstanksanokk allt
det dar. Det tar tid. Under en forberedelsetid, winaft
nagon, borde vi ha hittat de manniskor och arbefgggr som
har kontakt med de har ungdomarna.

Omvandlingen av styrgrupp till referensgrupp sesnsen effekt av att
gruppens syfte aldrig klargjordes och att deltagainte var de som
forvantades:

Men de samverkansparter vi har inte riktigt fotstit de

ocksd maste hjalpa till. De satter in fel folk @h flats helt

enkelt. Styrgruppen var tankt hitta flexibla 16sgén men sa
blev det inte, d& maste viljan finnas. Och dendimte 100%

just nu. De som sitter dar har mandat att ta ekasl@arbeslut,

det kan vara utbildning, praktik, eller larlingsjgre att vaga

testa olika saker och inte titta sd& noga i reg&bter
Samarbetet mellan de olika myndigheterna fungerae i
riktigt som det ska alla ganger.

Jag trodde att referensgruppen skulle vara myclestaktiva
fran borjan, trodde att de skulle vara delaktigagdomarnas
processer. Men de som var med i gruppen hade kantke
hand om ungdomar som var med i NavigatorcenteesBlev
inte s& utvecklande, blev mest fikastunder. Vi bdrd tagit in
fler forelasare fran forsta borjan for att det &kblivit mer
input till projektet.

Styrgruppen — tanken var att det skulle vara emadpegrupp.
Att de som var med dar hade mandat for att ta bestudet
skulle g& snabbt nar det fanns ett uppkommet belibfragor
skulle kunna lésas da och dar, att arenden intbeskamla
mellan stolarna, att man skulle ha en samlad trapp
foretradare frAn de verksamheter som ungdomarna ikom
kontakt med och sa skulle man kunna lésa sakeoctada.
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Det ar en pedagogisk miss, man maste klart ocligtyidinan
projektet drar igdng forankra, d& kanske vi hadstédt att det
finns en delegationsordning som vi maste anpasseftes, att
vi kanske inte kan ha den konstallationen. Elleb@d@le vi ha
sett till att det var de manniskorna som verkligexe mandat
som satt med i gruppen. Att det finns manniskorsdén har
mojlighet att ta de besluten.

Men det finns &ven delar av samverkan som upplevargerat valdigt bra:

En stor del av arbetet med samverkan handlar onaedtute
och informera och sdlja in projektet, den andremélar varit

att med utgdngspunkt i ungdomens behov skapa det ha
natverket. Bade uppifrdn och ner och nerifran qop. Med
utgdngspunkt i varje ungdom gor vi ett jattevikiighb. Ofta
har de kontakt med flera olika myndigheter som iris vet
om varandra, dar har funkat genom att vara samnailaskle,

dar vi kan moétas och informera om laget och goéra en
gemensam planering. Sa att det blir tydligt for dmgen sa

att det inte bara kanner att det &r rérigt. De ledratt vi ger

lite stod i kontakterna med myndigheterna. Varjet sacte
okar ju kunskaperna for myndigheterna ocksa, onandna,

det ar en del av samverkan som inte syns sa val.

Forbattringspunkter

Det finns en del punkter som coacherna som jobbad Mavigatorcenter
kanner att maste forbattras i framtiden:

Alla som jobbar i NC forstar mer om naringslivetedfide kan
ta vissa foretagskontakter sjalva inom ramen fabjdten.
Det &r déar det blir en flaskhals oftast.

Vi ska fokusera pa tre spar: stéttningen av ungddmehdver
effektiviseras, p& grund av att inflodet varit s@ment sa har vi
inte kunnat lagga ner den energi i varje ungdom gmgn
tycker att vi hade behovt gora. Det maste forbétfca hela
idén ar att varje ungdom ska fa den stéttningen jssinden
behover. Vi maste tillsatta mer personal sa atfevaoach
jobbar med farre ungdomar. Att fortsatta att diskatinom
gruppen hur vi jobbar med ungdomar, att utveckkniogrt
arbetssatt. Det andra sparet ar jobbmatchningerfursgera
som lanken mellan ungdom och arbetsgivare, det ar
jatteviktigt. Ungdomarna tycker ofta att det argavart och
jobbigt att sjalva kontakta arbetsgivare, de bbrtgorterade,
de har ingen erfarenhet. Jobbjaktsmetodiken hathaft
jattestor nytta av, dar vi utgar fran varje ungdooh gar
vidare. Manga har fatt chansen att komma ut i jBteim ska vi
utveckla dven om den redan idag ar pa en bra Biwdill att
ungdomar verkligen far en bra kontakt med arbetsgiv
Navigatorcenter drar redan idag in en valdigt sténgd jobb
som vi ibland tappar eftersom vi inte hinner matahet maste
vi fa béttre rutiner for. Den tredje delen ar sarks@asarbetet.
Som inte direkt hjélper ungdomarna att komma abbjmen
som ar valdigt viktig langsiktigt. Utifran ungdonmar fortsatta
att knyta alla myndigheterna till varandra. Ochtdétta att
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sprida kunskap och information kring vart omradéd® hos
myndigheter, men ocksa naringsliv och féreningaat maste
vi lagga ner mer energi pa an vi har gjort tidigare

Vi har hela tiden forbattrats — men vi ska fixatt#ikontakter
med Arbetsférmedlingen till exempel. Rutiner 6vgrlinte sa
mycket rutiner sd att det inte blir flexibelt menmaste ha
battre koll pa vilka aktérer som ungdomen har rarkiong

sig. Jag har blivit mycket battre pa det, det kanerkligen

nodvandigt, att man far den samverkan kring ungaome

Rollerna i gruppen och hur vi ska jobba maste ocksa
fortydligas. Det har tagit mycket energi att vikSaner att de
inte far gora sant som de kanner att de har kompeik att
gora.

Vi maste fa prova lite andra saker, kurser ochditge om det
ar nddvandigt, om ungdomarna behover det. Att wkligen
vagar gora det som vi marker att ungdomarna behdver

Vi borde ocksa bérja jobba med fler aktorer. Sewiimog for
f ocksa i projektet. Vi hinner inte riktigt medeDvore bra
om det ibland satt nan fran till exempel Ekonomisiktand i
samma lokal, det borde vara flera olika myndighsten satt
pa samma stélle. Det skulle bli s& mycket enkldre d

Fordelar och starka sidor med Navigatorcenters arbessatt

Slutligen beskriver coacherna vad de upplever astdeka aspekterna med
Navigatorcenters arbetssatt och vad som verkligenfungerat bra det forsta
aret:

Att ha sd manga kontakter med ungdomar, myndigoster
foretag samtidigt, det &r ett underbart satt atbbdo
Frihetskansla.

Att man jobbar med ungdomen, att man jobbar med olgm
inte systemen. Att man jobbar med vad de behdver fo
stunden. Utgdende fran deras behov. Att vi kangabled de
dar sma bitarna sa att vi far ett fortroende.

Fordelarna med det héar sattet att jobba &ar att dén

malgruppen vi riktar oss till s& ser jag det hansten basta
metoden att jobba med. Vi har inget féreberetturigdomen
kommer till oss utan den aktivitet som sker ar ratif
ungdomens behov. Vi formar verksamheten efter umgadoa.

Flexibiliteten hos oss &r ju enorm, vi har ingetlf§t schema.
Det ar ocksa ett krav for behoven for ungdomarnas&r
otroligt individuella, alla behdver en egen plangriDet finns

ingen mgjlighet att jobba pa nagot annat satt.ddeten stora
fordelen, just den metoden.

Det &r massor av grejor. Det &r grejor som harokteés tror
jag. Fonsterputskursen &r ju ett exempel. Vi hatssynycket,
manga vet att vi finns inom kommunen, manga ungdemm
kommer av sig sjélva bara for att de hort om det.
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Vi har suttit i samma rum, haft nara till varandich haft en
bra dialog pa det sattet inom gruppen.

Ungdomarna ké&nner nog att det inte &r en myndigkietde
bara kan komma in och prata, det &r inget konstigbara
komma in och snacka. Det ar viktigt for deras $jfitvoende.
En Oppen positiv miljio for dem att komma till. Mamg
ungdomar tycker att det ar skitbra har och attédetr att vi
finns. Det ar ju dar vi som jobbar far var bekrisie Jag vet
att de utvecklats.

Manga ser valdigt trétta och ofrascha ut nar derkem sen
marker man att de verkligen bry sig om hur de geoah
borjar kla sig battre. Jag tror att de behodver lbiekraftelsen
och mér valdigt bra av den.

Nationella néatverkstraffar — dd kanner man att rdaltar i
nagot stort. Att det finns andra som jobbar padiktie satt och
att det faktiskt ar ett koncept som funkar. Manng&msig stolt
Over att man ar en del av en verksamhet som fakirsfianska
stort och att det vi gor faktiskt ar bra for ungdoth

Sammanfattning

Coacherna har en samsyn rérande vilka delar aelgedjsom har fungerat bra
och vilka delar som behover forbattras. Arbetet mawhdomarna och
mojligheterna att arbeta med en individuell plamgriér deltagarna ser alla
som nagot mycket positivt, ndgot som gynnar prejekmalgrupp. Samtidigt
sa finns det problem med det stora inflodet av ongat da detta har inneburit
en hodg arbetsbelastning som i sin tur har innelaititoacherna inte har haft
tid att planera verksamheten pa det sett som de Weldt. Framst handlar det
om att rollerna i arbetsgruppen maste definierast sdat alla som jobbar med
projektet ska en samsyn kring vad verksamhetewastedter.

Samverkansdelen i projektet far mycket kritik dadwerna inte riktigt tycker
att det har fungerat som det ska, det har funnifsigheter att skapa de
kontakter som behdvs och referensgruppens syftevdrdr luddigt. Det finns

ocksa en frustration Over att det finns en innetdeetréghet hos manga
myndigheter som innebar att det ar svart att nén fraed information om

Navigatorcenters arbetssatt, som jamforelsevisidigt flexibelt.

Samtidigt s& ser alla coacherna tydliga positiviekedr av sitt arbete, att
ungdomarna som deltagit i projektet har utvecktatls i manga fall gatt vidare
til jobb, praktik och studier och att verksamhetear varit av en Oppen
karaktar vilket har inneburit att deltagarna uppteverksamheten som nagot
positivt.

" Vid Nationella natverkstraffar méts alla Navigaentrum i Sverige.
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Sammanfattning diskussionstillfdlle med
referensgruppen

Diskussionstillfallet med Referensgruppen genond@érdi samband med
ordinarie referensgruppsmoéte. Representerade wérem Navigatorcenters
personal, Arbetsformedlingen, Sesam och Arbetsnaaidéontoret
Ekonomiskt Bistand. Deltagarna hade varit involderai referensgruppen
under olika lang tid.

Diskussionen inleds med funderingar krieferensgruppens rolt

Jag kom in valdigt tidigt, fortfarande var det \igtdbppet. D&
kandes det mer som en arbetsgrupp, kandes sa hasken
ocksa. Mer diskussioner om verksamheten och forochr
sant. Under varen har det kants mer som lyssnaadag vet
inte riktigt vad gruppens roll har varit nu.

Det viktigaste da var att se att vi har olika kedtuoch att vi
tanker olika kring ungdomar, jag ténkte att "Ojt #ér blir
intressant”. Det var manga olika frdgor som kom,ugh man
sag att det skulle bli mycket jobb med att f4 oHshita
samarbetet. Det fanns lite ett inbyggt problem redlla har
olika uppdrag.

Jag har inte varit med s& mycket. Det ar lite dkdad syftet
med gruppen &r, vi har inte riktigt vetat vems fordet &r.

(NC) Meningen fran borjan var att vi skulle jobba&mmed
ungdomsfragorna i gruppen, och ha forelasningadaehoss
mer, men det har inte blivit. Tanken var att vilgkdiskutera
arenden. Alla myndigheterna har svart att diskuteenden
som man inte har ansvar for, sa det blev mer gita¢eemer.
Ingen kan svara fér nan annan handlaggare. Detéit att
veta vem som har mandat att egentligen fatta beslut

(NC) Vi skulle ha haft fler férelasare och inspiweer. Men
alla ska vara med eftersom det ar ett samverkajegpreka
alla vara med och vi ska egentligen jobba utifréarjes
ungdom, valdigt individuellt. Men det blir fragekem ute pa
myndigheterna vad vi gor, de forstar inte riktigir tvi jobbar.
Men det har maste satta sig.

Vi maste se till att det gynnar ungdomarna ocHaletset har
inte riktigt funnits, eller det har varit oklarti ¥haste diskutera
ungdomarna helt enkelt.

(NC) Jag tycker att det varit bra pa sa satt atian kunnat
informera om vad vi gor. Jag hoppas att ni har fkan

tydligare roll. Ni far vara lite ambassadoérer iverksamhet,
prata lite om vad vi gér. Om man ser tillbakshifisten sa har
det varit en trygghet att ha er i ryggen, barabattitta om
nulaget. Jag hade hoppats att den héar gruppereskskutera
arenden med. Ofta har vi ungdomar som vi beh&vp Imped.

Sida | 30



Vi borde bjuda in mer folk som kan halla forelaspan om
olika teman. Kanske det ar det gruppen borde \aitastalle
dar vi kan diskutera olika fragestallningar och &em

(NC) En viktig del ar ocksa att de som sitter héir ieda pa
vad som hénder hos de andra. Vad hénder just nd?ava
belastningen? Vad ser ni att ar pa gang?

Det ar tydligt att referensgruppens (och tidigatgygruppens roll inte har varit
tydlig for deltagarna och att detta har lett til deltagarna i gruppen inte har
haft en klar bild av vad de forvantas bidra medeurdttena.

Vilka var era férvantningar pa projektet?

(NC) Det som tilltalade mig &r sattet att jobba med
ungdomarna, mer narkontakt, lite djupare, samtalsid,
slussningen, och att det liknar mitt satt att jofilyat.

Det var stora forvantningar fran borjan men nar tigker
utifrain deras perspektiv sa finns det en Oppenhet o
flexibilitet, att moéta dem dar de finns, det harojpktet
uppfyllt. Det har saknats nagot for de som stadigallangt
ifrdn arbetsmarknaden och sedan bygga upp dessan Bkev
det inte som vi planerat, vi skulle jobba mer i gpumed
ungdomarna, jobba mer mot de problem som skulieafiroch
att malgruppen skulle vara de som star valdigt i&nén
arbetsmarknaden, nu har det blivit valdigt blandate folk
som star nara och langt ifran. Det handlar mycket o
Oppenheten dar.

Det finns ett tydligt behov av en verksamhet somb@ pa det satt som
Navigatorcenter gor och det uttrycker ocksa dettama referensgruppen.
Oppenheten och flexibiliteten ses som nagot mybkatfor den malgrupp som
star lite langre fran arbetsmarknaden.

Vad har varit framgangsfaktorerna?

Oppenhet och flexibilitet, bade infor ungdomen soman
moter och ocksa att man tar fram personliga losaminglanga

av mina ungdomar behdver mycket stéttning och métas
ganska forsiktigt.

Jag tycker att det har varit bra for de som hait veir. De har
kommit ut i jobb snabbare eller att det har komingitn andra
saker som ar en orsak till varfor de kanske intedo att ga ut
och ta ett jobb.

Att moéta dem héar och nu och anpassa verksamheten ef
ungdomarna.

Att det far ta den tid det tar och att det Anddudgdomens
egna ansvar.
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De man traffar pa tycker att de har blivit valdigid bemotta
har. Ibland har vi funderat pa vad som hander déigent Men

det ar nog for att vi jobbar pd ett annat satt, mer
resultatinriktat.

Att visa att det finns mgjligheter, Jobbjakten &htempel, att
visa att det faktiskt gar att fa det att handa lvaaa vill.

Det ar en utav de f& vagar ut fér vara ungdomar
overhuvudtaget, att de blir bemoétta pa ratt sdttde jobbar
tilsammans med ungdomen istéllet for att stallaligh hoga
krav. De ungdomar vi har klarar ofta inte av det.

lgen sa uttrycks att Navigatorcenters verksamhetavr stor nytta for
ungdomarna som deltar. Flexibiliteten i arbetssatteh att jobba utifran
ungdomarnas behov ses som nagot som inte hardtlgats innan. Samtidigt
sa finns det fragetecken kring arbetssattet datatésn av verksamheten inte
alltid ar tydlig, mer information kring hur projeitarbetar skulle vara nyttigt.

Vilka delar ska projektet fokusera pa att forbattra och utveckla?

Aterkopplingen mellan olika myndigheter, ibland wetinte
vem som har ansvaret for att kontakten fungerarfadevi alla
ta ansvar for.

Att vi har méten kring ungdomar dar vi alla ar med.

Vi maste hitta former for att aterkoppla, speciali att
ungdomarna inte ska falla mellan stolarna. Vi méstéll att

fa tid, alla maste satsa lite tid i Navigatorcentdalet ar att
arbetssattet ska effektiviseras. Maste samla atla gbra
gemensamma planeringar. Manga har dock inte tid i
almanackan. Sedan ar det ju ocksd pa chefsnivgeaill att
prioritera.

(NC) Vi jobbar frn borjan tillsammans med ungdomeérar

pad ungdomens sida. Sen blir det lite som att vipar
ungdomens sida och att alla myndigheter blir "ddadrsom
staller krav. Vi ska ocksa forsoka se till att uagaen forstar
detta krav. Det inflodet vi haft maste hanterasasg vi
avlastas, antingen med mer personal eller att
Ungdomsresursen tar lite storre ansvar. UngdomatrHhizat
mellan stolarna pa grund av att vi helt enkelt haft for
mycket, och det far ju bara inte ske!

Aven deltagarna i referensgruppen uttrycker att igdgercenter maste bli
battre pa att samverka med berdrda myndighetekaiplingen ar viktig sa att
inte ungdomar som har kontakter med manga olikéariser faller mellan
stolarna. Méten kring ungdomarna med berérda mywadey och instanser ar
en idé for att fA en battre dialog kring deltagarna
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Kvantitativa resultat

De kvantitativa resultaten ar baserade pa den sskatsom forts av

Navigatorcenter under det forsta verksamhetsatatisgken stracker sig fran
augusti 2007 till juni 2008 da Navigatorcenter hattesommaruppehall under
juli manad.

Konsfordelning och alder

Sammanlagt har 144 ungdomar haft en aktiv planevidgNavigatorcenter
under det forsta verksamhetsaret, dd ar de ungdsomar folide med in i
projektet vid start pa grund av planering med nagercoacherna i projektet
inte inraknade. Kons- och aldersférdelning sedaride diagram:
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Projektet har en tydlig évervikt av personer melihoch 22 ar gamla. Detta
troligtvis beroende pa att de flesta da har avslsita gymnasieutbildning och
forsoker komma ut pa arbetsmarknaden. Den jamnaféiielningen ska ses
som positivt dd Navigatorcenter inte riktar sig cfile till vare sig kvinnor
eller man.
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Inskrivna och utskrivna manad

Antalet inskrivna och utskrivna per manad ger dd av flodet av deltagare.
Sammanlagt har 91 wungdomar blivit utskrivna undeet dforsta
verksamhetsaret. | statistiken for inskrivna syne det 15-talet ungdomar som
"folide med” till Navigatorcenter eftersom de hada existerande planering
med nagon av de coacher som borjade i projektet/ngdomsresursen. Dessa
ungdomar kommer dock med i statistiken nar de lamnajektet och syns da
har som utskrivna.
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10 m Antalinskrivna (Totalt 144)
m Antal utskrivna (Totalt 91}
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Antalet inskrivna oversteg det berdknade underddstd manaderna. Speciellt
november innebar ett mycket hogt tryck med manghrivna ungdomar och
inga utskrivningar. Detta i sin tur innebar en starbetsbelastning for
coacherna .

Antalet utskrivna Okar sedan under andra halvan vavksamhetsaret.
Anledningen till detta ar troligtvis en effektivigdgy och strukturering i
arbetssatt: fler ungdomar som kommer ut i arbetaktjx, utbildning eller
slussas till andra instanser dar de bedoms kunétfée stod.

Insatserna for att skapa samverkan och informera Newigatorcenters
verksamhet kan ses ha gett genomslag for badehtinskrivningar.
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Orsak till utskrivning

Det finns manga olika orsaker till att ungdomar l&es sin planering i
Navigatorcenter:

Antal

35

30 A

20

15 H Antal

g 18

Slussning  Arbete Studier Praktik  Inaktivitet ~ Annat

Slussning till annan myndighet ar den vanligassaken till att deltagaren inte
langre &r aktivt inskriven. Eftersom slussningett, se till att ungdomen
kommer till ratt stalle dar denna kan fa den hgidp det stod som bedéms vara
mest relevant utifrdn ungdomens situation, ar ettNavigatorcenters mal ar
statistiken positiv. Slussningen innebar inte atgdomen inte har haft en
kartlaggningssamtal vid Navigatorcenter utan att uleder detta samtal har
framkommit behov och 6nskemal som anses kunnadiiges av en annan
instans &n Navigatorcenter. De flesta slussas eid&ll narliggande
verksamheter eller projekt som riktar sig till saanmalgrupp. Till slussning
raknas ocksa ungdomar som avslutats pa grund aanaplanering med
antingen Arbetsformedlingen, socialkontor eller édmarknadskontoret —
Ekonomiskt bistand.

Andelen ungdomar som kommit ut i arbete &r ocksg Wy de inskrivna i

Navigatorcenter ar det 32% procent som under dstdtaret gatt vidare till
arbete, studier eller praktik. Viktigt att notera @it arbete eller praktik inte
maste vara en direkt konsekvens av deltagande bjalabn utan kan likval
handla om att ungdomen pa eget bevag skaffar saylmts- eller praktikplats.
Det ar i dessa fall, nar féretagsbestk och matghmniia Jobbjakten inte ar den
direkta anledningen till jobb eller praktik sa &etdsvart att exakt réakna ut
effektivitetsprocent. Daremot sa finns det godad sitianta att deltagandet i
Navigatocenters verksamhet har haft en positivrkr@ pa motivationen och
mojligheten att pa eget bevag skaffa sig jobb,istuller praktikplats.
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De ungdomar som har blivit avaktiverade pa grundhaktivitet har under en

langre tid inte visat nagot intresse av deltagali.gors alltid en individuell

bedémning innan en ungdom avslutas pa grund aviwitek Oftast handlar

det om att ungdomen varit franvarande fran flarfabkade besok och inte gatt
att na via telefon. Om en ungdom har kommit tihjpktet via en handlaggare
pa till exempel Arbetsformedlingen sa gors avalisadhgen oftast i samrad
med handlaggaren. Om ungdomen har kommit till Nsta@gcenter utan

hanvisning fran annan instans sa informeras ungdome att den ar

valkommen att ta ny kontakt om laget forandras.

Det ar positivt att andelen ungdomar som blivitkritsa pa grund av
ovanstaende anledning ar sa pass lag. Det inn¢baktivitetsgraden hos de
ungdomar som kommer till Navigatorcenter genesélit ar hog.

Anvisade fran

Varifran ungdomarna ar hanvisade till Navigatoreerdr intressant statistik for
att utréna var malgruppen finns, samtidigt som istfkén visar hur
samverkansaspekten i projektet har fungerat.
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Statistiken visar att Arbetsmarknadskontoret — Bkoiskt bistdnd &ar den

instans som hanvisar flest ungdomar till Navigatater. Detta kan bero bade
pa att informationsarbetet mot Ekonomiskt bistaadfangerat bra, nagot som
Navigatorcenter har satsat mycket pa genom attmfign projektet har besokt
kontoret for Ekonomiskt bistand varje vecka. Saigtitan det ocksa tyda pa
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att manga ungdomar som har ett behov av Navigattere verksamhet finns
inskrivna hos Ekonomiskt bistand.

Andelen "Egna inskrivna”, det vill sdga ungdomamsiote hanvisas fran nagot
annat hall utan sjalva kontaktar Navigatorcentar, Varit éverraskande hogt.
Detta tyder pa att manga ungdomar som har ett batdiknande verksamhet
och som star utanfor arbetsmarknaden, inte sy@gom annan statistik da de
inte &r inskrivna pa till exempel Arbetsformedlinge

Jobbjakten

Jobbjaktens statistik redovisas har separat, defiggéom resultaten specifikt
for de som deltagit i Jobbjakten inom ramen for iyatorcenter. Alla

deltagare som aterfinns i statistiken for Jobbjki#erfinns inte i den

overgripande statistiken for Navigatorcenter sothéteda vissa av deltagarna i
Jobbjakten inte har varit inskrivna i projektet s@&dant utan enbart har
deltagit i Jobbjaktens aktiviteter.
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Statistiken for Jobbjakten visar ett hogt antabimka jobb, nagot som tyder pa
att det finns ett behov av arbetskraft i kommuriat har innebar ocksa att
matchningen blir viktigt for att fa ut ratt perstihratt jobb, detta & nagot som
behover effektiviseras inom Navigatorcenter.

Samtidigt visar statistiken att manga ungdomar kammit ut i jobb via

Jobbjakten, detta maste naturligtvis ses som pbsith nagot som talar for att
Jobbjaktsmetodiken fungerar.
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Sammanfattning

Vad har varit framgangsrikt i projektet?

Navigatorcenter har under sitt forsta aret visatdaras verksamhet fyller ett
behov i Norrképings kommun. Det Overraskande stofi@det ar den
tydligaste signalen pa att det fint ett stort iss@ och behov hos ungdomarna i
kommunen. Det individuella arbetssattet, dar ungetlsrbehov star i centrum
och verksamheten formas efter deltagarna, har éfna malgrupp visat sig
vara ett gynnsamt arbetssatt. Diskussionen mederefgruppen visar att aven
andra myndigheter och instanser upplever att Nasmiganter fyller ett viktigt
behov som aven gynnar deras egna verksamhet.

Flexibiliteten ar ett av projektets styrkor, mdj&en att forma aktiviteterna
efter deltagarna innebar en battre anpassad vehksaidr en deltagargrupp
som gar in med mycket olika behov och forutsattmingitt det redan fanns
ungdomar inne i projektet fran forsta borjan inmeldét utformningen av

verksamheten verkligen baserades pa ungdomarnasy.b&fejgruppen och

fonsterputsarkursen ar tva exempel pa aktiviteter gar motiverade darfor att
det funnits ett specifikt behov. Att mojlighetemrfs for Navigatorcenter att
forma verksamheten fritt pa det sattet innebar &cls deltagarnas mojligheter
att fa basta mojliga stod okar.

DA Navigatorcenter inte har nagot krav att uppfgtiatistiska kvantitativa mal
med verksamheten sa finns det mojlighet att hdriatte forhallningssatt till
ungdomarnas utveckling. Intervjuerna med ungdomarc@acherna och
deltagarna i referensgruppen visar att alla hamgeket positiv instéllning till
Navigatorcenters arbetssatt med ungdomarna. Deftag#trycker att de har
upplevt samtalen med coacherna som nagot utveeklamth positivt. De
upplever ocksa att de blivit mer motiverade atlvajisoka jobb da de kanner
att de ar stottade snarare an pressade. Samtidigtid haft mojlighet att
definiera sina egna mal och fundera 6ver de komgetesom de faktiskt har.
Manga ungdomar som kommer till Navigatorcenter ledir mycket lagt
sjalvfortroende, for dessa ar coachningen nodvéfiiticatt de ska vaga och
kunna motivera sig till att skaffa jobb. Den avgiapde stamningen pa
Navigatorcenter och lattheten att bara komma inelta har ocksa upplevts
som positiv.

Tanken kring att ungdomarna sjilva maste vara akich motiverade har lett
till att Navigatorcenter ibland har fatt vara vgldavvaktande. Att coacherna
har haft "is i magen” och vantat pa att ungdomasjddva ska komma till den

punkt dar de kanner att de ar redo. Detta arbétkaatvid forsta anblicken

verka alldeles for fritt men statistiken visar afttterst fa ungdomar blir

avskrivna pa grund av inaktivitet, nagot som inmedi# arbetssattet utan tvang
och krav inte leder till att ungdomarna inte engagsig.
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De coacher som arbetar inom Navigatorcenter harralativt 1ang erfarenhet
av att arbeta med ungdomar. Detta ar ocksa ergvilgpekt da malgruppen
kraver en viss erfarenhet for att coachningen gkkak. Att coacherna har
kunnat bemé6ta ungdomarna pa ett bra satt och ssadwar kant att personen i
fraga ar nagon de kan 6ppna sig for och lita pavamycket stor vikt for att
projektet ska lyckas. Ungdomarna sjalva upplevedathar blivit mycket val
bemotta och detta ar mycket viktigt. Speciellt daviyatorcenters malgrupp
ofta har en skeptisk instéllning till myndighetdtee att ha varit i kontakt med
olika instanser. Att Navigatorcenter har skapapesitiv stamning och en tillit
fran deltagarna &r ett av projektets storsta frangsf@aktorer.

En del av deltagarna i projektet har haft behowmay stod i form av samtal an
andra. Ibland har det funnits svar problemtik hogjdomen eller i dennes
narhet. Har har coachningen naturligtvis haft ernviitigare funktion an hos
deltagande ungdomar som star relativt nara arbetsaden. Har har ocksa
slussningen varit viktig och fungerat valdigt b@enom att Navigatorcenter
har skapat sig en bra overblick éver de resurser fians i kommunen har
ungdomar som kan fa battre stod nagon annanst@hksitskvidare.

Kombinationen av coachning, individuell planeringhoJobbjakten kan ses
som mycket gynnsam. Den har inneburit en storrdighéj for deltagande
ungdomar att komma ut i jobb eller praktik. Jobtgamis arbetssatt, dar
ungdomarna sjalva gar ut till foretag for att samlbb, har inneburit ett stort
inflode av lediga tjanster. Men aven att ungdomagjidva upplever att deras
sjalvfortroende starks da de marker att de vagarsigeut och prata med
foretag. Matchningsprocessen, dar enbart ungdoorar& redo och har rétt
kompetenser erbjuds jobb innebar att mojligheteatia rekryteringen blir
lyckad for foretag och ungdomar blir mycket hodvagdomarna kénner att de
gar ut i jobb som de faktiskt ar redo for att td @eras chanser att lyckas blir
darmed mycket storre. Att komma ut till en arbettgpbch inte klara av jobbet
innebar naturligtvis ett sankt sjalvfortroende. taedrbetssatt kan bibehdllas da
Navigatorcenter och Jobbjakten inte har nagot kdaatt fa ut en viss procent
ungdomar i praktik eller arbete. Detta ar myckddtigt aven for att behalla
goda relationer till arbetsgivare i kommunen.

Den kvantitativa statistiken visar att projekte¢sultat har varit relativt goda
med tanke p& malgruppen. Aven om deltagarna irtarehar varit de som star
langt ifran arbetsmarknaden, vilket var planeranfborjan, sa visar statistiken
pa ett gott resultat bade nar det galler att fadongar till ratt instans
(slussning) eller ut i jobb, praktik eller utbildigi

Samarbetet mellan kommun och studieférbund ar énidé som innebar att
det finns mojligheter att skapa ett bredare natvavkresurser. Aven om
samarbetet har inneburit vissa praktiska problemed(ntill exempel
databassystem) sa finns det en klar fordel medattbinera den kompetens
for arbete med ungdomar som finns inom bada verkstema.

Vissa delar av samverkan har ocksa fungerat valtigt Navigatorcenter har

for manga ungdomar verkligen blivit ett nav som tlratt koordinera alla
andra myndighetsinsatser. | de fall dar det harbwshhar Navigatorcenter
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varit bra pa att se till att myndigheterna och andtéd kring ungdomen
kommer i kontakt med varandra for att kunna gérgemensam planering.

For att fa ut kunskap om Navigatorcenters verksamhiear
informationstillfallen varit mycket viktiga. Dettska ocksa ses som en lyckad
del av samverkan. Det stora antalet hanvisningam findra myndigheter i
Norrkodping visar att denna information har varitkgd. Den har tjanat till att
skapa nya kontakter mellan Navigatorcenter och lde anstanserna som
jobbar med samma malgrupper.

Vad var mindre framgangsrikt i projektet

Navigatorcenter har varit under en uppstartsfas eundlet forsta
verksamhetsaret och det har funnits vissa problech strukturerna i projektet.
Detta kan harledas till att projektet drogs iganghbt med ungdomar vilket
innebar att det inte fanns mycket tid for coacheatiaprata sig samman och
planera det egna arbetet. Detta innebar ocksdobftirdelningen i projektet
blev vag, nagot som mojligtvis ocksa kan harledasatt tvd av coacherna ar
anstallda av kommunen medan tva ar anstéllda asuSerfCoacherna tycker
sjalva att det funnits problem med strukturen oithdat bitvis har varit rorigt
och svart att veta vem som har ansvar for vad. Bedrighet ar ocksa nagot
som ungdomarna som intervjuats for utvarderingennh@rkt av, de har alla
upplevt att coacherna ibland verkar stressade tcded har varit lite rorigt
med till exempel missade méten.

Denna rdrighet kan delvis vara inbyggd i projektien och flexibiliteten i
arbetssattet, en flexibilitet som mestadels skasses positivt. Dels kan den
ocksa harledas till att det ar ett nytt projekt sobdrjan maste fa ses mycket
som en testverksamhet. Det tar en stund for alljektrr att hitta sina
arbetsformer. Men det maste ses som negativt ajgktet bitvis har lidit av en
otydlig rolliférdelning och struktur da det ledeidl ttn samre kvalité pa
verksamheten samtidigt som det bidrar till en nierssad situation for de som
arbetar inom projektet.

Det stora inflodet av ungdomar kom som en overragkidr coacherna. Detta
kan bero pa att det inte gjorts en tillrackligt gomnn kartlaggning av
malgruppen innan verksamheten startade, men odkséildigt manga av de
ungdomar som kommit till Navigatorcenter inte hanrfits med i nagot
statistiskt underlag innan i och med att de inte it i kontakt med nagon
myndighet, till exempel Arbetsformedlingen, trots @e &r arbetslosa och utan
egentlig forsorjning. Samtidigt sa har Navigatoteerunder aret tagit emot en
hel del ungdomar som inte tillhér den specificeratfdgruppen for projektet,
det vill saga, ungdomar som star relativt langérifrarbetsmarknaden. Efter
trycket bitvis har varit stort pa de anstallda Wdvigatorcenter sa har vissa
delar av verksamheten blivit lidanden. Till exempal samverkansdelen lidit,
speciellt nar det har kommit till att genoféra fésmingar och seminarier.
Coacherna vid Navigatorcenter havdar sjalva att pgeiodvis har varit
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stressade och kant sig underbemannade, nagot sdvklast har paverkat
kvalitén pa verksamheten.

Inom Jobbjakten sa maste matchningen forbattras. &b effektivisera
foretagskontakterna sa bor det utvecklas ett markistrerat system for
matchning av lediga tjanster och deltagare. Dédtéleskunna ske i form av en
platsbank som far utgora en bas for informationwilka jobb som finns inne
samt vilka kompetenser som deltagarna har. Etttgmoedlem som uttryckts av
coacherna &r att enbart en av dem jobbar aktivt iGesdagskontakter vilket
innebar att detta ofta blir en flaskhals.

Referensgruppens roll och struktur maste fortydligach formedlas till
representanterna i gruppen. Manga kanner nu athalevarit rorigt och att
syftet med motena inte har varit klarlagd. Forraterensgruppen ska fungera
som det ar tankt s maste agendan vara klarlagdatNe ar ocksa att
Navigatorcenter inte har kommit igdng med nagomtigen forelasnings och
seminarieverksamhet, nagot som skulle ha gett mputitill projektet och
skapat diskussionsunderlag for styrgruppen.

Nagot som har varit tydligt i Navigatorcenters etrd efter att skapa
samverkan &r att det finns en problematik att faolikka myndigheterna att
forsta Navigatorcenters verksamhet. Har maste rimdtionen bli tydligare och
Navigatorcenter maste vara aktiva for att na ut natl verksamheten handlar
till ber6rda myndigheter sa att det skapas endéise for projektets arbetssatt
och syfte. Det &r tydligt att Navigatorcenters wamkhet och kommunens och
Arbetsformedlingens aktiviteter tillhor tva olikaulkurer. For att dessa ska
komplettera varandra och ge basta méjliga stoditijdomarna sa maste det
finnas en forstaelse fran bada hall. Informatiogiet maste bli battre for att
ungdomar inte ska drabbas av missforstand och omsskinikation.
Arbetsférmedlingen bor till exempel veta om ifatlgdomar som ar inskrivna
dar aven har nagon typ av planering vid Navigatatere Att effektivisera
denna typ av informationsutbyte skulle méarkbartefiita samarbetet mellan
Navigatorcenter och dvriga myndigheter.

Navigatorcenter maste vidare, bade for den intetngturens skull och for att
kunna skapa bra relationer med myndigheter ochaasdmverkansparter,
forbattra strukturerna for informationsflode ochatstik. Detta innebar att
skapa ett battre system for att fora statistik krimgdomarna och att all
information om deltagande ungdomar samlas pa et samma stille,
forslagsvis en databas. Deltagare i Jobbjaktendedfagare i Navigatorcenter
bor naturligtvis finnas pa samma stalle, idealt atigdomar som deltar i
Jobbjakten alltid ar inskrivna i Navigatorcenteretfa underlattar ocksa for
matchning mot de jobb som kommer in till Jobbjakte
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Slutresultat

Slutresultatet utgar fran de fragestallningar samesenterades i inledningen
och som utvarderingen har forsokt att utrona. Héakbas bade kvantitativa och
kvalitativa resultat.

Har deltagande ungdomar kommit ndrmare arbetsmarknalen genom
projektet?

Bade coacher, samverkansparter och ungdomarna sigpfattar att projektet
har tagit dem narmare arbetsmarknaden. Viktigt bethkta ar att "ta sig
narmare arbetsmarknaden” inte alltid handlar onkathma ut i jobb, praktik
eller studier utan kan ocksa ta sig uttryck i &ftajaren har starkt sig sjéalv och
sitt sjalvfortroende genom deltagande i Navigatotees verksamhet och
darigenom kunnat definiera egna mal och hitta ratitw for att strava efter
dessa. Vissa av deltagarna i Navigatorcenter sthringkrivningen mycket
langt ifran arbetsmarknaden, de ar helt enkelt ity att ta ett jobb &ven om
ett saddant skulle vara tillgangligt, deras utveaklkan inte alltid matas i
faktisk anstallning eller praktik utan maste snardefinieras utifran begreppet
"star narmare arbetsmarknaden”.

Den kvantitativa statistiken visar &ven att ungdoradaktiskt har kommit ut i

jobb och praktik via Navigatorcenters verksamheterhom inte alla har fatt

jobb direkt via Jobbjakten sa kan deras anstallfonarande vara ett resultat
av coachning vid Navigatorcenter. Detta ar omojligt sakerstalla nagon
statistik till, men de deltagare som intervjuats @ivarderingen anser alla att
Navigatorcenter har hjalpt dem att hitta mer maiora att sjalva leta efter

arbete.

Det finns alltsa starka indikationer pa att Nawgeéenter har varit valdigt
lyckat nar det kommer till huvudmalet: att arbessléungdomar ska ta dig
narmare arbetsmarknaden genom deltagande i projekte

Hur manga deltagare har kommit ut i studier/arbetegenom projektet?

46 ungdomar som har varit inskrivna och haft emgai;g vid Navigatorcenter
har under det forsta verksamhetsaret gatt vidareilluppbb, praktik eller
studier. Det innebar att 32% av de inskrivna hasludat sitt deltagande i
projektet p& grund av ovanstaende. Vidare sa fsaviingdomar som inte
finns representerade som inskrivna i Navigatoraededtagit i Jobbjakten och
via den kommit ut i jobb eller praktik. Samtidigire ungdomar inte enbart har
kommit ut i jobb via Jobbjakten utan kan ocksa iatjobb pa egen hand.

Hur val har samverkan fungerat inom projektet?
Manga av malen for samverkan har inte uppfyllts eunddet forsta
verksamhetsaret. Styrgruppens ursprungliga malyvath en operativ grupp

Sida | 42



med mandat att ta beslut kring enskilda ungdomagdrade egentligen aldrig
tillfredstéllande och det har funnits en forvirrikging vad styrgruppens, och
senare referensgruppens, uppdrag ska vara.

Dock har Navigatorcenter till viss del natt ut mietbrmation om sin egen
verksamhet till de olika berérda myndigheterna. H&an styr- och
referensgruppen ha haft en viktig roll da repremateirna dar har fatt en insyn i
Navigatorcenters arbetssatt. Navigatorcenter han &arit ute och informerat
vid besok till olika instanser, nagot som delvig haft ett bra utfall dd manga
ungdomar har blivit hanvisade till Navigatorcerftan dessa.

Samverkan har inte skett pa ett strukturerat gatt bar pa manga satt handlat
om vilket behov som finns hos deltagande ungdodatta kan ses som en del
i projektets flexibla natur men kan ge upphov pioblem nar kontakterna

enbart tas nar det finns ett verkligt behov. Daraya skapas inga langsiktiga
relationer.

Navigatorcenter har ocksa haft problem med attldoak sitt arbetssatt for
andra instanser vilket innebar att det ibland hgpstatt forvirring kring vad
projektet egentligen syftar till samt viken malgpen ar. Det finns en inbyggd
problematik i Navigatorcenters fria och individaedirbetsmetoder och de mer
definierade och strukturerade arbetssatt som fiates pa myndigheter i
kommunen.

Hur val har projektets arbetsformer fungerat?

Projektet har som namnts bitvis lidit av rérigheégot som kan ses som en
barnsjukdom men som maste forbattras. Rollférdgéini projektet har inte
alltid varit tydlig, nagot som lett till en stresshe situation for de som arbetat
med projektet.

Bade deltagande ungdomar, coacherna och repretamian referensgruppen
upplever att Navigatorcenters flexibla arbetss&@tt mdjlighet att jobba med
individen i fokus har varit mycket positivt och gwamt for malgruppen.

Kombinationen av coachning i form av individuellangal, Jobbjakten och
samverkan har visat sig fungera valdigt bra. Tlisans blir dessa delar en
utvecklande och viktig verksamhet for deltagandgdemar. Intervjuerna med
dessa vitthar om ett mycket gott bemoétande, avskigpstamning och en
mojlighet att 6ppna sig och utvecklas genom sanitdibjakten har for manga
inneburit ett effektiviserat jobbsdkande och sakaer innebar att

myndigheterna som arbetar med ungdomarna knyts samN&got som inte

bara ar bra for ungdomarna utan ocksa for myndigheti fraga som kan fa en
inblick i andras verksamhet. Att Navigatorcentessi#gom har haft mojlighet
att utifrdn behov starta upp andra aktiviteter, gidlnexempel tjejgruppen och
fonsterputsarkursen, tyder pa att det finns mdgligich potential att verkligen
jobba med ungdomarnas behov i fokus.
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Har projektet uppfyllt de mal som finns i projektid én?

Projektets mal ar definierat som ” att kunna erhjutod till deltagande
ungdomar dels genom individuell stottning och coausverksamhet dels
genom samordnade insatser dar myndigheter ochngetai kommunen
samverkar med individen i fokus.”

Aven om det finns forbattringspunkter i projektatia av vika har redovisats
for i utvarderingen, sa har Navigatorcenter val fufipde mal som finns
uppsatta i projektbeskrivningen. Verksamheten hadttat deltagande
ungdomar genom samtal och coachning och skapatrdaade insatser med
individen i fokus. Projektets uppstartsfas och stiérverksamhetsar maste
darfor ses som lyckade.

Framtiden

Nedan beskrivs hur Navigatorcenter i kommande aenketsar, eller liknande
projekt och verksamheter kan/bor se ut. Beskriwingr helt baserad pa de
framgangsfaktorer och forbattringspunkter som kamjgs i projektet.

Verksamhetsform

Att Navigatorcenter bedrivs i projektform och i satvete mellan kommunen
och studieférbundet Sensus har inneburit en viktiglighet till flexibilitet.
Verksamheten borde alltsa fortsattningsvis bedrivaamma form aven om
rollférdelningen bor tydliggoras fran chefsnivd tllla i projektet sa att det
finns i klarhet i vem som gor vad.

Navigatorcenter och liknande projekt gynnas avhattstora mojligheter till
flexibilitet d& grundtanken &r ett individuellt fo& Projektet maste ha en frihet
att utvecklas da det uppstar nya behov samt métligtt testa nya idéer for att
hitta bra vagar att hjalpa och stétta ungdomarna.

Att projektet haft sin lokal frikopplad fran andmayndigheter beskrivs av bade
ungdomar och coacher som viktigt. | och med attigNdercenter inte ar en
myndighet eller har nagot myndighetsuppdrag sa ér en fordel att
verksamheten lokaliseras till en plats som kansses neutral. Malgruppen har
ofta haft kontakt med flera olika myndigheter innach deras lokaler
stigmatiseras snabbt vid daliga erfarenheter.
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Den individuella coachningen

Det ar viktigt att anstéllda i liknande projekt henfarenhet och av att jobba
med ungdomar. Det maste hos coacherna finnas gdgemang och en
Oppenhet for att kunna bedriva en bra verksamheligdtorcenter ar ett
projekt med ett fatal anstéllda vilket innebér détas insats blir mycket viktig
for projektets genomférande.

Den metod som Navigatorcenter har anvant sig av dén individuella
coachningen har visat sig fungera bra for malgrappgngdomarna som
intervjuats uttrycker att det har gett dem stéd pwhivation, manga har kant
att de har tappat motivation pa grund av alldelés $tor press. Att
Navigatorcenter har haft individens egna engagemanf behov som
utgangspunkt, latit ungdomarna utvecklas i sin ggkhoch haft ett langsiktigt
tankande kring ungdomarnas utveckling har bidradjitatt skapa positiva
effekter for deltagarnas mojligheter att definiegna mal och ta sig narmare
arbetsmarknaden. Coachningen bor fortsatta attiviasdpa samma satt, med
en inledande kartlaggning och sedan ett indivitdu@lplagg.

Utvecklingsmojligheter finns kring coachningsmet@ii och handlar da
framst om att formulera metoden sa att det finngemensam vardegrund for
de som jobbar med projektet.

Jobbjakten

Jobbjakten har i sitt nuvarande upplagg bidradiiatt bade fa ut ungdomar i
jobb och praktik samt utvecklat goda relationer ftifetagare i kommunen.
Upplagget fungerar valdigt bra och ar ett effeksétt att skapa mojligheter for
deltagarna att ta sig ut pa arbetsmarknaden.

| Navigatorcenter har enbart en person arbetaktdimeed Jobbjakten och i
detta finns en inbyggd risk da foretagskontaktdr metod blir beroende av en
persons narvaro. Har finns mojligheter att utbildaen andra inom
Navigatorcenter (eller kommunen) i metoden for pf sa satt sprida
kompetensen.

Matchningen bor effektiviseras sa att deltagare inkbmna jobb lattare kan
matchas. En databas Over de ungdomar som ar inmtedsajobb som finns bor
darfor skapas. Jobbjakten och coachningen skutimetfi pa ett mer effektivt
satt kunna samverka for att ungdomar som &r redbbsme skulle kunna
komma ut i jobb eller praktik.

Samverkan
Navigatorcenter ska fortsatta att jobba med sarmavemked utgdngspunkt i
deltagarnas behov. Att efter kartlaggning samlétaker aktorer for att skapa ett

stodsystem kring deltagaren &r ett mycket braatétillsammans med andra fa
sa mycket stottning som mojligt kring ungdomen. Betviktigt att denna
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kanner att alla drar at samma hall och att detsfien kommunikation mellan
de olika myndigheterna som deltagaren ar i kontad.

Navigatorcenter maste klargora referensgruppenis slatt det finns en

kontinuerlig agenda som verkligen hjélper verksaeimeoch deltagarna. Hit

hor ocksa att fa igang en forelasnings- och seimivenksamhet kring fragor

som direkt berdr verksamheten eller deltagarnaef@e$gruppen borde vara en
samverkansplattform dar olika myndigheter motsafhruppdatera de andra om
sin verksamhet men ocksa ett forum for att diskutmskilda ungdomar och
vilka majligheter som finns till stod.

Informationsflodet mellan Navigatorcenter och dé&adlsamverkansparterna
maste forbattras och effektiviseras sa att deltegamte hamnar i situationer
dar det uppstar onodig vantetid och osakerhet Koegjut. Har maste aven
berérda myndigheter vara redo att satsa tid pa ba#tanta sig med
Navigatorcenters verksamhet och hjalpa till atfréan ett fungerande system
for informationsutbyte.

Natverkstraffarna ar ett bra satt for de som arbaetad Navigatorcenter i
Norrkoping att utbyta erfarenheter med andra likleamerksamheter. Det ar
viktigt att kontakterna med dessa uppratthadllstsénformationsutbytet mellan
de olika Navigatorcentrumen utvecklas.

Ovrigt

Da malgruppen har visat sig vara sa stor for ptejeka ar det viktigt att
antingen begransa inflodet eller se till sa att ksemheten inte &r
underbemannad. Tidsbrist leder naturligtvis till dwalitetssankning av
verksamheten och att varje ungdom inte far dersdich kanske behovs. En
l6sning pa problemet skulle vara att gora malgrapgeavare och sedan
fokusera enbart pa denna, dock skulle detta inaebtr problem da manga
skulle bli utestéangda och da inte ha nagonstansiatia sig.

Ett annat alternativ ar att effektivisera slussaimga att ratt ungdom hamnar
ratt valdigt snabbt. Det hér innebar ofta att hsatill andra myndigheter och
verksamheter, darfor &ar det aterigen viktigt attt dans ett stort
informationsutbyte mellan Navigatocenter och beadrchyndigheter och
instanser.
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Slutord

Att folia en verksamhet fran uppstart och undea lugt forsta verksamhetsaret
ar en intressant upplevelse. Att se ett projektghggupp, forandras och hitta
sina former har gett mig en ovarderlig grund fot skriva den héar
utvarderingen. En utvardering som inte bara ska edir informationsmaterial,
inte heller ska den enbart fokusera pa de posispekterna av projektet.
Snarare ska den vara en beskrivning, en text stier f[yam bade det som ar
positivt och negativt. Forhoppningen ar att utvéirdgen ska vara ett underlag
for att ta till vara pa de erfarenheter som samlatfer Navigatorcenters forsta
verksamhetsar for att kunna utveckla projektetaimtiden. Det maste finnas
utrymme for forbattringar inom alla verksamhetern eé@ppenhet for
forandringar, en sjalvinsikt som innebar att magardyfta fram de aspekter av
ett arbetssatt som fungerar riktigt bra samtidginsman utvecklar det som
fungerar mindre bra.

En verksamhet som jobbar med ledord som 6ppenhiet flekibilitet och
samtidigt riktar sig specifikt till arbetsldsa umgdar har stora forutsattningar
att fylla ett tomrum. Att fa folja med pa resarigel alla fall borjan av den, har
varit mestadels roligt, periodvis forvirrande odhidh valdigt intressant. Jag
hoppas att utvarderingen fyller sitt syfte och kedira till projektets fortsatta
utveckling.

Anna Ost
Norrkoping
2008-07-24
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