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KUuMLA KOMMUN
Finsam

Samordningsférbundet sydnérke

Slutrapport fran Kumla kommun Tvaitten

1. Inledning

Kumla kommuns arbetsmarknadsenhet har genomfort projekt tvétten
mellan 2011-06-01 — 2012-06-30. Ovriga parter i projektet har varit
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och socialforvaltningen 1
Kumla kommun. Verksamheten vénder sig till brukare inom
hemtjansten som har beviljad hjidlp med sin tvitt. (vilagal)

Projektets syfte har varit att skapa en arena for arbetsformége-
beddomningar ar arbetsformedlingen och sysselsittning framst till de
som uppbaér forsérjningsstdd i kommunen. Verksamheten kommer att
fortga efter det att projektet dr avslutat. Det finns goda forutsittningar
att skapa en stadig sysselsittning for arbetslosa under ménga ar
framover.

Tvitten dr inrymd 1 nyrenoverade lokaler i g:a Kumla skofabrik.
Lokalerna som tidigare anvéndes for legotillverkning av AME. De nya
lokalerna ar ritade s att smutsig tvétt inte moter ren tvitt 1 tvatt kedjan.
I rummet f6r smutstvitt sorteras och vigs all tvitt. Dar utfors dven
markning och registrering 1 ett specialanpassat dataprogram. I
tvattrummet finns det hygienanpassade maskiner med automatisk
pafyllning av tvétt kemikalier. I torkrummet finns torktumlare och ett
rum med avfuktare. I rummet for efterbehandling finns en mangel och
fyra strykstationer. I renrummet sorteras kldderna och packas for att na
ratt kund. Tvitt kedjan tar tre dagar fran att tvitten lamnar kunden till
att den ar tillbaka (bilaga2)

Projektet startade med forberedelser de tre forsta ménaderna. Da togs
det fram ett program for hur tvitten skulle fungera. Dér finns
ambitionsnivan som vi 6nskade 1 alla delar av tvittens
verksamhetsomrade. (bilaga3)

Tvitten har sedan varit 1 gdng 1 nio manader i skarpt ldge och hjalpt
drygt 200 brukare. Totalt har det tvéttats ndstan 10 ton kldader. Vid
strykningen har 1085 skjortor behandlats och mer dn 1870 lakan har
manglats.
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Under hosten 2012 kommer tvétten att borja tvétta at kommunens
aldreboenden. Det kommer att innebdra 6kade mojligheter till
sysselséttning en lang tid framdver.

. Beskrivning av malgruppen

Vad kannetecknar malgruppen

Deltagarna i gruppen star langt ifran arbetsmarknaden och ér i behov av
sysselsdttning.

Deltagarna i gruppen ér 1 behov av struktur for att arbetet ska fungera
bra

Deltagarna i gruppen ér stresskinsliga

Deltagarna i gruppen har en dalig sjalvbild

Deltagarna i gruppen har liten trygghetsbox

Projektet har forsokt att 16sa detta genom att bygga upp en barande
relation till alla deltagare. Genom att vara med ute 1 verksamheten och
prata med varandra fér arbetsledarna 6kad chans att bekrifta deltagarna.

Deltagarna har ocksa fatt mycket ansvar for verksamheten inom givna
ramar. Det har inneburet att ndr man klarat av uppgifterna finns det stor
chans att man vixer som person. Malet for gruppen har hela tiden varit
att deltagarna ska fa mdjlighet att ta eget ansvar.

Hur har deltagarna identifieras
De har identifierats av Arbetsformedlingen eller AME som bada ar
parter i projektet.

Hur har deltagarna valts ut
Deltagarna har anvisats plats pa tvétten av ndgon part i projektet. Det
har skett efter trepart samtal med deltagarna.

. Aktiviteter och atgarder som genomforts

Introduktion

Nya deltagare har fatt introduktion redan den forsta arbetsdagen. De har
fatt traffa en arbetsledare och tagit del av rutiner f6r tid- och
sjukrapportering. I introduktionen har det dven ingatt en genomgéng av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. I den finns skriftliga instruktioner
som handlar om ergonomi, kemikalier, hygien, forsta hjdlpen och
arbetsskador. Motet har avslutats med att deltagarna skriver under
tvittens arbetsregler och anvisningar. I arbetsgruppen har tva deltagare
fungerat som handledare med uppgift att ta hand om nya. (vilaga4)
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Utbildning
Vi har genomfort féljande utbildningar inom projektet:

- Hygienutbildning med hygienskoterska fran USO samt Kumla
kommuns MAS

- Studiebesok 1 Askersund, Finspang, Eksjo, Arboga

- Arbetspraktik en dag i Eksjo

- Mangelkunskap /2 dag genom Tvittsystem AB i Stockholm

- Tvattkunskap 2 dag med Ulf Swanson Diversey AB

- Hur fungerar hygientvittmaskiner? Jérgen Andersson
Electrolux

- Hur stryker man? Bergman och Johansson i Boras

- Hygienutbildning med hygienskoterska fran USO samt Kumla
kommuns MAS del 2

- Besok av arbetsterapeut fran AF angaende ergonomi

Utbildningen for nya projektdeltagare har skett kontinuerligt genom
handledare eller arbetsledare, i alla forekommande moment i tvitten.

Alla som arbetar pA AME har varje vecka tillgang till tid 1 datasalen for
att skriva CV eller ansokningar till arbeten utanfor AME. Vid dessa
tillfallen har det funnits hjalp att f& om man varit ovan.

Under projektets sista nio manader har tvitten haft ménga studiebesok.
Studiebesoken har varit bra for att informera om vart projekt till andra.
Men det har ocksé varit bra for deltagarna som har fatt svara pé fragor i
motet med besdkarna. Manga besdkare har gett berom at verksamheten
vilket troligen Okar sjélfortroendet hos deltagarna.

Flera artiklar har ocksa gjorts pa tvétten som ytterligare forstarker
bilden av att vi kan, vi dr bra och vi har lyckats. (vilagas)

Diagnosiska och radgivande samtal

Det har skett att informella mdten som har varit av radgivande karaktér.
Vid behov har projekt- och arbetsledare haft enskilda samtal som varit
radgivande.

Arbetshabilitering, andra stod/vardformer

En arbetsterapeut fran AF har haft personliga samtal med nagra
deltagare gillande arbetsanpassning och teknik 1 arbetet for att
forebygga risken for arbetsskador.

Att kunna erbjuda en bra arbetsmiljo har gjort det &r lattare for
deltagare med vérkproblematik att delta. Nér de berdttar om sin
situation och vilka begrénsningar de har 1 arbetet har de fétt information
att de har haft tur som kommit hit till tvétten for arbetsprovning. For
genom att arbetsanpassa de flesta arbetsmomenten sa att man kan arbeta
100 % av sin egen arbetsforméga Det har gjort att deltagarna med
varkproblematik fokuserat mer pa arbetet &n pa sitt tillstdnd. Om vi haft
en dalig fysisk arbetsmiljo hade det kanske varit det omvénda.
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Forandring av malgruppen

Projektet startade medvetet med relativt fa personer for att det skulle bli
ett bra flode 1 arbetet. Under projekttiden har 22 personer arbetat i
tvitteriet inkluderat arbets- och projektledare. Férdelningen mellan
konen har varit 10 mén och 12 kvinnor. I projektet har dven syateljén pé
AME ingatt. Dir har man tagit fram en ritning pd en egendesignad tvitt
sdck, samt tillverkat den. Syateljén har totalt sytt ca 200 sdckar. Arbetet
1 ateljén har involverat 6 personer under projekttiden.

Hur paverkar malgruppens upplevelser verksamheten
Deltagarna har paverkat verksamheten under hela projekttiden.
Anledningen till det har varit att vi har haft hog delaktighet ifran
gruppen. Mojlighet till delaktighet har skett via vara moéten och via
informella kontakter under hela arbetsdagen.

Hur forandras gruppen under processen

Gruppen har blivit mer homogen och motiverad desto ldngre projektet
har pagatt. Flera deltagare fungerar béttre socialt &n tidigare. Det visar
sig genom att man samspelar bittre 1 arbetsuppgifterna och vid raster.
Flera deltagare har ocksé borjat stélla fragor pa vara méten och kommit
med forslag till fordndringar 1 arbetet.

. Har projektet natt faststillda mal

Projektets mal (malet ar faststallt i samverkan mellan AME och
Arbetsformedlingen)

Att under 2012 erbjuda en attraktiv arbetsplats for arbetstrdning och
kartldggning av 15-20 personer per ar.

Samtliga som anvisats till tvdtten ska inom 1-4 mdnader ha fatt en
bedomning om det finns en grundldggande arbetsférmaga pa minst 25
%.

Malet ar natt darfor att vi har haft mer @n 15 personer pa arbetstraning
och av dem som slutat inom 4 ménader har alla fatt en bedomning av
sin arbetsformaga.

Okad gemensam kunskap
Malet ar uppnétt genom att gruppen gatt fran att ha planerat
verksamheten till att nu driva den.

Utvarderingskompetens
Ingen oberoende utvdrderare dr knutna till projektet.

Kompetensutveckling

Malet ar uppnétt genom att deltagarna fatt 6kad kompetens om hur ett
tvatteri kan fungera. Genom att kraven pa tvitten sa langt det 4r mojligt
ska likna den 6ppna arbetsmarknaden har vi stéllt hdga kvalitetskrav.
Det innebér att deltagarna vet hur de ska handskas med kundernas tvatt
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och vilket resultat vi vill uppné. Genom att deltagarna ocksa erbjudits
ett flertal utbildningstillfallen under projekttidens géng har dven
kompetensen okat gillande hygien och ergonomi.

Har projektet lyckats na ratt malgrupp

Projektet har varit noga med att deltagare 1 projektet kommer frén rétt
malgrupp. Urvalet har skett av ndgon part i projektet.

Ett antal personer 1 gruppen har haft sin skolbakgrund i sdrskolan. Det
har visat sig att de klarar av arbetsuppgifterna pa tvitten pa ett mycket

bra sitt. Anledningen har varit att det funnits en bra struktur 1 arbetet.
(bilaga6)

Andelen som erhaller arbete eller borjar en utbildning

Ingen har lamnat projektet for arbete eller studier. Fyra deltagare har
lamnat projektet under projekttiden for annan sysselsdttning. Tva av
deltagarna har haft svar varkproblematik och inte klarat av att
arbetstrdna 1 tvd timmar. En har fatt praktik inom ett privat foretag som
kan leda till arbete. En deltagare hade nétt mélen med arbetstraningen
och kunde inte komma léngre.

Forbattrad livskvalitet och halsa

Nagra personer i gruppen har borjat intressera sig mer for motion och
verkar vara mera aktiva pa sin fritid. Vid enskilda samtal har det
framkommit att alla trivs véldigt bra pa tvitten. Det géller bade
arbetsuppgifter och kamratskap. Méar man bra pé sin arbetsplats
forbattras forutsittningarna till god hélsa och okad livskvalitet pa 1ang
sikt.

Delaktighet i processen och vid val av atgarder

I projektstarten har handledarna varit informerade och delaktiga i
manga beslut. Information har skett genom informella och formella
moten. Studiebesdken som vi gjort tillsammans har 1 hog grad paverkat
vilka val vi gjort 1 var verksamhet. Under arbetsdagen sker moten direkt
1 verksamheten med projektledare och arbetsledare nidrvarande.
Arbetsledarna deltar dven 1 vissa arbetsmoment vilket skapar
mojligheter att diskutera hur man kan 16sa ev. arbetsuppgifter pa basta
satt.

Hur har bidragsberoendet paverkats
Projektet har ingen insyn i vilken grad bidragsberoendet har minskat
eller okat.

. Beskrivning av personalen

Hur har personalen valts ut/rekrytering

AME har anstillt tva handledare som bytt arbetsuppgifter inom AME
och som har forutsittningar att klara ett sidant uppdrag. Ovriga har
anvisats plats fran ndgon part i projektet, Kumla kommun eller
Arbetsformedlingen.
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Stod
Det har skett genom projektledningen och arbetskamrater samt i vissa
fall av handldggarna inom Arbetsformedlingen.

Ledning

Den planerade organisationen for projektet var en styrgrupp, dar alla
parter 1 projektet var representerade. En styrgrupp bildades ocksa for att
utforma mal och riktlinjer for projektet under slutet av ar 2011.
Forhoppningen var att projektet skulle fa fortga dver tva ar och att
gruppen skulle triaffas regelbundet.

I samband med ett styrelsemdte 1 samordningsforbundet 2012-01-18
beslutades det att projektet skulle pagé ett ar avslutas den sista juni
2012. Av den anledningen har inte styrgruppen haft ndgot behov att
traffas under véren. Ledningen av projektet har déarfor delegerats till
enhetschef Christer Thorner. Projektledare och arbetsledare har
fortlopande lamnat information fran projektet via regelbundna méten.

Arbetsfordelning

Styrgruppen har haft ansvar for mélstyrningen av projektet.
Enhetschefen tar hand om de 6vergripande frdgorna medan arbetsledare
och projektledare planerar den dagliga verksamheten, samt deltar i vissa
arbetsmoment.

Forbattringar for larande
Forutsattningar for larande dr goda dé vi har en bra och genomtéankt
organisation.

Finns mdjlighet for personalsamtal
Det har genomforts olika typer av samtal med alla deltagare under
varen 2012. (vilaga7)

Hur sker samverkan

Samverkan har skett genom AP triaffar och medarbetarsamtal med alla
projektdeltagare. Under projekttiden har det genomforts ca 4 traffar 1
storgrupp. Under triffarna har allmén information blandats med egna
fragor om arbetet och vér arbetsmilj6. Under projekttiden har det
genomforts arbetsplats genomgangar vid ett flertal tillfallen. Arbetsplats
genomgangarna har syftat till att strukturera upp alla arbetsmoment sé
att alla utfor arbetet sé lika och tryggt som mgjligt. Ett kort
morgonmote startar upp dagen och ger plats for laget runt dar
deltagarna har mojlighet att ta upp vad man vill angdende arbetet.

Forandringar utanfor projektet
Det finns inget dokumenterat av vad som skett deltagarna utanfor
projektet.
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Faktorer som paverkat resultatet

Positivt dr att handledare har utsetts som ska leda andra deltagare utan
att stilla sig over eller under de andra i1 gruppen. Hittar man ratt
personer ér idén bra for det ger stdd till andra 1 gruppen och samtidigt
stirker de sig sjilv, genom att fa ett 6kat sjalvfortroende.

Arbetet har en tydlig struktur vilket underlittar for nya deltagare att
komma in under projektets gang.

Arbetet pa tvitten uppfattas kdnns meningsfullt for de som arbetar dar.
Anledningen till detta dr sdkert att tvétten ingdr som en lénk 1
hemtjanstens kedja. Flera av brukarna har dessutom hort av sig till
tvitten eller till personal och chefer inom hemtjénsten om hur bra
tvitten fungerar.

. Beskrivning av organisationen

Styrning och ledning
Styrgrupp, chef, arbetsledare och projektledare

Samverkan med ordinarie verksamhet

Projektet har samverkat med syateljé paA AME, som har gjort véara
tvattpasar. Vi har ocksa samverkat med service- och metallverkstaden
pa AME som gjort flera av de vagnar vi anvander 1 verksamheten.
AME'’s egna mélare stod for alla malningsarbeten i samband med
ombyggnaden av de nya lokalerna dar tvitten nu finns inrymd.

Ekonomi, budget och lokaler

AME har fétt helt ombyggda lokaler som dr anpassade for tvitteri
verksamhet. Investeringen for ombyggnaden har Kumla fastigheter statt
for. Kumla kommun har sedan hyrt de nya lokalerna till en 6kad
kostnad. Driftkostnaden har budgeterats och ska forutom hyra réacka till
inkdp av tvittmedel, arbetskldder och ovriga forbrukningsinventarier.
De maskininvesteringar som gjordes vid ombyggnaden har varit
budgeterade. Under vintern 2012 har tvitten fatt nya kunder fran JN
gymnasiet och Bilkemissen pa stadshuset. Vi har d&ven férhoppningen
om att fa ta hand om frottén fran kommunens nya badhus. Genom nya
kunder kan tvétten fortsdtta att investera i nya maskiner for andamalet.

Hjalpmedel

Hjélp har hamtats av bland annat fran Askersunds kommun med att
forsta vart uppdrag, hur man tvittar at brukare i hemtjansten. Vi har for
ovrigt sett till att tvitteriet dr fysiskt arbetsmiljo anpassat sa att alla kan
arbeta 100 % av sin egen arbetsforméga. Det finns hoj- och sdankbara
bord i hela tvitteriet. Alla som arbetar tillhandahaller arbetskldder och
annan hygienutrustning for att klara uppdraget. Det har dven tillverkats
egna transportvagnar for att underldtta arbetet. Det finns dven bilder pé
hur markning och vikning ska utféras. Att arbeta med bilder 1 stillet for



2012-12-1808-16 8(10)

enbart med text har gett stod och underléttat for de som har svart att
komma ihag de olika arbetsmomenten.

Tidplan

Projektet startade under juni 2011 och har sedan den 19 oktober
fungerat som ett tvitteri for kunder fran kommunens hemtjénst.
Projektet borjade medvetet lugnt. Allt for att minimera stress, fel och
andra saker som kunde stéra gruppen i ett start skede. En annan
anledning har varit att vi behévde ga hand 1 hand med hemtjénsten som
onskade en lugn start pd projektet for att fa tid att utvérdera personalens
intryck av den nya verksamheten. Under varen har projektet lyckats
klara av alla ca 180 kunder fran hemtjénsten. I och med detta dr etapp
ett slutford. I etapp tva planerar tvétten att hantera ytterligare ca 150
kunder frén kommunens dldreboenden.

Exempel pa hinder och framgangsfaktorer i
arbetsprocessen

_l’_
Manga olika arbetsmoment.
Verksamheten passar bade kvinnor och mén.
Det kan stillas hoga krav i verksamheten utan att det blir stressigt pa
grund av att vi har en tydlig struktur.
En bra arbetsmiljo gor att det passar dven de med rygg och
varkproblem.
Vi hade svart i borjan av projektet att ta in nya deltagare pga. att det var
en ojdmn arbetsbelastning pa tvétten.
For ménga nya deltagare samtidigt gor att introduktionen kan bli
stressig for alla pa tvétten.

. Samverkan och samordning med andra aktorer

Hur har styrningen av projektet fungerat

Styrningen under projektets gang har nistan helt skett genom Kumla
kommuns AME. En projektledare har funnits med under hela
projekttiden. Projektledaren har fatt stor frihet och ansvar med att
fardigstilla tvétten och arbeta fram rutiner for att tvétten ska fungera.
Till sin hjdlp har han haft enhetschef och en tidigare arbetsledare pa
industriavdelningen. Varje vecka har projekt- och arbetsledare ldmnat
en rapport fran projektet till enhetschefen. I uppstarts skedet har en
arbetsgrupp med chefer fran dldreomsorgen och AME triffats for att ta
fram riktlinjer for samarbetet kring den nya verksamheten. Vid
driftsdttningen har samverkan skett mellan AME och
socialforvaltningen genom hemtjénstpersonalen som har utsett tvétt
ansvariga inom varje hemtjanstomrade.
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Hur har samverkan och kommunikation med de andra
aktorerna fungera

Internt 1 kommunen har samarbetet med socialférvaltningen fungerat
mycket bra. Samverkan och informationsutbyte innan projektstarten
med AF och forsidkringskassan har skett via Catrine Reinholds
samordnare pA AME samt genom projektledaren.

Kvalitetsbedomning

Arbetsplatsen och produktionen héller en hog kvalitet. Arbetsplatsen ér
valdisponerad for arbetstraning och arbetsprovning med en bra
arbetsmiljo. Arbetsplatsen har semiprofessionella maskiner vilket
skapar bra forutsittningar for en produktion med hog kvalitet. Det ar
viktigt att arbetsplatsen dr noga med kvalitén for att efterlikna kraven
som stdlls pa den 6ppna arbetsmarknaden utan att skapa stress. Att
arbetsplatsen har semiproffsmaskiner stirker kénslan av att det &r ett
viktigt arbete som ska utforas.

Vilka hinder och Iésningar finns/ har funnits

Projektet tog tidigt kontakt med en hygienskoterska och kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska for att ta reda pa vilka krav som
stéllts pa oss for att tvitta kldder 1 egen regi. Losningen blev att vi fick
ett eget hygienprogram bara for oss vilket dr bra att luta sig mot nar
nagon undrar varfor vi gor pa ett visst sitt. (bilagas)

Forandringar utanfor projektet som paverkar

Vi har 1 hog grad paverkats pé vilket sdtt socialférvaltningen i
kommunen klarat att implementera den nya tvitt verksamheten i den
ordinarie hemtjénsten. I samverkan med hemtjinsten beslutade AME
att ta hand om allt praktiskt arbete vid inférandet for att klara
omstdllningen med hemtjdnstpersonalen pa ett smidigt sdtt. AME
besokte darfor all personal inom hemtjénsten innan det borjade. Det gav
utrymme for att diskutera allt kring arbetsmiljo, logistik mm for att
minska stress och oro ibland hemtjanstens personal.

. Vad blev resultatet for organisationen

Kostnader och kostnadseffektivitet

Det har varit stora investeringskostnader for kommunen under 2011
genom en omfattande ombyggnad och stora maskininkép. Darfor har
stodet fran Finsam till en projektledares 16n varit vilkommet. Resultatet
av investeringen har dnnu inte visat sig men den kommer pa sikt att
vara kostnadseffektiv om alla aktorer i projektet anvinder de nya
platserna som skapats pa ett effektivt sétt.

Har projektet lett till verksamhetsutveckling

AME har forbéttrat mojligheten att erbjuda bra sysselsdttning for
arbetslosa som kan leda till framtida arbeten eller studier for de som
varit inskrivna.
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Finns det metoder for implementering i reguljar verksamhet
Genom projektet skapas forutsittningar att arbeta fram en hallbar och
varaktig organisation for den nya tvitten. Det innebér att efter
projekttiden kan tvitteriets verksamhet inrymmas pa ett bra och smidigt
sdtt 1 den ordinarie verksamheten.

. Sammanfattning

Kumla kommuns arbetsmarknadsenhet har med hjdlp av projektet
mojligt att 1 framtiden erbjuda kontinuerlig bra sysselséttning till
arbetslosa inom kommunen.

Genom projektet har det funnits en mojlighet att anstélla en
projektledare som enbart har haft mgjlighet att arbeta med projektet.
Hade man startat upp inom ordinarie verksamhet hade det inte varit
mojligt att klara en s& omfattande verksamhetsférandring.

Det hade heller inte funnits tid for den ordinarie arbetsledningen att
stodja de deltagare som varit inskrivna p4 samma sétt som nu.

Genom att de flesta malen dr uppfyllda har projektet lyckats. Men det
finns saker som kan utvecklas.

Det borde funnits mer tid for att fortsdtta med fortbildning och
utbildning av deltagarna. Men genom att tvitten ingér i en kedja av
stodformer till brukare inom hemtjansten sa pagér den varje dag aret
runt. Det innebar att nir antalet brukare 6kade minskade var tid att ga
ifran arbetet. Det borde ocksa ha funnits tid till livsstilsfragor mm inom
projektet.

Genom projektet hoppas Kumla kommuns arbetsmarknadsenhet och
arbetsformedlingen att kunna sprida vara erfarenheter till andra
kommuner och organisationer som arbetar med sysselséttning.

Lars-Goran Karlsson
Projektledare



