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Forord

Foreliggande rapport dr en antologi gjord med utgdngspunkt frin
Samordningsférbundets Vistra Skaraborg uppdrag att sprida kunskap om samverkan,
samarbete och samsyn om minniskor som behover stod frin flera vilfirdsmyndigheter
for att nd egen forsorjning.

Olika medarbetare ute p4 filtet, som arbetar med rehabiliteringsinsatser och stod till unga
vuxna, dr medvetna om att ndgra snabbverkande mirakelmediciner inte finns.
Rehabilitering till ett arbete eller studier och ett bittre liv for den unge ér en process som,
enligt manga handldggare, maste fi ta den tid den tar utifrén den unges behov och resurser.

For méanga unga vuxna har deras deltagande 1 Projekt GEVALIS Unga Vuxna handlat om att
Oka sitt vilbefinnande genom de erbjudna aktiviteterna i projektet. Den dagliga samvaron
tillsammans med andra deltagare i samma situation har oftast fungerat som en plattform i det
egna identitetsskapandet — jag tillhér ndgot.

Projekt GEVALIS Unga Vuxna och dess metodik har handlat om att stirka de ungas
egenkraft genom “ldrande och insikt”, som sker i motet med det nya och okinda och
genom samtal med medarbetare och deltagare dir dialogen har byggt pa allas
erfarenheter. Det har genererat en trygg social samvaro minniskor emellan. Det dr
berikande — oavsett mélgrupp — for alla ménniskor och skapar oftast djupare relationer
mellan de ménniskor, som befunnit sig 1 det sociala rummet.

Syftet med antologin ar att ge rehabaktorer inom de samverkande myndigheterna eller
andra intressenter en indikation pd vilka méjligheter och hinder som finns i de unga
vuxnas habilitering/rehabiliteringsprocess och peka pd faktorer som mojliggor en —
forhoppningsvis — snabbare vag tillbaks till ett aktivt samhallsliv med egen forsorjning.

Vir ambition med foreliggande rapport Projekt GEVALIS Unga Vuxna, idr att sprida
en fordjupad kunskap om hur det ér att arbeta med unga vuxna och deras livssituation.
Det kan bidra till att motverka en mycket oroande generell utveckling, dir minga unga
vuxna dr svdra att inkludera 1 arbetslivet.

Skara den 16 november 2009

Bengt Andersson Janet Wohlfarth
Ordférande Ansvarig tjansteman



Rapportens oversikt

Bakgrunden till den foreliggande antologin dr att ge Samordningsforbundets
Vistra Skaraborg samverkansparter en djupare forstdelse for ungdomars
problematik i sin vardag. I en vidare mening finns det en forhoppning om att
kunna ge andra aktorer bade regionalt och nationellt en inblick i hur det dr att
driva en insats for unga vuxna i ett organisationsperspektiv, men ocksd ge en
inblick i vad ungdomarna sjilva har for upplevelse av insatsen.

Rapporten presenteras som en antologi dir olika delar presenteras fran arbetet
1 projektet och dir syftet dr att bygga en bro mellan teori och praktik.
Rapporten har indelats i fem sjilvstindiga avsnitt:

o Projekt GEVALIS Unga Vuxna — en samfinansierad insats (Janet Wohlfarth)
beskriver tillkomsten och de organisatoriska forutsittningarna for projektet.
Vidare beskrivs malgruppen och vissa data som samlats in. Slutligen presenteras
de ckonomiska forutsittningarna for projektet.

o Praktik i ett teovetiskt perspektiv (Zelma Fors). Avsnittet avser att ge
mojligheter att ta del av ett teoretiskt perspektiv pd det praktiska utforandet
som medarbetarna i Projekt GEVALIS utformat. Syftet med uppdraget har
sdledes haft betoning pd tvd delar, dels sisom handledare for medarbetarna 1
projektet och dels sdsom ansvarig for att systematiskt fora dokumentation 6ver
arbetsprocessen med de unga.

o Sjalvvirderingar av det praktiska arbetet - Sjilvviardering dr inte synonymt med
utvirdering. Diremot kan utvirdering anvindas som ett verktyg i
sjalvvardering. En utvirdering dr nistan alltid en aktivitet som gors efter ett
avslutat moment, eller vid en viss tidpunkt i en process for att ge vigledning
cller avgora om ett visst mdl dr uppndtt.

Till skillnad frdn en utvirdering som gors utifrdn, dr det i sjilvvarderingen
projektmedarbetarna - och deltagarna - som bestimmer vad som ska utvirderas,
varfor man granskar och hur resultatet ska anvindas. Sdledes dr syftet med
sjalvvarderingen att se till projektets och delmomentens paverkan pa individens
sjalvfortroende,  sjdlvbild, framtidstro och sociala samarbetsformaga.



Projektmedarbetarnas  syfte med sjalvvirderingen stimmer vil med
uppdragsgivarnas krav pd uppfoljning och redovisning av projektet.

Till grund for sjilvvirderingen ligger framforallt loggbocker som forts av
projektmedarbetarna. Sammanstallningen av loggbockerna ger den bild som de
som jobbat i projektet har av deltagarnas utveckling, samt de olika aktiviteternas
inverkan pd de ungas rehabiliteringsprocess.

De som arbetat med de unga i Projekt GEVALIS, Lidkoping, ar Eva
Svensson, som har en ling och bred yrkeserfarenhet med tonvikt pd skolans
virld och har en barnskétarutbildningen i grunden samt Pernilla Qvist, som &r
socialpedagog.

De som arbetat med de unga inom Projekt GEVALIS, Vara och Essunga, dr
Maria Lindkvist, fil. kand. med huvudinriktning pd socialt arbete och
socialpedagogik och Helena Svedberg, som dr utbildad inom det
beteendevetenskapliga omrddet - psykologi, sociologi och
kommunikationsvetenskap - och dr diplomerad coach.

De som arbetat med de unga inom Projekt GEVALIS, Skara och Goétene, ér
Helena Skoog, socionom, Anna Pettersson, socionom, Birgitta Jarlby
Johansson, socionom, och Per Andersson, fil. kand. i sociologi.

o Uwiirdering av Projekt GEVALIS Unga Vuxna har gjorts av Christina
Norman, Stefan Thorpenberg och Bengt Ahgren frdn Nordic Centre for Health
and Social Assesment (NCHSA) 1 Goteborg.

Christina Norman har haft ansvaret for brukarstudien, dir deltagarens
uppfattning om Projekt GEVALIS Unga Vuxna synliggors samt deras
beskrivning av sin egen utveckling i relation till insatsen.

Stefan Thorpenberg och Bengt Ahgren har gemensamt beskrivit systemet av
relationer, som konstituerar Projekt GEVALIS Unga Vuxna och resultatet samt
har dven beskrivit eventuella synergier av dessa relationer.

Utvirderingens syfte dr formativt frimjande och den har genomforts under
tiden som projektet pagitt och syftar till att stddja, forma och fordndra framtida
verksamhet.



Sammanfattning 1 ett
larandeperspektiv

Janet Wohlfarth

Den som uppfiuttar framtiden som motvind gir ét fel bill.
Martin Held

I standardverket Total rehabilitation slir Wright (1980) fast vissa principer, som
har vunnit mark i internationella rehabiliteringstrender under dttio- och
nittiotalet, ddr rchabilitering skall ses som en process och inte som ett antal
losryckta handelser”. Vidare siger Wright att rehabilitering “dr individrelaterad 1
storre utstrickning an diagnosrelaterad”. Utifrdn dessa teser skall verkan av
rehabilitering inte bara ses utifrin ett arbetslivsperspektiv. Det handlar i lika
hog grad om att (dter)fd full funktion (fysiskt) och som att (dter)fd fullt
vilbefinnande (psykiskt), utifrin personens egna forutsittningar och livsmiljo.

Samordningsforbundets Vistra Skaraborg primdra syfte med Projekt
GEVALIS Unga Vuxna har varit att skapa forutsiattningar for unga vuxna med
behov av samordnat st6d, genom att erbjuda en rehabiliteringsinsats som skall
frimja de unga tll ett sjilvstindigt liv. Syftet med insatsen utifrin ett
samhillsperspektiv dr att skapa en plattform for de unga att st pd for att
underlitta fordndringar 1 det vardagliga sittet att vara och fungera.

Det har krivts kraft, mod och vilja hos de unga for att kunna forindra sin
livsstil sd genomgripande — att befinna sig 1 livsomstillningsprocess dr
péfrestande for alla minniskor. De som befinner sig i ett sidant skeende
behover kontinuerligt stod antingen av sambhillets institutioner (myndigheter)
och/eller av det egna sociala nitverket.

Milgruppen som projektet riktat sig till har varit unga vuxna mellan 16 och
29 4ar, som har haft svirigheter att etablera sig i vuxenlivet bide vad giller
arbete och studier. De ungas problematik har varit av varierande karaktir dir
psykosociala faktorer och dolt missbruk ir faktorer som ofta har namnts.

Det som Projekt GEVALIS medarbetare erbjudit de unga ar ingen sarskild
metodik utan dr snarare ett forhdllningssdtt. Forhdllningssittet har
genomgdende priglats av en grundidé — att skapa tillit mellan personal och
deltagare for att dirigenom fi tillgdng till deltagarnas uppfattning om egna
resurser och svdrigheter for att kunna paborja en vigledning.



Arbetet med “forhdllningssittet” kan beskrivas som exempelvis att ge den
unge en trygghet genom att vidmakthdlla en kontakt oavsett vad som hiander
och att medarbetarna har trott pd de ungas forindring. Medarbetarna har
arbetat med att mota deltagare dir de befinner sig och har haft deras behov i
tokus.

Vidare har tiden haft en avgorande betydelse — tiden har varit “froet” till
forandring. Tiden for den unge i projektet har generellt indelats 1 tvd faser, dir
den forsta fasen handlat om utredande och som sedan 6vergitt till att bli en mer
utvecklande del. Tiden har ocksd spelat en viktig och avgorande roll for
relationen och tilliten mellan deltagare och medarbetare.

Tillit 4r en viktig hilsofaktor. Deltagarstudien pekade pd att de ungas
personliga tillit (det egna jaget - ta ett eget ansvar, delaktighet, tro pd madlet
etc.) Okade i samband med den mellanminskliga tilliten (grupprocess —
kamratskap, gemenskap, uppslutning, man goér det man sagt man skall gora,
jimlikhet) samt att det ocksd maiste till en tillit till Overgripande struktur och
stod (medarbetarna — som méter upp, héller ihop och for utvecklingen framdt)
for att fa till stdnd en positiv forindringsprocess hos de unga.

En balanserad tillit gor att de unga blir mer rustade att handskas med
svarigheter och det handlar om tillforsikt utan att slippa sitt eget ansvar.
Medarbetarna har 1 sitt forhdllningssatt balanserat mellan frivillighet, ansvar och
tving. De unga beskriver att de har gradvis ©kat kontrollen Over sin
livssituation samt att de upplever sig vara till nytta for sig sjilv och andra, vilket
motverkar en inlird hjilploshet. Vidare 6kade missndjet bland deltagarna da de
upplevde att de blev “beordrade” att gora ett arbete.

For mycket tillit — att helt lagga sitt liv 1 hinderna pd medarbetarna i projektet
— dr heller inte bra. Detta dilemma har medarbetarna uppmirksammat och det
har varit en balansgdng att erbjuda en verksamhet som ir lagom trikig/rolig, sd
att de som skall vidare kommer vidare och att de som ér behov av stod dnda vill
vara kvar.

Projekt GEVALIS Unga Vuxna har inte haft karaktiren av en tvirdisciplindr
sammansittning av medarbetare frin olika professioner. Skilet for detta var att
vi inom Samordningsforbundet sig insatsen mer som ett verktyg till de
befintliga sex RESAM-team som finns i Essunga, Gotene, Lidkopings, Skara
och Vara kommuner och som dr navet i Samordningsforbundets verksamhet.
Behovet av den hir typen av insats har varit pifallande och hogt 6nskad av de
samverkande parternas medarbetare. Trots att RESAM-teamen har funnits bade
lingre och innan projektet har de inte lyckats fullt ut med den mélgrupp som
Projekt GEVALIS riktat sig till. Att samarbeta kring en person som behover
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stod forutsitter att den person som dr i centrum for samarbetet ar delaktig i sin
egen rehabiliteringsprocess. De unga som deltagit i Projekt GEVALIS har inte
tidigare haft insikt om sin egen delaktighet i sin rehabiliteringsprocess.

Orsaken till det kan vara att de unga inte har funnit tillit till de
rehabiliteringsorganisationer (myndigheternas medarbetare) som finns inom
véir vilfiardsstruktur och med ett inldrt beteende hanterat varje organisation
(myndighet) utefter de regler som har funnits 1 respektive organisation.

En annan orsak som kommit till uttryck i rapporten ér att deltagarna beskriver
i sina berittelser om att livet ir som “en bild som inte blir en film”. Det innebdr
att de har endast kunnat beskriva sekvenser ur sin livsberittelse utan att kunna
sammanfoga det i ritt ssmmanhang. De ungas beskrivning kan mdjligtvis 6ka
forstdelsen for att samverkansteamen inte har lyckats identifiera den unges
behov. Skilet dr, som nidmns hir ovan, att den unge har inte kunnat
kommunicera sina behov.

Projekt GEVALIS medarbetare har under den unges deltagande och okade
tillit funnit fler bilder ur den unges virld, som har haft ett samband med
varandra och som skapat liroprocesser for den unge om sig sjilv, vilket i sin tur
har startat processer till férindring av livssituationen i 6nskad riktning.

Genom medarbetarnas arbete med den unge har det getts ny eller
kompletterande kunskap om den unges behov, vilket gjort att samverkan mellan
myndigheterna har stirkts. Allt eftersom behovet av samverkan har okat med
andra professionella aktorer utanfor projektet, har medarbetarna ocksd haft en
viktig roll att etablera kontakter och stodja méten med olika externa aktorer.

Sammanfattningsvis skall sigas att Projekt GEVALIS Unga Vuxna ytterst
varit ett projekt for att ge de samverkande myndigheterna mojligheter att
utveckla metoder och strategier for att stodja unga vuxna till att (dter)fd
mojligheter att forsorja sig sjilva genom ett arbete eller att studera.

Projekt GEVALIS organisationsform har varit mer nitverksbaserad in en
organiserad samverkansform. Tanken med detta val av organisationsform var
att skapa ett innehdll mer anpassat till de unga som befinner sig i det sociala
rummet. Eftersom de ungas problematik har varit av en heterogen karaktir har
natverksformen littare och snabbare kunnat anpassa sig till de behov som har
funnits. Eftersom Samordningsforbundet Vistra Skaraborg har en vil
uppbyggd organiserad samverkan har projektets medarbetare kunnat utnyttja
den etablerade samverkansarena, som samverkansparterna forfogar over.
Emellertid skall det sigas att de olika delprojekten har mer eller mindre
utnyttjat denna samverkansmojlighet, 1 vissa fall har det varit si att det har
hittats nya samarbetsformer med nya aktorer.
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Det innebar att medarbetarna har utvecklat nya former for samarbete over
flera sektorer, som inte berdrs av finansiell samordning for att 1 mojligaste mdn
behovsanpassa det samhilleliga stodet till den unge. Skilet for det sokta
samarbetet hos andra aktorer ér just insikten om att medarbetarna inte kan vara
“allkonstndrer”, vilket ocksd pdpekas 1 den externa utvirderingen av
systemnivan.

I den externa utvirderingen av systemnivan sdgs det att: ”Dagens verksambet
utgdr fran att en deltagare ingdr i en grupp med andra deltagare. Det finns en mer
eller mindre uttalad strategi att gruppen, forutom GEVALIS personal, kan vara ett
stod for den enskilde deltagaren. Eftersom deltagarnas behov ir stavkt vavierande har
detta stod storve eller mindye betydelse. I de fall pevsonalens stod dr mer angeliget for
den enskilde deltagarven fir insatsen mer kavaktiven av conchning eller mentorshap.
1day avbetar personalen med bida forballningssitten gentemot deltagarna, vilket ir
ett stt att mota upp mot deltagarnas individuella behov. Detta stiller i sin tur stora
krav  pia  personalens formdga att losa denna  breda  uppgift. Darfor bor
Samordningsforbundet Vistra Skarabory ta stillning till om personalen dven ska
fortsatt arbeta med denna vida metodik, eller om man ska utveckla en mer tydliy
spetskompetens inom gruppdynamiska processer alternativt coachning’.

Eftersom projektet inte har en metodik utan ett *forhallningssitt” som bygger
pd tillitsskapande &dr det svdrt att se svart eller vitt utan vi ser det mer
utvecklande att kunna erbjuda bdde individuellt stdd och gruppdynamiska
processer. Tilliten mellan den unge och samhillet utvecklas genom det
individuella stédet och nir tllit finns utvecklas positiva gruppdynamiska
processer.

I ett lirandeperspektiv skulle Projekt GEVALIS kunna utveckla sin
nitverksmodell for samarbete genom att beskriva olika behov av samarbete med
utomstdende aktorer for att synliggora behovet av en vidgad samverkan. P4 sikt
skulle det kunna generera ett mer okat samarbete utanfor ramen av finansiell
samordning, vilket skulle gagna unga vuxna som behover stod for att nd en
egen fOrsorjning.
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Projekt GEVALIS Unga Vuxna

— en samfinansierad 1nsats

Janet Wohlfarth

Hur det bérjade.....

Samordningsforbundet (SoF) Vistra Skaraborg bildades den 1 oktober 2006 i
enlighet  med Lag (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser. Samordningsforbundet bestdr av fyra parter som
representeras av Forsakringskassan, Liansarbetsnamnden, Vistra
Gotalandsregionen och fem kommuner. Kommunparten delas av Essunga,
Gotene, Lidkopings, Skara och Vara kommuner. Varje part representerar en
fjardedels rost.

Genom finansiell samordning skapas en unik mojlighet att utveckla
vilfirdsarbetet. Den finansiella samordningen innebir en gemensam arena dar
vara samverkande myndigheter kan verka tillsammans och ta ett samlat ansvar
utifrdn individens behov.

I lagstiftningen om finansiell samordning betonas att syftet med
samordningsinsatserna skall bidra till att dterstilla eller att 6ka den enskildes
funktions- och arbetsformaga. Begreppet arbetsférmdga beror oftast pa en
blandning av medicinska, psykologiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade
faktorer, vilket tydligt pekar pd behovet av samordnade insatser. Grinserna, att
vara arbetsfor och att vara anstillningsbar, dr flytande samt stir ofta i relation
till individuella egenskaper och arbetets karaktar.

Med finansiell samordning kommer de offentliga organisationerna niarmare
varandra i en permanent samarbetsform. Den finansiella samordningen skall ses
som ett viktigt steg mot en hdllbar vilfird for de enskilda invdnarna och for
samhillet 1 stort, den skall inte ersitta nuvarande samarbetsformer utan stodja
och fordjupa dem. Genom SoF Vistra Skaraborg skall det skapas en struktur
och en kontinuitet, bide for individ och for organisation.

De lokala behoven och kunskaperna styr samordningens inriktning och
omfattning. Respektive myndighets mdl for individen ligger fast. Den
finansiella samordningen inom SoF:s Vistra Skaraborg verksamhetsomride
skall medverka till en hogre grad av harmonisering av insatser till medborgare —
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som har behov av samordnat stéd — och kunna erbjuda mojligheter till andra
insatser dn vad som tidigare har kunnat erbjudas. Beredningsgrupp GEVALIS
— som representeras av parternas linjechefer — utgor ett forum for gemensamma
prioriteringar. Det dr av stor betydelse for legitimitet, effektivitet och
kontinuitet att beredningsgruppens lokala linjechefer samarbetar samt att de dr
tydliga med till vilka insatser som de vill 4ska medel frin finansiell samordning.

Infor sitt forsta verksamhetsar 2007 beslot SoF Vistra Skaraborg att
prioritera insatser kring gruppen unga vuxna. Samordningsforbundet sig det
som sarskilt angeldget att vra ungdomar inte hamnar mellan myndigheternas
stolar eller blir féremdl for onédig rundging. Arbetsmarknadsliget for de unga
var under 2007 gynnsamt i de fem kommunerna. Styrelsen ansdg ddrmed att de
ungdomar som har psykosociala svdrigheter, och som under mitten av 2007
fanns kvar inom den offentliga forsorjningen, ocksd hade goda mdjligheter att
kunna etablera sig pd arbetsmarknaden om de fick ett sdrskilt stod fran
myndigheterna.

Samordnad prerehabilitering

Alla ungdomar kan inte tillgodogora sig de insatser som erbjuds idag utan de ér
i behov av andra alternativ. Det beh6vs bland annat en bredd av olika insatser
for unga vuxna, som exempelvis en strukturerad verksamhet med 1ag troskel,
som erbjuder kontinuitet dar samarbete — myndigheter emellan — kring den
unge kan skapa en trygghet och att myndigheterna har en samsyn pd den unges
problematik.

En arbetsgrupp frin de samarbetande myndigheterna, med sirskilt intresse for
ungdomsfrigor, triffades regelbundet under viren 2007 for att fi en samsyn
gillande ungdomars behov. Sammantaget kan sagas att arbetsgruppen ansag att
det borde finnas en verksamhet, som kan erbjuda daglig sysselsittning och
struktur, vilket kan ge ett sammanhang for den unge. Det dr ocksd viktigt att
poingtera att det skall vara en lg troskel for medverkan i aktiviteten och att det
inte skall vara mojligt att strafta ut sig.

Under sensommaren 2007 beslot darfor SoF  Vistra Skaraborg, att
helfinansiera en samstrukturerad ungdomsinsats 6ver de fem kommunerna -
Projekt GEVALIS Unga Vuxna. Projekt GEVALIS Unga Vuxna, Modell
Lidkoping, var forst med att starta och var titt efterfoljt av Modell
Skara/Gotene. Modell Vara/Essunga startade forst i januari 2008 pd grund av
en ldng rekryteringsprocess.
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Syftet med insatsen

Det primira syftet med insatsen var att de unga skulle nd en forsta plattform
att std pd for att uppnd kraven for tilltrade till arbetslivsinriktad
rehabilitering. Ambitionen har sdledes varit att de unga skall ha uppnitt
kvalifikationer, som kan leda dem till en etablering i vuxenrollen. De
kvalifikationer som de maste ha for att kunna ga vidare 1 en arbetslivsinriktad
rehabilitering dr:

En mer positiv sjalvbild som kan vigleda dem att hitta en inriktning for
studier eller arbetsliv och for sin livssituation i allminhet;

Att synliggora och stirka sina egna resurser;

Oka tilliten och stirka motivationen for forindring
till ett sjdlvstandigt liv;

Ett andra syfte var att systematisera kunskap och erfarenheter frin de
professionella aktOrernas arbete for att fi en 6kad sambhillelig forstielse for
madlgruppens behov av stdd vilket har genererat foreliggande skrift.

Maélgruppen som insatsen riktat sig till

Milgruppens dlder har varit mellan 16 och 29 ir. Aldersgruppen har
bestimts utifrdn de lokala behoven. De ungdomar som varit aktuella for den
samordnade aktiviteten dr de som har haft en varierande psykosocial
bakgrundsproblematik och har haft ett uttalat behov av stirkande
dtgiarder for att kunna std till arbetsmarknadens forfogande. Gemensamt
tor malgruppen kan ocksd sdgas vara att det inte har fungerat for dem att
komma vidare il arbete eller studier genom skolan, praktikplatsen eller andra
dtgdrdsprogram.

Maélgruppens behov och dilemman

Hos de samarbetande myndigheterna finns det olika forhallningssitt vad giller
dldersnivdn, for att Dbetraktas som ung respektive som  vuxen.
Individualiseringen 1 vart samhalle har 6kat, och for midnga unga ses livet som
ett projekt (den unge dr en deltagare), och kravet att vara projektledare (inging
1 vuxenlivet och dess ansvar) skapar nya svdrigheter. Ungdomstiden ar forlingd,
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enligt mdnga ungdomar, och forst nar man har ett “riktigt” arbete och eget
boende intrider man i “vuxenlivet”. Enligt flera ungdomsstudier ar man idag
vuxen vid 28-30 drs dlder.

Enligt flera forskningsstudier lever vi idag i ett risksamhalle, dir barnen tidigt
sjilv mdste vilja och fatta snabba beslut. De normativa virderingarna har
forandrats och idag mdste vuxna fortjana sin auktoritet. Relationskapital blir
viktigare och numera ar barns storsta riddsla att bli ensamma. Sammantaget kan
sdgas att det har blivit svdrare for barn och ungdomar att vara ndjda med sig
sjlva.

I Kartliggning Unga Vuxna (Wohlfarth, Forsikringskassan, 2006) beskrivs
en bild av mélgruppen dir bl.a. utanforskap i skoldren kan ha medverkat till
deras lingvariga ohidlsa. Att hamna efter i1 skolarbetet, att hamna utanfor
skolans sociala sammanhang och att kinna sig utanfor en kamratkrets kan sitta
djupa spdr och forsvira etableringen pd arbetsmarknaden. Stress, mobbing,
hogt tempo och Okade prestationskrav under skoltiden kan ha lett till eller
forstirkt den psykiska ohilsa som har konstaterats hos skaraborgsungdomarna.

Mainga ganger dr dagens utbildningar alltfor teoretiskt uppbyggda och kinslan
for den praktiska verkligheten dr liten. Alla ungdomar &r inte teoretiker utan det
finns ett stort behov av praktiska utbildningsplatser. Den praktiska utbildningen
dr socialiserande 1 sig och ett stort antal i den foreliggande malgruppen skulle
md bra av att f véxa i en praktisk yrkesutbildning. Det finns ocksd skil till att
anta att de ungdomar, som viljer en utbildning som &r praktisk inriktad 1 hogre
grad fir arbete efter sin utbildningstid.

Det framgar ocksd genom kartliggningen att minga i mélgruppen har olika
psykosociala problem. De lider av diligt sjilvfortroende, kinner sig
missforstidda och saknar nigon som ser dem. Problemet bestdr inte bara av att
de saknar ett arbete utan méinga ungdomar kommer frin trasiga
hemforhillanden, de har blivit mobbade eller blivit utsatta for Gvergrepp. Ligg
dartill att flertalet ungdomar har olika personlighetsstorningar, och/eller har
neurologiska utvecklingsavvikelser samt beteendeproblem, sd blir varje ung
vuxens bakgrundsbild mycket komplex.

En problematisk livsstil kan bli ett sitt for ungdomar att hantera sina
svarigheter. De unga skaffar sig rutiner och ritualer som autopilot {or trygghet,
kontroll och sikerhet. Det kan handla om anorexi, spelfixering, missbruk och
kriminalitet (Stig-Arne Berglund, 2007). Denna problematiska livsstil gor idag
det mycket svart att ge ritt stod for att hitta ett arbete eller g vidare i studier.
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Deras livsstil blir sdledes ett hot for intradet till vuxenlivet och
arbetsmarknaden med mgjligheter till egen forsorjning. Berglund pekar pd att
vindpunktprocesser fOr unga vuxna kan startas pd tre olika sitt:

Genom utmirkande beteende;

Betydelsebarande processer — ofta nigon betydelsefull person t.ex. en
socialarbetare som sagt eller gjort nagot;

Att den unge fitt nog, att den unge intligen har en bra anledning eller
har ett alibi att gora ndgot (det kan vara ett pdhittat skal);

Nir vindpunkten kommer dr det ofta svirt for den unge att starta ett

nytt liv for att komma in 1 det vardagliga livet Av dessa skil dr det viktigt att
fanga upp de ungas vindpunktsprocesser genom att lita dem medverka i en
samordnad prerehabiliterande verksamhet med fokus pa struktur.

Utférarorganisation

En s.k. basverksamhet for unga beslutades bestd av en grupp med max dtta till
nio unga vuxna, dir ytterligare fem personer kunde vara pa praktik med
mentorstod. Basverksamheten har utgjort en halvtidsgrupp och har
kravt en heltidspersonal. Den unge har remitterats via kommunernas IFO-
verksamhet, Forsikringskassan eller genom RESAM-teamen (tvirprofessionella
samverkansteam) i Essunga, Gotene, Lidkopings, Skara och Vara kommuner.

Projekt GEVALIS Unga Vuxna har haft verksamhet i Lidkopings, Skara och
Vara kommuner, dir Gotene kommun varit samarbetspart med Skara
kommun och Essunga kommun har varit samarbetspart med Vara kommun.
Sdrskilt avtal har reglerat samarbetet dessa kommuner emellan.

I Lidk6pings kommun riktades insatsen till unga vuxna mellan 25 och 29 ér
och har utgjort en basverksamhet. Verksamheten har bedrivits inom
arbetsmarknadsenhetens (AME) lokaler i Lidkoping. Personaltitheten inom
verksamheten har bestdtt av 1,5 heltidspersonal, som fordelades pd tvd tjinster
Personalen har inte haft myndighetsutévande inom sina tjanster.

I Skara kommun riktades insatsen till unga vuxna mellan 16 och 29 ar.
Gruppen fordelades frdn borjan pé tvd basverksamheter, en yngre och en ildre
grupp. Efter en tid slogs dock verksamheterna ihop till en enhet dd de flesta
deltagarna var i dlderspannet 20 till 25 dr. Verksamheten har bedrivits i egna
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lokaler i Skara centrum och drift och ansvar for projektet har
arbetsmarknadsenheten haft. Personalen inom verksamheten har bestdtt av tvd
heltider som har fordelats pd fyra tjdnster, dar personal delvis dven har haft
myndighetsutévning i form av ungdomshandliggning (forsorjning) inom
socialtjansten. Det innebdr att personalansvaret har legat pd individ- och
familjeomsorgens fOrsorjningsenhet.

Verksamheten inom Vara kommun har riktat sig till ungdomar mellan 18
och 29 dr och hade vid starten i januari 2008 ambitionen att ha tva grupper, en
dldre och en yngre grupp, det vill sdga tvd basverksamheter. Personaltitheten
beriknades till tvd heltidstjanster. Emellertid slutade en av personalen ndgra
mdnader efter starten och en ny rekryteringsprocess paborjades senvaren 2008.
Under senare delen av 2008 och fram till foreliggande rapports skrivning har
det funnits full bemanning. Att en av personalen slutade innebar vissa
begrinsningar 1 att ta emot unga vuxna i den omfattning som var planerad
under 2008. Verksamheten har bedrivits ansvarsmissigt inom individ- och
familjeomsorgen 1 kommunen, men personalen har inte haft
myndighetsutévning inom sina tjinster. Verksamheten har bedrivits i en
lagenhet i centrala Vara och har siledes varit helt skild frin 6vrig kommunal
verksamhet.

Grupphandledning och sjalvvirderingar
Infor starten av Projekt GEVALIS Unga Vuxna fanns det inga
manualbaserade metoder att tillgd for den verksamhet som planerades. Den
arbetsgrupp som arbetade fram projektunderlaget hade en samsyn om att
det var viktigt att skapa en nitverksgrupp for medarbetarna for att de skulle
kunna dela med sig av erfarenheterna av att arbeta med de unga.

Nitverksgruppen har letts av Zelma Fors, fil.dr./leg.psykolog, som har
ledsagat dialogerna i1 gruppen. Dialogen i gruppen har baserats pd de
arbetsmetoder man utfort savil som olika problemstillningar 1 motet med
de unga.

Det har inneburit ett lirande for samtliga, som befunnit sig pd
nitverksarenan, d4 de gjorda erfarenheterna fitt en spridning till samtliga
medarbetare.

Styrgrupp

For att starka och reglera samarbetet skapades det en styrgrupp 6ver Projekt
GEVALIS som helhet, vilken har bestitt av en representant frin respektive
kommun samt den ansvariga tjdnstemannen frin Samordningsforbundet
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Vistra Skaraborg. Styrelsen har haft fyra till fem reglerade triffar per ir och
ansvarig tjansteman har varit den som kallat samman till mo&tena. Ett
gemensamt ansvar for samtliga kommuner har varit att verka for att
medarbetarna i projektet skall delta i de nitverksmoten, som det har beslutats
om, samt att kriterierna for utvardering atfoljs.

Det huvudsakliga arbetet i styrgruppen har varit att diskutera organisatoriska
svérigheter och i dialog med varandra fa en samsyn till problemlosning.

De unga

Hittills har 92 skaraborgsungdomar fitt stod av Projekt GEVALIS Unga
Vuxna. Konsfordelningen i projektet dr 46 unga min och 46 unga kvinnor.
25 ungdomar har varit mellan 25 och 29 dr och de 6vriga har varit yngre in
25 ar.

Modell Lidkoping har haft totalt 22 deltagare, Modell Skara/Gé6tene har
haft 49 deltagare, varav fyra har kommit frin Gotene kommun. Modell
Vara/Essunga har haft 21 deltagare och samtliga har kommit frin Vara
kommun.

Vid foreliggande rapportsskrivning har 49 unga vuxna skrivits ut till
arbete, studier, andra rehabiliteringsinsatser, flyttat eller fitt annan
samhillsvird och 43 ungdomar kommer att avslutas under 2010.

I projektet har vi anvint en exelfil som benimns DiS (Deltagare i
Samverkan) vilket dr en uppfoljningsfil med variabler som dr samstimmiga
tor samtliga samordningsforbund inom Vistra Gotalandsregionen. Detta
tor att vi inom finansiell samordning skall dels kunna folja lokala behov och
utveckling, men dels ocksd kunna se behov och utveckling ur ett regionalt
perspektiv. Foljande diagram for de ungdomar som har skrivits ut har
himtats frin vdr DiS-fil och kan beskriva madlgruppen ur ett statistiskt
perspektiv.

Av de 49 ungdomar som skrivits ut dr 26 unga min och 23 ir unga
kvinnor och 16 ungdomar har varit mellan 25 och 29 dr och resterande ir
under 25 dr. Medeltiden for deltagande i projektet dr sju manader.

For att ungdomar skall kunna etablera sig pd arbetsmarknaden giller,
generellt sett, att de dtminstone har en gymnasiebakgrund att std pa for att
fa ett arbete.
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Diagram 1 visar att 65 procent av Projekt GEVALIS Unga Vuxnas
mdlgrupp endast har ndtt grundskolenivd. Vidare tydliggors ocksd att 8
procent inte har gjort sin grundskola firdig, vilket i dagens samhille utgor
ett stort hinder att etablera sig i arbetslivet.

Diagram 1 Utbildningsniva

Hogskola Ej fardig
4% grundskola
8%

Gymnasium
23%

Grundskola
65%

Ett mitt som rehabiliteringsmyndigheter gar efter ar hur férsorjningen yttrar
sig efter en given insats. De flesta ungdomar, som har varit i behov av
projektets insatser, har haft sin forsorjning frin kommunerna. Det ér en ytterst
liten andel som remitterats in frin forsakringskassan och arbetsférmedlingen.
Det som kan vara virt att notera ar att de fall som remitterats in till projektet
fran forsakringskassan har gitt vidare till studier eller arbete.

I gengild har forsikringskassan fitt nya fall dé flera ungdomar, efter stéd och
hjalp 1 projektet, inte ansetts kunna std till arbetsmarknadens forfogande da
deras arbetsférmdga varit nedsatt pd grund av sjukdom eller funktionshinder.
Dessa ungdomar har da sokt och fitt aktivitetsersittning.

Diagram 2 visar att mer dn halften gir vidare till egen forsorjning eller ratt
samhillsersittning. Att de unga har kvar sin forsorjning via kommunen kan
dels bero p4 att de har fitt annan samhillsvird exempelvis beroendevérd, men
det kan ocksd vara sd att de forsoker himta in studier pd grundskoleniva eller
dr pd praktik som forvintas ge ett arbete med egen fOrsorjning i framtiden.
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Diagram 2 Forsorjningsstatus

il Forsorjning in

H FOrsorjning ut

AF FK Kommun Egen

I diagram 3 visas vad ungdomarnas avslutsorsak har varit. Mer an hilften har
g 2
gdtt vidare 1 ett arbete eller dterupptagit sina gymnasiestudier.

Diagram 3 Avslutsorsak

B Aktivitets
Ovrigt ersittning
21% 8%
Flyttat
6% :
Annan rehab
2%
Kriminalvérd_/(
4% Arbete/Studier
Beroendevard 51%
8%
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De ungdomar som fitt aktivitetsersittning hade nir de borjade i projektet sin
forsorjning frain kommunerna. Under tiden i projektet har det upptickts
sjukdom eller andra funktionshinder som gor att den unge inte for nirvarande
kan soka sig till studier eller arbete. Dessa har dd fitt en aktivitetsersittning
genom socialforsikringssystemet.

Den stora gruppen “6vrigt” dr bl.a. ungdomar som har fitt en praktikplats
genom kommunernas forsorg. For mdinga ungdomar handlar det om en
“vintan” pd att fi ett framtida arbete med stod (exempelvis ett l16nebidrag) frin
arbetsformedlingen.

Vad giller gruppen som avslutats till beroendevard ar att vistelsen i projektet
uppticker att den unge har ett missbruk som madste dtgirdas innan en planering
for arbete eller studier kan komma ifrdga. I forsta hand anvinds den &ppna
missbruksvirden inom kommunerna, men i dessa fall har missbruket varit av
den arten att behandlingshem har varit aktuellt for dessa ungdomar.
Medarbetarna redovisar 1 sina sjdlvvirderingar hur de har gett sig i kast med de
frigor som giller ungdomars missbruk.

Ekonomi

Finansiering och projektets kostnader redovisas i tabell 1. Totalt har Projekt
GEVALIS Unga Vuxna kostat ca 8,1 miljoner kronor under ca 2,5 drs
verksamhet i Skara, Lidkopings och Vara kommuner, dir den sistnimnda
kommunen bérjade forst under 2008. Arskostnaden for projektet har varit ca
3,4 milj. kronor. En drsplats i projektet kostar siledes ca 87 662 kr och
medeltiden for deltagande var sju mdnader, vilket ger en skattad kostnad per
ungdom om ca 51 136 kr.

Samordningsforbundet Centrum i Goteborg har bedrivit ett liknande projekt,
Projekt Columbus, som gjort en utvirdering pa payoft-tid. Projekt Columbus
och Projekt GEVALIS Unga Vuxna kan jimstillas i den meningen att
malgrupp, kostnader och utfall dr relativt likvirdiga. I Projekt Columbus
samhdllsekonomiska utvirdering sigs det att: “den langsiktiga lonsambet for
sambillet dr ca 44 miljoner kronor vilket motspavar ett genomsnitt per deltagare pi
ca 1,5 miljoner kvonor. Pa kort sikt dr linsambeten negativ, - 646 000 kronor.
Anledningen till detta dr att projektkostnaden overstiger den korvtsiktign intikten for
sambillet. Atevbetalningen for sambillet, den s.k. payofF-tiden ir 15 minader”.

Personaltitheten har varit 1,5 personal i Lidkoping, 2,0 personal i Skara och
2,0 personal i Vara sett ur ett heltidsperspektiv. Varje kommun har fordelat
gdnsterna olika utifrdn de lokala behov som ungdomarna har haft.
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”Verksamhetsanknutna kostnader” utgors av kostnader for exempelvis lokal,
telefon, dator, stidning etc.. ”Atgirder” ir kostnader relaterade till deltagarna i
projektet. ”Handledning/utvirdering” dr sammanlagda kostnader som har
fordelats pd de tre delprojekten.

Tabell 1 Ekonomi 2007-2009

Modell Modell Modell
Lidkoping Skara/Gotene Vara/Essunga Totalt
Finansiering SoF 2 510611 3144 661 2409 661 8 064933
Viistra Skaraborg
Summa intikter 2 510 611 3144 661 2409 661 8064933
Personalkostnader 1664 364 1 806 680 1721 410 5192 454
Verksamhetsanknutna
kostnader 501 589 932 480 370 430 1804499
Atgéirder 113 997 174 840 87 160 375 997
Handledning/
utvirdering 230 661 230 661 230 661 691 983
Summa kostnader 2510 611 3 144 661 2409 661 8064933
Referenser

Berglund Stig Arne (2007) Vindpunkter och forindringsprocesser. En tredrig
uppfoljning av ungdomar frin YAR projektet 1 Borlinge

Wohlfarth Janet (2006) Kartlaggning av unga vuxna i Vistra Shkavabory,
Forsikringskassan Lidkoping.
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Praktik 1 ett teoretiskt perspektiv

Zelma Fors

Inledning
Bakgrunden till foreliggande rapport dr att ge min uppdragsgivare,
Samordningsforbundet Vistra Skaraborg, mojlighet att ta del av ett teoretiskt
perspektiv pd det praktiska utférandet som medarbetarna i Projekt GEVALIS
utformat.

Syftet med mitt uppdrag har siledes haft betoning pd tva delar, dels sisom
handledare for medarbetarna i projektet, och dels sisom ansvarig for att
systematiskt fora dokumentation 6ver arbetsprocessen med de unga.

Handledningens syfte och uppléaggning

Personalen, som arbetat med deltagarna i vdra fem kommuner, har ingitt i en
gemensam handledning. Handledningens syfte har varit att forstirka
yrkesrollen. Med tonvikt lagt pa yrkesrollen blir det nédvindigt att bide belysa
rollen 1 organisationen och den person som gestaltar rollen.

Handledningen har innefattat bide metod, process och teoriavsnitt utifrin
personalens behov. Handledningen har dokumenterats och personalen har
dterkommande gjort sjdlvvirderingar och SWOT-analyser, vilka har innefattat
bade styrkor, mojligheter, svagheter och risker med de metoder de anvint i sitt
arbete med deltagarna. Sjilvvirderingarna har haft perspektiv pd berittelsen
(vad de gjort 1 vardagen), dilemman pd vigen och fokus pd den fortsatta
utvecklingen.

Metodbeskrivning frén projektdokument
Ur de dokument, som ligger till grund for starten av Projekt GEVALIS Unga
Vuxna, har foljande anvints som utgidngspunkt for att beskriva och forstd de
metoder och forhdllningssitt som tillimpats i det praktiska arbetet mellan
deltagare och personal.

Projektledningens formulering dr att ”den unge vuxna skall motas pd en
vuxen-vuxen niva och fa ett lyhort bemotande samt skall fi komma till tals och
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vara delaktig i arbetet. Man skall borja dir den unge dr och inom aktiviteten
skapa mojligheter for att 6ka motivationen till eget ansvar. Man skall stilla
relevanta krav samt skapa mojligheter till att den unge far storre tillit till vuxna
och till vuxenrollen”. Frin de medverkande kommunerna formuleras ett vidare
syfte och metoder med att ”man skall skapa motivation till forindring till ett
sjalvstindigt liv, synliggora och stirka egna resurser och bryta negativa och
destruktiva vanor samt hoja sjilvfortroende och sjilvkinsla. Arbetssittet skall
vara l6sningsfokuserat och synsittet systemorienterat”.

Begrepp och férhallningssatt

For att analys och diskussion av metoder skall bli meningsfulla ar det angeldget
att reflektera Over syfte och mdl med det prerehabiliterande projektet.
Malgruppen dr unga vuxna i dldern 16 till 29 dr, som varit aktuella for olika
insatser frdn sambhallet utan att egen forsorjning uppndtts, det vill siga dtgarder
har funnits men de har inte varit framgingsrika. Projektet bendmns
prerehabilitering, vilket innebdr att de skall finna en rehabilitering for att kunna
nd en egen forsorjning.

Syftet med projektet dr att fi unga vuxna att nirma sig egen fOrsorjning.
Malet dr att dels utreda deltagarens svarigheter och resurser samt att motivera
och stodja till forindring, dels stirka sjilvfortroende och sjalvkinsla samt att
bryta negativa och destruktiva vanor. Olika begrepp, som skall ge en samsyn
om metodval och forhdllningssitt, anvinds i projektbeskrivningen enligt
foljande:

e Begreppet prerchabilitering kan innebdra att det kridvs en bredare och
fordjupad utredning av forutsittningar till egen forsorjning samt att fi den
unga vuxna att medverka till en férindring utifrdn de forutsittningar som finns.

e Begreppet  systemorienterat synsdtt anvinds for att specificera en
teoribildning, det vill sdga att alla delar i ett system hidnger ihop och ett
helhetsperspektiv  foreligger. Det systemteoretiska synsittet innebdr att
individen och dennes frigestillningar inte kan ses isolerat frdn det sammanhang
individen vistats i och kommer att vara i framéver.

e Begreppet metoder dr ett dvergripande begrepp, som innefattar det man gor

tor att uppnd mdl och syfte med projektet. Begreppet metod kan associeras med
att det ar ndgot klart och entydigt man gor. I manualbaserade metoder foljer
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man manualen och en likhet kan uppnds. Gruppen unga vuxna ir just en
malgrupp dér det dr omdojligt att hitta en for alla gdngbar metod.

Sokandet efter en gdngbar metod blir dn mer komplicerat dd man i relationer
med hjilpsokande behdver finna en for den specifika personen héllbar metod.
Som foljd av det kommer begreppet metoder hir att innefatta mer av arbetssitt,
[forhallningssiitt och bemitande dn en gemensam faststilld metod.

I projektbeskrivningen anvinds begreppet arbetssitt, specificerat just genom
att tala om l6sningsfokuserat arbetssdtt, det vill siga att man frin borjan
definierar ett problem som sedan skall losas.  Det losningsfokuserade
arbetssdttet innebdr att man kan formulera om deltagarens frigestillningar pd
ett sidant sitt att man kan finna en I0sning pd dem. Att arbeta
motivationsrelaterat innebdr att man forsoker finna eller 6ka motivationen till
forandring hos en deltagare. Det innebar att deltagaren skall uppmuntras till
egna initiativ och bade vara delaktig i sin egen forandring och ta ansvar for den.

Begreppet forhdllningssitt till deltagaren beskrivs med att denne skall
bemotas pd en vuxen—vuxen nivd, att man skall vara lyhord for deltagarens
behov och borja dir deltagaren befinner sig samt att skapa tillit till en vuxen
exempelvis till nigon medarbetare inom projektet. Denne forvintas vara en
forebild for deltagaren.

Begreppet bemotande handlar om hur samspelet sker i relationen mellan en
deltagare och personal, vilket innebir att samspelsmonster dr en metodaspekt.

Med kunskap om komplexiteten i deltagargruppen har man utgitt frin att
varje individ har en egen historia, som kriver ett for den individen specifikt
forhillningssitt och bemoétande for att uppnd madlet. Av det foljer att det &r
svart att bestimma sig for en metod. Med tanke pd den avsedda gruppen ar det
variationerna 1 arbetssitt, forhdllningssitt och bemétande mellan personal och
deltagare som blir en forutsittning for prerehabiliteringen.

Tillit i ett teoretiskt perspektiv

En grundliggande teori for hur tillit skapas dr anknytningsteorin. Forskningen
om anknytningen mellan barn och nirhetspersoner har varit omfattande och
medverkat till forstielsen av barns tidiga behov. Vid barnets utforskande av
omvirlden moter det faror som utloser affektiva reaktioner och stress i kroppen.
Med anknytningssystemet beskrivs monstret for hur ett barn dels utforskar
omvirlden, dels soker skydd da fara och hot uppstdr vid utforskandet. Via detta
anknytningssystem kan man studera hur barnets tidiga erfarenheter till
ndrhetspersoner gestaltats. Barn som vid utforskandet av omvirlden

26



overvildigas av affektiva kroppsreaktioner och soker skydd som regleras genom
stod och omsorg fir en kvalitativt annan erfarenhet av relationer 4n barn som
inte fir det skyddet. Barn vars affektiva reaktioner inte regleras av en
narhetsperson fir en kvalitativt annan erfarenhet som praglas av sirbarhet.

Inom anknytningsforskningen har man ocksd funnit att nir man i vuxen dlder
vid specifika intervjuer skall dels beskriva, dels wutvirdera sin egen
anknytningshistoria si kan man via det sprikliga monstret finna samband
mellan deras egen anknytningshistoria och den de gestaltar med sina egna barn.

Under de forsta levnadsiren liggs grunderna for barnets mojligheter till att
relatera till andra manniskor och blir mallen for senare relationsskapande.
Formagan till forandring finns genom hela livet och de méinniskor barnet méter
1 barnomsorg och skola blir de, som har stora mojligheter att komplettera de
brister som uppstod tidigt 1 livet, eller forstirka de relateringsmonster som
gagnar barnet 1 dess utveckling. For unga vuxna, som erbjuds deltagande inom
projektet med prerehabilitering, har samarbetet med olika myndigheter inte lett
till en konstruktiv vigledning, men hir erbjuds en mdjlighet dir tillit i
relationen mellan deltagare och personal fokuseras.

Anknytningsteori

John Bowlby borjade forska om anknytning efter andra vérldskriget pd uppdrag
av Virldshilsoorganisationen, for att sammanstilla kunskap om hemlésa barn i
efterkrigstidens Europa. Broberg m.fl. (Broberg A, Risholm Mothander P,
Grangvist P och Ivarsson T 2008) skriver "Anknytning forstds bast som en
relationsspecifik process mellan forildrar och barn under spiddbarnsiret, som
under det forsta levnadsdret resulterar i ett mitbart psykologiskt *band’ dem
emellan”. Anknytningen utvecklas efterhand till mentala representationer hos
manniskan. Det tidiga anknytningsmonstret blir prototypen for senare
relationer.

Aven om Bowlby piborjade sin forskning om barn som hade blivit
torildralosa efter kriget, som sannolikt var traumatiserade, s fokuserades
forskningen kring normala barn. Nir man funnit tre grundmonster for
anknytning fann man ocksd barn som saknade dessa grundmonster. Direfter
har forskningen kompletterats med en fjirde anknytningsstrategi som 1 sig ar
just avsaknaden av ett enhetligt monster. De tre grundmonstren ir trygg
anknytning och otrygg anknytning med ett undvikande beteende och en otrygg
anknytning med ett ambivalent beteende. Det fjirde monstret utmirks av att
det inte finns ndgot sammanhingande monster och bendmns som desorienterat
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eller desorganiserat monster. Det som sarskiljer de olika strategierna dr hur
barnet hanterar separationen frdn forildern och aterforening med forildern i en
experimentell situation.

Det trygga anknytningsminstret, visar att barnet reagerar med ledsnad di
torildern limnar och soker aktivt kontakt dd foraldern dterkommer. Kinslorna
vixlar mellan ledsnad och glidje och det &dr en balans mellan
anknytningsbeteende och utforskning av omvirlden. Barnet fir en erfarenhet av
att narhetspersoner har sett och forstitt att barnet behovt hjdlp. Barnet har fitt
erfarenhet av att ndr det behovt skydd sa har det fatt det.

Det otrygga, undvikande anknytningsmonstret, beskrivs med att barnet vid
separationen av ndrhetspersonen inte reagerar med ledsnad eller s6ker kontakt
da forilder dterkommer. Barnets kinslor dr genomgdende neutrala. Barnet dr
till synes mer intresserat av ett utforskande av omgivningen dn anknytningen till
foraldern. Det betecknas som en minimerad anknytningsstrategi som visar att
barnet blivit dngsligt av separationen, men végar inte visa det for forildern
eftersom det da finns risk att det blir avvisat.

Det otrygga, det ambivalenta anknytningsmonstret, utmiarks av att barnet visar
starka kidnslor vid separationen frin forildern och bédde vill ha kontakt och
avvisar kontakt vid dterforenandet. Kinslorna dr pétagligt negativa. Barnets
anknytningssystem gdr inte i vila utan dr aktivt och anknytningssystemet anses
vara maximerat. Dessa barn dr i mer behov av anknytning 4n av att utforska
omgivningen. De tre anknytningsmonster dr organiserade, vilket innebir att
samspelsmonstret mellan barn och nirhetspersoner har varit tillrickligt
konsekvent och begripligt sd att barnet har haft mojlighet att konstruera en
fungerande inre arbetsmodell, av sig sjilv tillsammans med forildern, och har
utvecklat en strategi fOr att optimera sina mojligheter att fi sina
anknytningsbehov tillgodosedda. (Broberg A m.fl)

Det fjarde anknytmingsmonstret, skiljer sig frin de tre tidigare nimnda genom
att inte vara ett organiserat anknytningsmonster. Det som skiljer ett
desorganiserat/desorienterat anknytningsmonster dr att det bygger pa ridsla.
Anknytningssystemet, som dr ett skyddssystem som trader i kraft nir barnet
behover skydd, aktiveras inte hos barn med desorienterat monster. Barn med
olika anknytningsmonster har olika erfarenhet av att fi reglering vid stress och
overvildigande kinslor av nirhetspersonen och hanterar sitt behov utifrin det.
Barn med de tre organiserade anknytningsstrategierna har olika kvalitet pd sitt
anknytningsmonster och visar ocksd olikartade behov. Barn med desorienterad
anknytning har inte erfarenheten av att fi anknytning vid fara och deras
anknytningssystem aktiveras inte. De olika inre arbetsmodeller, som byggs upp
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hos barn med olika anknytningsmonster, har olika kvaliteter och det visar sig
ocksd i de relationer de har senare i livet.

For att mita anknytningsmonster hos vuxna anvinds ett specifikt
tragetormulir, Adult Attachment Interview, dir man utifrin det sprakliga
monstret drar slutsatser om den intervjuades anknytningsménster. Det finns #re
olika sprakliga monster som motsvarar de tre organiserade anknytningsmonster
man funnit hos barn. Dessa tre dr trygy och autonom anknytning, avfirdande
anknytning och overdrivet upptagen anknytning.

Den trygga och autonoma anknytningen utmirks av att man spontant kan
beritta om sin anknytningshistoria och stilla sig utanfor erfarenheterna och
virdera dem.

Vid den avfardande anknytningen kan man inte fokusera sin uppmirksamhet
pd anknytningen och kan inte heller stodja berittelsen med konkreta minnen
eller att man ger exempel som direkt motsager berittelsen.

Den dverdrivet upptagna anknytningen utmiarks av man dr overdrivet upptagen
av tidigare och nuvarande anknytningshistoria och har svarigheter med att
utvirdera sin egen anknytningsberittelse. Intervjun fir karaktir av att
oversvimmas av innehdll som ar otillrickligt integrerat.

Det desovienterade mionstret som finns mellan barn och fordlder har man ocksd
funnit nar vuxna beskrivit sin anknytningshistoria och dd har intervjun utmirkts
av att handelser man berittar aktiverar posttraumatisk stress som ir forknippad
med hiandelsen man berdttar om. Vid forskningen om anknytningsintervjuerna
beskriver man ocksd ett monster som betecknas som en forvirvad trygghet. Det
innebdr att man beskriver en otrygg anknytningshistoria, men beridttar den pd
sidant sdtt att den 4r sammanhdllen trots de smirtsamma minnen den
innehdller.

Arbetssdtt, férhéllningssétt och bemétande

Hur organiseras avbetet inom projektet?

For att nd mal och syfte med projektet har arbetet organiserats pa olika sitt.
Med tanke pd deltagargruppens behov betonas ett individuellt perspektiv, vilket
innebdr att man utgdr ifrdn den enskilde deltagarens behov av insatser. Det som
dr gemensamt fOr deltagargruppen ir att de behover skolas in 1 rutiner och
vanor, dels for att bryta sin egen isolering och dels for att forberedas for
arbetslivet eller studier. Med ledning av det har man olika gruppaktiviteter. Det
dr  exempelvis  gemensam  frukost,  matlagning,  studier  kring
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samhillsorienterande dmnen med studiebesok, friskvérd eller olika inslag utifrin
deltagarnas Onskan och behov. Hur gruppaktiviteterna kan anvindas i
prerchabiliteringen avgors dels av gruppens sammansittning, dels av de
individuella behoven. Dessutom férekommer ocksd olika inslag av praktik pa
arbetsplatser.

En viktig del av hur arbetet kommer att organiseras dr de samtal som fors
mellan deltagare och personal. En del samtal dr formaliserade sisom samtal
infor inskrivningen i projektet och aterkommande uppfoljningssamtal med
remittenter. Andra samtal dr sidana som spontant kommer till under olika
aktiviteter eller planeras utifrdn deltagares behov.

Metoder och forhiallningssiitt ur personalens pevspektiv

Personalen har vid tre olika tillfillen september 2007, april 2008 och oktober
2008 skattat metoderna. De beskriver di styrkor och mojligheter samt
svagheter och risker. Valet av tidpunkterna har gjorts utifrin att
personalgruppen har fordndrats 1 och med att personal limnat projektet och nya
borjat.

Vid skattningstillfillet 2007 beskrivs att en styrka i metoderna dr att man har
fate tid att skapa relationer till deltagarna. De kommer att mer vara i fokus da
man kan triffa dem under en lingre tid. Forutsittningar finns for att en
tillitsfull relation kan byggas upp. Deltagare kommer att kunna bli mer
delaktiga 1 sin egen planering och kinna en tillhérighet till gruppen. Deras
beteendemoénster blir mer tydliga och som personal kan man bekrifta sma
beteendeforindringar hos dem.

Vid skattningstillfillet viren 2008 beskrivs att tiden ir en av styrkorna i
metoderna betraktat utifrdn deltagares behov. Foljden har blivit att deltagare
kinner sig efterfrigade, sedda och bekriftade. Det leder ocksd till att de limnar
information till personalen, som de inte tidigare limnat till ndgon tjdnsteman.
Det blir en mojlighet i metoden genom att deltagarna blir mer medvetna om
sina behov, kan formulera dem och reflektera 6ver dem. Efterhand uttrycker de
en medveten planering for sin framtid och kan ta ansvar for att forverkliga den.
Det leder till att personalen medvetet kan pédverka och stodja forindringen
genom att dels bryta destruktiva livsmonster, dels att genom pedagogiska
metoder visa pd olika alternativa I6sningar. Mojlighet att arbeta med
okonventionella metoder foreligger och behover stodjas av chefer pd olika
nivder.

Vid skattningstillfillet hosten 2008 beskrivs metodernas styrka med att
personalen dr bra pd att uppticka deltagarnas behov. Tidsperspektivet beskrivs
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som att relationerna mellan deltagare och personal priglas av tillit, nirhet och
uthdllighet. Kvaliteten pd relationen medfor att man bade fysiskt och psykiskt
kan bekrifta deltagarens utveckling och forindring av  destruktiva
beteendemonster, vilket ytterligare forstirker dennes utvecklingspotential. En
mojlighet dr dven att personalen blir ”vuxna forebilder” som deltagarna kan lita
pd. Ytterligare en mojlighet i metoderna dr att dd nya deltagare skrivs in i
projektet kan gruppen priglas av just dennes behov och den nya
gruppkonstellationen medfor nya utmaningar och tillfér nya férhdllningssitt.
Vid skattningstillfillet 2007 beskrivs metodens svagheter med att trots den
vil tilltagna tiden kan det dndd finns oro &ver att det for en del av deltagarna
dndd dr for kort tid. Det kan ocksd bli felbedomningar av vilka deltagare som
skall delta i projektet. En annan svaghet med metoderna ir att projektet enbart
bedrivs under dagtid och att deltagarna sannolikt ocksd har behov av personalen
och projektet annan tid pd dygnet. En risk med metoderna ir att beslutsfattarna
gor en annan bedomning av deltagargruppens behov dn personalen och de
kriver en storre genomstromning av deltagare 1 projektet dn vad det troligen
kommer att bli. "Projektet ir inte vinstgivande” dr en kommentar frin svaren.

Viren 2008 beskrivs svagheten med metoderna med att efterhand som en
okad tillit utvecklas mellan deltagare och personal, delges ocksd information om
deltagarna som kan komplicera relationen. De kan berdtta om kriminella
aktiviteter och uppvisa beteenden, som inte dr allmint accepterade i politiskt
och/eller etniskt avseende. Risken med metoderna beskrivs vid detta
skattingstillfille sdsom att den tillitsfulla relationen kan leda till att umginget
och kommunikationen blir alltfor familjir. Det medfor att man ytterligare
madste fokusera pd professionalism och grinsdragning for regler och normer i
umganget.

Hosten 2008 beskrivs svagheterna med metoderna att det kan ta ling tid
innan man kan se forindringar. Det kanske dr for lite struktur i metoderna och
for lite vigledning genom pa forhand givna forhillningssitt och foreskrifter, det
finns sd att siga “firdiga mallar”.

En annan svaghet dr att deltagarna inte har helt klart for sig varfor de ar
inskrivna 1 projektet. En risk dr att man blir kvar for linge i projektet, vilket 1
sig kan stirka en negativ sjilvbild. Dessutom finns en risk i att man vid
inskrivningen 1 projektet har ett individfokus medan man 1 projektet mer har ett
gruppfokus. For en del deltagare dr det inte konstruktivt att vara inskrivna i
projektet.

31



Den hir genomgingen av skattning/utvirdering av metodernas styrkor,
mojligheter, svagheter och risker avslutas med ett citat frin hosten 2008, “det
dr svdrt att forklara metoderna for dem som inte dr med 1 projektet”.

Analys av metoder och férhallningssétt

Nir personalen beskriver arbetssittet dterkommer de ofta till att de inte har
ndgra firdiga metoder eller mallar att folja for att uppnd mdl och syfte. De har
inga firdigformulerade metoder eller forhdllningssitt fran borjan. De beskriver
genomgdende ett “forhdliningssitt” till deltagarna som att “skapa en tillitsfull
relation”.

Efterhand uppfattar personalen att de har kompetens att géra bedéomningar
kring varje deltagares behov. Beskrivningen av arbetssittet fokuseras 1 forsta
hand p4 hur personalen gor for att introducera en relation med den unge och
kommunicera pd sddant sdtt att tilliten mellan dem O©kar. Det dr ett
samspelsmonster/kommunikationsmonster som utvecklas. Beroende pa bide
personal och deltagares tidigare erfarenheter kommer samspelsmonstren att se
olika ut. Nir tilliten okar blir informationsutbytet storre och mojligheten till en
diskussion om forindringar i deltagarens livssituation blir mer pétaglig och
verklig. De tre skattningstillfillena visar att samma faktorer &dterkommer,
nimligen tidsaspekten, relationen och forindringen hos deltagaren.

Tidsaspekten
Den tid deltagaren fir vara 1 projektet bedoms som en faktor som bidrar till
styrkor och majligheter likavil som en svaghet och riskfaktor. Med tillricklig
tid kan en relation byggas upp och hur tilliten byggs upp blir en avgdrande
faktor for hur personalen kan paverka deltagaren och dennes livssituation. Nir
deltagare vistas en lingre sammanhingande tid i projektet kan personalen ocksd
folja deras beteendemonster Gver tid. Dessutom finns det mojligheter att
initiera forindringar i beteenden och livsmonster samt att motivera till
forandring och utgora stod vid tillfillen da forindringar dr pd vig att stagnera.
Genom den sammanhingande tiden dé en forandring initieras och motgingar
infinner sig kan personalen bli en forebild for deltagarna i perspektivet att
forindra motgangar och att prova alternativa utvecklingsmajligheter.
Tidsaspekten kan ocksd bli en svaghet i arbetssittet eftersom den aktuella
malgruppen faktiskt kriver insatser under ling tid. Vid det forsta
skattningstillfillet patalades oron &ver att beslutsfattarna hade krav pd att fler
deltagare skulle delta i projektet. Vid de senare analyserna har risken med
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tidsaspekten mer handlat om oron Over att deltagarna blir kvar for linge i
projektet och dd med argumenteringen att det blir inldsningseftekter. Man nojer
sig med dtgirden och ifrdgasitter inte placeringen i projektet.

Relationen

Den relationen som byggs upp mellan personal och deltagare lyfts upp som en
viktig variabel. Mojligheten blir att deltagaren sitts i fokus och att de kinner sig
efterfrigade, sedda och bekriftade. De blir aktiva, delaktiga och ansvarstagande
for sin egen forindring. De kan efterhand uttrycka sina behov alltmer
nyanserat, reflektera Gver dem och uttrycka en medveten planering av
forindring. Om man inte lyckas skapa en tillitsfull relation dr
pdverkansmojligheterna forminskade. Efterhand som tilliten Okar limnar ocksd
deltagarna information om sig sjilva, som de inte tidigare limnat till nigon
tjdnsteman.

En frigestillning som ofta aktualiserats dr den information som de olika
samverkande myndigheterna har om de enskilda deltagarna. I den gruppen
deltagare finns representanter som inte kan beskriva sig sjilva som personer
med resurser och brister, sin skolging eller familjesituation pd ett
sammanhingande sitt. Anledningarna till det kan variera allt frin
relateringsmonster,  intellektuella ~ utvecklingshimningar ~ till  starkt
traumatiserande livssituationer.

I borjan av projektet forvintade sig personalen att de skulle fi tillricklig
information frin remittenten. Efter hand som projektet framskrid blev det
uppenbart att personalen fitt tillgdng till viktig information och kunskap, som
de samverkande myndigheterna inte tidigare hade fitt. Det kan exempelvis vara
en deltagare med lindrig utvecklingsstorning som har svdrigheter att tolka
information och sammanhang. Vigledning och instruktioner mdste vara
konkreta for att de skall kunna gora medvetna och planerade val av praktik eller
sysselsittning.

Det kan ocksd handla om deltagare med stor tillitsbrist och psykiatrisk
symtombild som 1 relationen med personalen blir mer synligt. Deras beteende
kan ha tolkats som ovilja till forandring eller bristande motivation, medan det 1
grunden har handlat om of6érmdga att beskriva sig sjilva, sina behov av stod
och hjilp. Denna kunskap om deltagare ir ofta nédvindig for att en forindring
ska kunna komma till stdind. Utifrdn det perspektivet kan man ocksd forvinta
sig att personalen kommer att presentera information, som stirker samverkan,
tor de olika samverkande myndigheterna. Via den relation som byggs upp
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mellan personal och deltagare blir det ett mervirde for samtliga
samverkansparter avseende prerchabiliteringen for deltagaren.

En firagestillning som behiver belysas dr hur det kommer sig att just tillit blir en
viktig faketor i det hir projektet?

D4 metodernas fokus blir tillitsskapande kan man ocksd friga sig om det frin
borjan fanns en tillitsbrist hos deltagaren och hur den yttrar sig 1 motet med
personalen. Hur har erfarenheterna fran dels den obligatoriska skolan, dels frin
olika myndigheter sdsom socialtjinst, arbetsformedling, sjukvird och
forsikringskassa stirkt eller mildrat deltagarens erfarenhet av tillit till
ganstemdn? Det man inte kan undkomma ér att den specifika gruppen unga
vuxna har varit féremal for olika insatser frin samhallet utan att nd det mal som
varit avsikten.

Det ir ett komplext monster med bdde paverkan frin familjen och det sociala
sammanhanget, den obligatoriska skolgingen, de processer som uppstitt di
man aktivt har sokt efter en egen forsorjning via kontakter med myndigheter
och arbetsmarknad.

Forindringen hos deltagaren

Varje enskild deltagare har sin egen unika berittelse och forstdelse for hur deras
livssituation har uppstitt. Deltagarens subjektiva forklaringssystem édr den bild
som personalen forsoker forstd och via den finna en mojlig vag till deltagarens
egen kunskapsprocess/liroprocess — kort och gott si hir har jayg det och sd hir kan
Jag fovindra det.

Den okade tilliten innebdr ocksd svagheter 1 termer av att deltagarna limnar
information, som 1 sig stiller krav pd agerande frin personalens sida som
exempelvis om kriminalitet, vilket kan minska tilliten. Dessutom kan en 6kad
tillit medféra att man uppvisar beteenden som inte dr acceptabla i en av
sambhdllet konstruerad grupp eller att umgingesformen blir alltfor familjar. Det
kan 1 sig bli ldrotillfillen dar man instruerar alternativa normer och
forhillningssitt som ar mer limpade pd arbetsplatser och vid liroanstalter. Att
arbeta med att fi tll stind tillitsfulla relationer i en icke jaimbordig relation,
sdsom den mellan personal och deltagare, innefattar ocksd situationer dir
myndighetsutévning krivs och tilliten kan problematiseras. Den uppkomna
situationen kan anvindas i deltagarens likvil som 1 personalens liroprocesser for
att ytterligare fOrstirka relationen.

Deltagargruppen har visat pd en stor variation av olika svdrigheter och
fragestillningar, som de behover komma till ritta med och dir det behovs
insatser frin de olika samverkande myndigheterna. Med de forhallningssatt som
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personalen har utvecklat har de visat pd mojligheter att skapa birande
relationer, som leder till att deltagarna borjar reflektera 6ver hur de forhaller sig
till sina egna subjektiva forklaringssystem om sin livssituation. Det giller
deltagare som har aktiverat sina kunskapsprocesser/liroprocesser och som
behover stodjas vidare 1 samverkan mellan olika myndigheter for att finna en
héllbar 16sning avseende aktivitet och forsorjning.

Samhallets uppgift att komplettera brister i tillit hos unga vuxna

De av samhillet konstruerade grupper och organisationer som barn och
ungdomar tillhor blir de arenor dir beteenden visas och dir det ocksd ingdr 1
sambhillets uppdrag att bistd med st6d och hjilp for dessa barn och ungdomar. I
skolsammanhang finns minga majligheter att se hur olika anknytningsmonster
gestaltar sig. Det krdvs annat forhdllningssitt till barn med ett tryggt
anknytningsmonster dn till barn med desorienterat anknytningsmonster. Den
tillit som skapas i relationen mellan barnet och den vuxne ir kanhinda
avgorande for utvecklingen av kontakten.

De unga minniskor som av olika anledningar ingdr i1 projektet har
erfarenheter av misslyckanden 1 skola och/eller i de olika stédinsatser som de
medverkat i, eftersom de inte kunnat finna nigon for dem ritt sysselsittning.
Eftersom tilliten fokuseras som en mycket verksam faktor i de forhallningssitt
som foresprakas ar det nodvindigt att reflektera 6ver de relateringsmonster som
de unga presenterar.

For den hir gruppen unga vuxna, som har erfarenhet av misslyckanden vid
olika former av myndighetskontakter och som erbjudits hjilp och st6d utan att
uppnd madlet, kan detta ses som ytterligare en faktor som forstirke
svarigheterna. I de samverkande myndigheternas uppdrag ingdr att tillimpa
avvisning vid avbrott av 6verenskommelse, sdsom att ekonomiskt stod upphor
om deltagare inte dr nirvarande.

Hur relationsskapandet mellan deltagare och personal gestaltas visar pd
mdnga tillfillen till att oka forstdelsen hur deltagarens anknytningsmonster ir
format. I det perspektivet blir den tillitsfulla relation, som kan etableras mellan
deltagare och personal, kanhinda helt avgérande f6r hur man kan anvinda sig
av den insats med samverkan som erbjuds. En foljd av kvaliteten pd den relation
som byggts upp mellan deltagare och personal dr att ny information och
kunskap om deltagaren presenterats, vilket har kunnat anvindas pd ett
konstruktivt sitt for deltagarens prerehabilitering.
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Personalen har varit mycket upptagen av deltagarnas ndrvaro i projektet och
systematiken i frdnvaron. Det har efter hand visat sig att de olika forklaringarna
ofta har ett samband med den tillit som etablerats till personalen. En deltagare
som exempelvis blir utsatt for uppenbar livsfara under ledighet vintar med att
soka hjalp hos aktuella institutioner, sisom polis och sjukvird, till dess att
denne kan fi stod frdn personalen. En annan deltagare, som varit inskriven i
projektet 1 olika omgangar och skrivits ut for att praktisera, berittar att tilliten
till andra dr starkt minimerad och finns enbart till personalen inom projektet. I
det fallet kan deltagaren exempelvis endast besdka vuxenpsykiatrin under
forutsittning att en av personalen finns nirvarande vid besoket.

Det finns en symbolisk “parallellitet” mellan barn och nirhetspersoner och
mellan deltagare och personal, som kan innebira att blotta nirvaron av personal
kan reglera de kinslor som besoket aktiverar hos deltagaren. For den hir
gruppen deltagare blir det angeldget for personalen att sammankoppla deras
“frdnvaromonster”, pd de arenor de forvintas vara med, t.ex. studier och
arbetsliv, med just deras behov av att fi aktivt konkret stod.

Avslutande kommentarer

Arbetet inom projektet har varit riktat mot en fordjupad utredning av
deltagarnas resurser och svérigheter samt varit stod till forindring. Arbetssittet
utmirks av vedertagna rutiner kring aktiviteter och samtal bade i grupper och
individuellt samt helt av den aktuella situationens skapade arbetssitt.

Forhallningssittet har genomgdende priglats av en grundidé — att skapa tillit
mellan personal och deltagare for att dirigenom f3 till ging till deltagarnas
uppfattning om egna resurser och svérigheter for att kunna pdborja en
vigledning. Relationens barighet har provats pd olika sitt sisom franvaro,
avbrytande av 6verenskommelse eller 6kad nirvaro och medverkan i aktiviteter.
Dessa olika forhallningssdtt har varit meningsfulla di de betraktats ur
deltagarnas perspektiv. Det har medverkat till en kunskapsbildning om den
enskilde deltagaren.

Personalens insatser har bestétt i, av deltagarnas agerande och berittelser, att
finna faktorer som kan underlitta eller forhindra en forindring mot det mal
man har satt upp for den enskilde deltagaren.

Vid ett tillfille formulerade en av personalen att deltagarna beskriver sina
berittelser som “en bild som inte blir en film”, det vill siga de beskriver ofta
sekvenser ur sin livsberittelse utan att kunna infoga det i sammanhanget. Under
projekttiden kan man forhoppningsvis finna fler bilder ur deltagarens virld,
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som har samband med varandra och dirmed skapa liroprocesser om sig sjilv,
som leder till forandring av livssituationen i 6nskad riktning. Via arbetet inom
projektet bidrar man till samverkan mellan de olika myndigheterna genom
kompletterande kunskap om deltagarna s att adekvat stod kan erbjudas.

Variationerna i de arbetsmetoder, forhdllningssitt och bemétande personalen
har presenterat visar att individperspektivet kan ses som det primira och
gruppen som det sckundira i1 den kunskapsprocess som pdborjas via
prerehabiliteringen.

Referenser:

Broberg. A, Risholm Mothander. P, Granqvist, P. och Ivarsson.T.: Anknytning
1 praktiken. Natur och Kultur 2008.
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Modell Lidkoping

Eva Svensson och Pernilla Qyist

Inledning

Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) i Lidkoping finns ett antal unga
forsorjningsstodstagare med behov av extra insatser for att komma in pd
arbetsmarknaden. Med syfte att erbjuda dessa unga vuxna individuellt stéd och
utvecklande aktiviteter startades projekt GEVALIS, Modell Lidkoping.
Projektet drivs av arbetsmarknadsenheten (AME) 1 nidra samarbete med
ekonomienheten, bida enheter inom IFO.

Projekt GEVALIS Unga Vuxna i Lidkoping dr uppbyggt kring tidigare
erfarenheter av arbete med unga vuxna i den s.k. "Annaverksamheten” — som
numera dar en Dbefintlig och permanent verksamhet inom AME.
Annaverksamheten, samt att lokaler och inventarier i stort sett redan fanns,
gjorde att starten gick relativt smidigt och fort. Skillnaden i verksamheterna ir
dldersspannet, dir GEVALIS representerar den aldre kategorin av unga vuxna
namligen de mellan 25 och 29 4r.

Syfte

Intentionen ir att ge individuell, kompetenshojande verksamhet dir syftet 4r att
deltagarna ska narma sig arbetsmarknaden och en egen forsorjning samt att
utreda vilka insatser som krivs for att individens behov ska kunna tillgodoses.

Sarskilda mal fér de unga

Verksamhetens mal dr att deltagarna vid avslutet ska ha:

e Okat sin sociala kompetens;

e 6kad kunskap om arbetsmarknad och samhalle;

e goda kunskaper om hur man soker arbete;

o fitt sjdlvinsikt och hittat en inriktning for studie- och arbetsliv och for sin
livssituation.
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Heterogen grupp Unga Vuxna

Det som dar gemensamt for de personer som remitteras till GEVALIS
Lidkoping, dr att de stdr lingt frin arbetsmarknaden och att de ir i stort behov
av stottning for att reda upp sin situation.

I 6vrigt arbetar vi med en heterogen grupp, ddr var och en skrivs in utifrin

sina behov och deras rehabiliteringsplaner ser darfor olika ut. Den
prerehabiliterande tanken bygger just pd det - att se den enskilda individen dir
den befinner sig just nu, finga upp och arbeta framdt mot en hallbar och
funktionell rehabilitering.
I verksamheten arbetar vi med utsatta, skora och svaga unga vuxna. En del
deltagare har diagnos pd en funktionsnedsittning, som man for Ovrigt oftast
erhdllit 1 vuxen dlder, andra dr under pigiende utredning. Vissa viantar pa att
komma in och nigra p4 att remitteras till en utredning for en eventuell diagnos.
Ett antal av vidra deltagare kommer med kind beroendeproblematik, ibland
efter en behandlingsinsats eller pd vig mot en eventuell sidan.

Det framkommer dven ibland under inskrivningstiden att en del deltagare ar
av beroendepersonlighet och alltsd har ett beroende av exempelvis droger,
alkohol, mat, spel eller sex. Oftast har de en socialt svag uppvixt dir deras
fordldrar pd ndgot sitt brustit i sin forildraroll. Deltagarna har misslyckanden
av olika slag med sig sedan tidig dlder. De har kanske inte klarat av skoltiden,
att behilla arbeten, boenden, relationer osv. Inte alltfor sillan lider de av social
fobi av olika grader, dven annan psykisk ohilsa ir ett dterkommande problem.

Signifikativt for gruppen dr att deltagarna bar pa stindiga misslyckanden, som
bygger pi deras redan daliga sjalvkinsla och upplevelse av utanforskap. Da
deras liv ofta upplevs turbulent och att “inget gir vigen”, har de lart sig att
svara och agera p4 ett sitt som gor omgivningen forhillandevis néjd.

For att skapa en kinsla av lugn och ro édr de duktiga pd att “dribbla” mellan
olika myndigheter/instanser/personer for att eventuellt vinna fordelar eller
slippa std for eventuella konsekvenser av sitt destruktiva eller inte konstruktiva
handlande.

Individuell inskrivning

Deltagarna remitteras till oss frin olika aktorer inom Samordningsférbundet.
Direfter sammankallar vi till ett inskrivningssamtal med samtliga parter. Under
det samtalet presenterar vi personalen och verksamhetstanken, samt gor en

individuell planering utifrin den enskilde deltagarens forutsittningar och
behov.
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I planeringen kan det ingd stod 1 att vinda ritt pd dygnet och att uppritthdlla
drogfrihet, underlitta kontakten med vérdinstanser som vuxenpsykiatrin m.fl.,
ge stod ndr det galler studier, att skriva CV och soka arbete.

Denna planering foljs upp var fjirde vecka med remittenten och deltagaren
ndrvarande. Vid behov arbetar vi girna med nitverksmoten i de fall dir det
finns mdnga professionella aktorer kring deltagaren, allt for att underlitta samt
skapa en sammanhangsmarkering och helhet i den prerehabiliterande tanken.

Att skapa en grupp

Tid, enkla aktiviteter dar alla kan delta, samt regelbundenhet i verksamheten ir
en bra forutsittning for att skapa en grupp hos oss. Tiden dr viktig vid den
individuella inskrivningen for att gruppen skall hinna formas och for att de
enskilda deltagarna skall kunna fingas upp i den. Enkla aktiviteter sisom
gemensam frukost, titta pd nyheter och spela sillskapsspel, dar alla kan delta
utifrin sina egna forutsittningar och lira kinna varandra i den méin man
formdr. Med regelbundenhet 1 verksamheten avser vi att gora minimala
forandringar frin ursprungsschemat samt att inte genomfora alltfor storslagna
aktiviteter, vilka kan kidnnas omajliga att genomfora for vissa deltagare.

Det dr oerhort viktigt att vi som personal alltid eftersoker deltagarna vid
frinvaro samt frigar om orsaken till densamma. Det anser vi skapa en kinsla av
att bli sedd och efterlingtad. Det vi erbjuder ir en tillhrighet 1 ett positivt och
konstruktivt sammanhang, vilket minga av de personer vi moéter saknar. Vi
pdpekar vikten av att skota nirvaron enligt den gemensamma planeringen, detta
for att deltagarna skall ha mojlighet att ta del av den stottning och hjilp som
erbjuds. Allt for stor frinvaro kan medfora att deltagare stills utanfor gruppen
och att utanforskapet dd istillet stirks.

Att skapa en relation - en férutsétining fér rehabiliteringsprocessen
Det grundliggande i var verksamhet dr att arbeta med motivationshéjning,
relationsskapande mellan deltagarna och oss som personal, samt att forsoka 6ka
tilliten till vuxna och myndigheter runt omkring dem. Deltagarnas liv speglar
en rad brustna och ofullstindiga relationer. Att std kvar i samt vdrda sina
relationer dr inte deltagarnas starka sida.

For att uppnd en hillbar och utvecklande relation ir tidsaspekten och
tillgingligheten oerhort viktig. D4 vi med tiden oftast far ta del av diskussioner
om allskons olika dmnen, frin de lidttaste till de svdraste, anser vi oss fi en
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mycket bra relation till vira deltagare. De vet att vi stdr kvar, dven i de svdraste
stunder och efter varje diskussion.

For att motivera deltagarna till en positiv forindring av sin livssituation
jobbar vi mycket med att spegla deras positiva egenskaper, belysa deras styrkor
och uppmuntra egna initiativ. Genom att upplysa om, diskutera kring och
besoka diverse verksamheter och instanser i samhillet, ser vi att en trygghet
skapas fOr att bittre kunna hantera sin vardag.

Att hantera beroendeproblematik och medberoende

Att stotta varandra i personalgruppen och vara uppmirksamma pa risken for
medberoende dr den viktigaste komponenten 1 arbetet med missbruksrelaterad
problematik. Det 4r viktigt att vi som personal inte stagnerar 1 bemotandet och
hanteringen kring den problematiken, di det istillet kan leda till att vi blir
mojliggorare. Att mota deltagare, som befinner sig i situationer av missbruk,
kriver en god och stabil relation med klara riktlinjer och en rak
kommunikation.

Det kriver att vi uppdaterar oss kontinuerligt bdde kunskapsmissigt och i
forfarandet dd missbruk framkommer. Att jobba vidare pd vir goda relation
med Rddgivningscentrum och polis, att halla oss ajour om droger och
missbruk, begira test i mdn av behov, konfrontera och diskutera kring dmnet,
ifrdgasdtta missbruket och dess pdverkan pd individens livssituation, dr
angeldget.

Projekttiden har inneburit méinga fortsatta funderingar och dilemman kring
arbetet med missbruksproblematiken, men vi kinner oss allt sikrare i dessa
frigor. En bidragande orsak dr att vi stindigt uppdaterar var kunskap i dmnet
och att vi har ett gott och nira samarbete med Ridgivningscentrum. Aven vir
erfarenhet av att mota missbrukare i verksamheten, samt foreldasare vi anlitat,
har gett oss mycket.

Verksamhetsinnehdill

Filosofin, metoden och pedagogiken i virt arbete bygger till stor del pd det
informella och vardagliga samtalet, vilket frimjar relationsskapande och tillit
mellan oss och deltagarna. Tilliten dr mycket viktig for bida parter, att vi som
professionella litar till och uppmuntrar deltagarnas egen férmaga till handling
och forindring, samt att deltagarna kan kinna tillit till oss 1 egenskap av
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professionella hjilpare. Ofta dr de misstinksamma mot professionella, dd de
upplevt sig svikna och misstrodda, ibland of6rtjdnt, men ibland fortjint.

I samtalen uppmuntrar vi och stottar deltagarna till att argumentera for sin
uppfattning och for sin egen sak, men dven till att kunna lyssna och ta till sig
vad andra manniskor tycker och tinker i samma friga. Virt mdl med det ar att
pivisa att det finns olika uppfattningar och dsikter, utan att ndgon
nodvindigtvis behover vara fel. Vir forhoppning dr att deltagarna genom det
skall forstd att det kan bli konsekvenser av att uttala sig och ta stillning i frigor
om exempelvis rasism, minniskovirde och andra etiska frigestillningar. Genom
att diskutera olika dmnen och asikter vill vi skicka med dem kunskapen att
virdera sina dsikter och dess effekt innan de uttalar sig. Vi dr medvetna om att
deltagarnas dsikter ibland kan vara brinnande och debattvinliga dd de ofta
lyfter dmnen som frimlingsfientlighet, drogliberalism eller en “bekvimlighet” i
sitt bidragsberoende.

Deltagarna skall ndrvara 11 timmar fordelat pa fyra dagar per vecka. Dagarna
startas med gemensam frukost eller fika och vi ser pd nyheterna tillsammans, for
att kunna ha en nutidsorientering nigon ging under veckan. En eftermiddag i
veckan har vi matlagning dd vi gemensamt planerar vilken ritt som ska lagas. Vi
skriver inkopslista, handlar ingredienser och fordelar arbetsuppgifterna.

Syftet med matlagningen dr att fi kunskap om niringslira, ekonomi,
kokskunskap och hygien. Det dr dessutom social trining att samarbeta 1 grupp
kring miltidssituationen (vad och hur konverserar man om, bordsskick o0.s.v.),
samt ett tillfille till social samvaro som ldngt ifrdn alla 4r vana vid hemifran.

For att bryta vardagen anordnar vi ibland temadagar/veckor. Dessa har varit
inriktade mot olika dmnen t.ex. arbete, utbildning, niringslara, friskvérd,
historia eller konst. Temat brukar omfatta studiebesok och foreldsningar som ar
knutna till det aktuella dmnet. Vi har dven besok och information frin olika
instanser 1 samhillet, vars verksamhet vdra deltagare har fordel av att kinna till.
Exempel pd det kan vara kvinnojour, konsumentsekreterare, forsikringskassa,
polis eller olika arbetsgivare.

Vi arrangerar dven olika aktiviteter, som gynnar gruppkinslan och ger
avkoppling. Det kan vara minigolf, bowling, kéra go-kart och olika skapande
verksamheter. Vid ndgra tillfillen hyr vi buss och ger oss ut pa exkursioner i
niromrddet. Hornborgasjon, Lickd och Kinnekulle dr ndgra platser vi har
besokt.
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Att samverka med andra

Under projektets forsta tid kom remisserna frin IFO:s ekonomienhet, vilket
kan forklaras med det redan befintliga samarbetet enheterna emellan bl. a. i
ungdomsverksamheten “Anna”. Under projektets ging har verksamheten
marknadsforts for andra tinkbara remittenter, genom informationstraffar och
utdelande av verksamhetsbroschyrer. Det har resulterat 1 positiva reaktioner och
genererat remisser frin RESAM, och att samarbetet med IFO:s enheter
Ungdom, Barn och Familj samt Vuxen har kommit iging. Vi har dven ett
starkt samarbete med IFO:s Ridgivningscentrum och Boendetrappa for
missbrukare, vuxenpsykiatrin, arbetsférmedlingen, behandlingshem m fl.

Da véra deltagare, ofta sedan tidig dlder, florerat i myndighetssammanhang
soker vi pd ett tidigt stadium reda pd och sammanstiller redan befintlig kunskap
om varje deltagare i samarbete med honom/henne. Pd grund av det dr vért
samarbete med andra externa myndigheter sdsom skola och sjukvard viktig.
Med vir stora kinnedom om individens livshistoria, situation och behov blir vi
en form av kunskapsbank f6r myndigheter och instanser.

Aven deltagarna sjilva uttrycker en vinst med det hir arbetssittet, di de fir
kunskap och en inblick i sin egen historia. Vi ser att det dr viktigt for var och en
att ha den kunskapen och att kunna formedla den vidare i syfte att hjilpa sig
sjalva. Det skapar en sammanhangsmarkering som forhoppningsvis kommer att
leda till en positiv utveckling utifrdn individens egen vilja. En formdga att
kunna identifiera och sitta ord pd sina behov stirker mojligheten till att
deltagarna fir “ritt” hjilp hos “ritt” instans. Vi hoppas att det skall leda till 6kat
tortroende och tilltro till samhillet och myndigheterna de méter dar.

Samarbetet inom ramen for projektverksamheten Unga Vuxna med
gemensam handledning, arbetspsykolog och administrativ del, har upplevts
positivt. Att ha handledning tillsammans med Frukostklubben och Punkten har
gett oss en bredare erfarenhet och insikt i hur komplex maélgruppens
problematik dr. Det kommer fram di vi som aktorer fokuserar pé olika sidor
och lyfter flera perspektiv pd problematiken. Ur en ekonomisk aspekt dr det en
stor fordel att ha gemensam arbetspsykolog och administration, d4 det kan vara
en tung post for verksamheten att finansiera.

Att vara aktér och arbeta med unga vuxna

Personalen arbetar vardera 75 procent av heltid i GEVALIS-projektet och 6vrig
tid 1 annan fast verksamhet som finns i samma lokaler. Arbetet med GEVALIS
bestdr till viss del av fortlopande administrativa uppgifter, med periodvis

43



redovisning till Samordningsforbundet. Det kan ibland innebdra en viss
splittring och svdrighet att fordela arbetstiden pd ett bra sitt. Var ambition dr
att ha schemalagd administrationstid fOr att fi en bra kontinuitet i vart arbete.
Det giiller dven de praktiska géromdlen utanfor gruppverksamheten, exempelvis
uppfoljningsméten, praktikplatsbesok, likarbesok, veckoinkop, materialinkép
m.m.

Att fordela tiden pd det viset kinns viktigt, dd deltagarna litt kinner sig
dsidosatta och faller ifrdin om vi inte har tid for dem. Vi ser ocksd att denna
tidsfordelning ger oss mojlighet att skapa en relation till var och en av
deltagarna, en relation som leder till tillit och fortroende for oss som personal.

Tid och tdlamod dr viktiga begrepp, dd deltagarnas utveckling sker 1 toppar
och dalar. Férhoppningsvis kommer utvecklingskurvan, som inledningsvis ger
stora utslag, att plana ut. Processen kinns ling, sd formdgan att dskddliggora de
smd fordndringarna och framgingarna dr viktig for alla inblandade parter.

Att processen betecknas som ling, tror vi beror pd att samhallet stiller krav pa
snabb  rehabilitering. Tid 4dr pengar. Kontrasten till det ar att
gruppen/individerna stir oerhort lingt frin sambhdllet och arbetsmarknaden.
Tvirtemot den socioekonomiska tanken om en kort rehabilitering, har dessa
individer ett behov av en ling inskrivningstid och prerchabiliterande insatser for
att fa tilltrade till samhillet och arbetsmarknaden.

Vi som aktorer maste pivisa de smd forindringarnas betydelse och papeka att
de faktiskt inte dr sd smd som de upplevs, dd sdvil deltagare som omgivning
ibland upplever att utvecklingen stagnerar och deltagarna bedoms som icke
kompetenta samt ovilliga till fordndring. Att forindringarna i sig bedoms som
smd anser vi beror pd bristande kunskap och forstielse for deltagarens historia
och situation. Aven deras egen oférmiga att tolka och forsta sin situation och
sitt behov av stdd, bidrar till denna upplevelse. Den hir mélgruppen stills ofta 1
relation till normalfungerande unga vuxna, som frin tidig alder haft andra
positiva och konstruktiva forutsittningar och stod.

Sammanfattande diskussion

Samverkan mellan Samordningsférbundets intressenter dr en otrolig styrka och
ndr samarbetet fungerar dr det en stor tillgdng for individen. Det 6ppnar upp
mojligheter och ger tillging till olika insatser som deltagarna kan vara i behov
av, forkortar vigarna och dirmed dven prerehabiliteringen. Utan ett forum for
samarbete, dar de olika individernas behov och problematik kan lyftas, forsvaras
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och forlings individens prerehabilitering. Forumet mdste dock vara kiant av
samtliga aktorer, samt lattillgangligt.

En svaghet i samarbetet kan vara bristfillig information kring deltagarna, som
vi 1 egenskap av aktorer ibland upplever, att redan befintlig kunskap kring
personen ifrdga inte alltid vidarebefordras eller ar tillgdnglig vid inskrivningar
utan framkommer lings vigen.

Erfarenhets- och kunskapsutbytet mellan de olika GEVALIS-projekten i
Samordningsforbundet Viastra Skaraborg har varit en stor tillging, da
verksamheterna och deltagarnas problematik skiljer sig at 1 de olika
kommunerna. Det ger en bred kunskapsbank och ett 6vergripande perspektiv
pd hur behoven av stirkande atgirder 1 vdrt niromréde ser ut.

Maojlighet till lingre inskrivningstid frimjar relationsskapandet, vilket i sin tur
dr avgorande for att skapa tillit. Att deltagarna ges tid att ldra kinna personalen
och vdgar lita pa att de stir kvar och stottar i situationer som uppstir, samt att
personalen kan hjilpa till att tolka olika situationer i vardagslivet skapar
trygghet. Att deltagarna inte kan straffa ut sig, genom daligt beteende och en
svag ndrvaro, utan istillet fir hjilp att fordndra och att bryta sina
tankar/handlingsmonster dr en viktig komponent. Deltagarna har ofta en
historik av mdnga brutna relationer och svek frin vuxenvirlden med sig.

En svaghet med tidsperspektivet skulle kunna vara den s.k. inldsningseffekten.
Personalen mdste alltid vara uppdaterad, eftersom det finns en pdgdende
utvecklingsprocess under tiden deltagaren ar inskriven i projektet. Det finns ett
mal med arbetet samt ett tydligt uppdrag. Kontinuerliga uppfoljningar och
revidering av grundplaneringen skall ske med tita intervaller, en till tvd ginger 1
mdnaden, fOr att inte stagnera.

Styrkan med individuell inskrivning dr en fokusering pd individens specifika
problematik, samt stottning och uppfoljning av den. Att bli sedd, lyssnad pd
och bemott utifrdn sina egna behov dr mycket viktigt, det dr ofta ndgot
deltagarna har saknat tidigare.

Att verksamheten bedrivs 1 grupp kan bdde vara en styrka och en svaghet ur
ett individperspektiv. Att ingd i ett socialt ssmmanhang, 1 en liten grupp dir det
finns utrymme att prova och utveckla sitt sociala samspel, upplevs oftast som
tryggt och positivt. Har kan misstagen vindas till ett lirande, med férhoppning
om att det blir ett lirande for livet.

En svaghet med gruppverksamheten skulle kunna vara att det dr individer
med mycket stora individuella behov och ibland dven social fobi. Att skapa en
verksamhet pa ritt nivd, dir friktionerna och utmaningarna blir hanterbara, &r
en balansging med snivt utrymme.

45



Att verksamheterna inom Samordningsforbundet har gemensam handledning
och administration ses av oss som en stor resurs. Erfarenhet utbyts,
verksamheterna fir samma teoretiska grund att std pd, och det dar
kostnadseffektivt. Vi tror ocksd att gemensamma resurser skapar en samsyn pd
den aktuella malgruppen, dir kunskapsluckorna ibland dr stora och ror sig 6ver
en lingre tid.

Den samhillsekonomiska vinsten som verksamheten genererar dr svir att
berikna i kronor. Det vi kan lyfta fram 4r att individen fir en tillhérighet, ett
sammanhang, vardagsrutiner, hjilp att bryta destruktiva monster och istillet
uppmuntras att tinka och handla positivt. I forlingningen leder verksamheterna
till samhillsekonomiska vinster, dd man forhoppningsvis lyckas ta de forsta
stegen mot att bryta individens utanforskap och eventuellt kriminella leverne.
Att se en person vixa som manniska och som fir tillging till sin historia dr
ocksa en vinst 1 sig.

D4 Socialstyrelsens rapporter visar att unga vuxnas psykiska ohidlsa och
utanforskap finns, och okar, verkar behovet av en verksamhet som Unga Vuxna
kvarstd. Att arbeta for ett fortsatt samarbete inom det professionella nitverket
kring svaga individer kdnns vara av stor vikt. Att finna fler funktionella
samverkanspunkter och att myndigheter anvinder varandras kunskap om den
enskilde borde prioriteras, dd vi anser att det gynnar prerehabilitering och
torhindrar att individer ldtt faller mellan olika myndighetsstolar.

Enligt vir erfarenhet utgor en verksamhet av det har slaget en siker plats och
en trygghet for deltagarna. De som avslutats och de som eventuellt dterkommer
uttalar inte verksamheten som ett misslyckande, utan istillet som en ny chans
att revidera sina upplevelser. Hir kan de himta andan och kraft, ompréva det
de har varit med om, identifiera vad som behover forindras och g ut igen for
att gora annorlunda.

Att samhillet kan erbjuda dessa “svaga” individer en nystart och stottning,
genom en verksamhet som vér, kinns som ett samhilleligt ansvar. Genom
verksamheten kan ritt instans, rétt insats och ritt rehabilitering erbjudas den
enskilde. Att hamna p4 ritt stille, och med ritt st6d, ger forutsittningar att bli
en medborgare med full tillging till sitt samhille.
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Modell Vara och Essunga

Maria Lindgvist och Helena Svedbery

Inledning

Inom Vara och Essunga kommuner finns det ett antal unga
torsorjningsstodstagare/unga med lidnga sjukskrivningar/unga som har
tidsbegransad aktivitetsersdttning. Samtliga har ett behov av extra insatser
tor att skapa en plattform att std pd for att senare kunna komma in pd
arbetsmarknaden eller fortsitta sina studier. Med syfte att erbjuda dessa unga
vuxna individuellt stod och utvecklande aktiviteter startades projekt
GEVALIS - Unga Vuxna i Vara och dir Essunga kommun dr
samarbetspart. Projektet drivs av IFA (individ/familj/arbetsmarknad) inom
Vara kommun och samarbetet mellan Vara och Essunga kommuner stadgas i
sdrskilt avtal.

Milgruppen idr unga vuxna i dldern 18 till 29 ar, som behover extra stod och
hyilp for att komma in pd arbetsmarknaden. Utover arbetsloshet ska det pa det
personliga planet finnas ett uttalat behov av stirkande prerehabétgirder for
att pd sikt kunna sti till arbetsmarknadens forfogande eller pdborja
utbildning. Remissinstanser dr IFO-enheterna i Vara och Essunga samt
utredningsenheterna VARSAM och ESSAM

Projektet drivs av IFO i1 Vara och dess enhetschef dr projektansvarig. I
projektet arbetar tvd handliggare, totalt 2,0 drsarbetare. Samverkan med IV-
programmet i Vara kommun har paborjats. Diskussionerna handlar om vad
respektive forvaltning kan gora for varandra. Ett intranidtverk mellan
torvaltningarna skall bildas, ddr den samlade kunskapen om de unga skall
vixlas mellan pedagoger och projektmedarbetare i Unga Vuxna.

Syftet med det dr att “finga upp” ungdomarna i tid, dvs. forhindra att de
hamnar i ett beroende av forsorjningsstod. Intrandtverket skall ocksd
fungera som en arena for dialog om ev. ndgon ung person har en 6vervigande
avhoppsrisk frdn gymnasieskolan och d4 istillet kan erbjudas plats inom ramen for
projektet. Intrandtverket kommer ocksd att soka stod frin andra
intressenter, exempelvis ungdomsmottagningen i Vara.
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Syfte

Huvudsyftet dr att erbjuda de unga en individuell kompetenshojande
verksamhet for att de skall kunna nidrma sig arbetsmarknaden och egen
forsorjning eller kunna fortsitta/dteruppta sina studier.

Sarskilda mal fér de unga
I 6vrigt skall syftet med verksamheten leda till att deltagaren, vid avslut har:

e Okat sin sociala kompetens;
e 6kad kunskap om arbetsmarknad och sambhille;
e goda kunskaper om hur man soker arbete;

o fitt sjdlvinsikt och hittat en inriktning for studie- och arbetsliv och for sin
livssituation 1 Gvrigt.

Att starta en verksamhet med béde gas och broms

Den 15 januari 2008 anstilldes tvd ungdomshandledare i Projekt GEVALIS,
Unga Vuxna i Vara/Essunga. Med utgingspunkt frin projektbeskrivningen
inleddes projekttiden med planering av verksamheten samt inredning av den
lokal som fanns att tillgd. Ungdomshandledarna kontaktade bland annat Projekt
GEVALIS, Unga Vuxna i Lidkoping, for att fi information om hur deras
projekt bedrevs. Efter att ha samlat in information ansdgs det angeldget att
Vara/Essunga skapade sin egen variant av projektet for att matcha de behov
som fanns hos ungdomarna i de kommunerna. Under planeringsfasen skedde
kontinuerliga avstimningsméten mellan projektledare och ungdomshandledare.

For att littare kunna skilja projekten i de olika kommunerna frén varandra
beslutade ungdomshandledarna att skapa ett eget namn pd verksamheten i
Vara/Essunga. Projekt GEVALIS, Unga Vuxna i Vara/Essunga, fick av den
anledningen namnet Punkten.

I mars skrevs de forsta deltagarna in i1 verksamheten. Arbetet med att
introducera de unga pd Punkten fordelades mellan de tvd ungdomshandledarna
och efter nigra veckor forlopte arbetet bra och processen med att kartligga de
ungas bakgrund hade kommit i ging. Man hade dven kommit igdng med
enskilda samtal med deltagarna.
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Med anledning av att en av ungdomshandledarna i maj gick vidare till en
tjanst inom det privata ndringslivet beslutade projektledarna  om
intagningsstopp 1 projektet. De sex deltagare, som vid den tidpunkten var
inskrivna, blev den grupp som det arbetades vidare med under viren 2008.

Efter det att ungdomshandledaren slutat skedde ndgra tillfilliga forindringar i
verksamheten. Frin att det tidigare forkommit verksamhet varannan vecka
formiddagar och varannan vecka eftermiddagar blev det 1 stillet endast
tormiddagstider. Den socialsekreterare frin IFO i Vara, som remitterat in flest
deltagare i projektet, gick in och stottade upp verksamheten ndgra dagar i
veckan.

Under samma period 6vergick ungdomshandledarens arbetsuppgifter till att
vara av en mer stottande karaktir gentemot deltagarna. Mer tid lades pa
individuella kontakter for att pd s sitt fordjupa relationerna med de unga
vuxna.

De relationerna gav mycket bakgrundsinformation kring deltagarna, som
sedan har kunnat anvindas till att arbeta vidare med. De svdrigheter som
uppstod, 1 och med det ensamarbete som varade fram till september, bestod till
storsta delen av att inte ha nigon medarbetare nira att bolla tankar och idéer
med samt att inte ha ndgon att fi stottning av i stunder dd svéra situationer
uppstod eller beslut skulle fattas. Vid dessa tillfillen var det en stor fordel att ha
en nira och tit dialog med de chefer som stod ndrmast projektet.

Under hosten, dd projektet dterigen bestod av tvd ungdomshandledare,
borjade man bland annat se 6ver projektets metoder samt utveckla dem. Med
de deltagare som var inskrivna i verksamheten pdborjades ett mer aktivt arbete
for att fi dem att nirma sig den plattform som framstills i
projektbeskrivningen. Utifrdn att det dterigen arbetade tvd ungdomshandledare
var det enklare att uppmirksamma vad som skedde i samspelet inom gruppen
samt komplettera varandras tolkningar.

Struktur - en nédvéndighet

Infor starten sammanstilldes flera dokument som skulle underlitta for
remitterande handliggare. Remiss, informationsbroschyr till handliggare samt
informationsbroschyr till deltagare skapades och skickades ut. Aven ett
presentationsmaterial skapades for att vid behov kunna presentera verksamheten
pd ett enkelt och informativt sitt. Information om Punktens verksamhet har
skett pd IFO, RESAM samt IV-programmen i Vara och Essunga. Vid nigra
tillfillen har representant frin Punkten triffat socialnimndens ordférande i
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Vara for att informera om Punktens verksamhet, samt diskutera vilka behov
som finns inom kommunen for den typen av verksamhet.

Arbetet med de unga vuxna forenklades av den tydlighet som fanns mellan
remitterande myndighet och Punktens ungdomshandledare. Handliggaren
satte upp ramarna och arbetade utifrin respektive myndighets regelsystem
samtidigt som ndgon av ungdomshandledarna kunde gi in och se hur
deltagarna hade uppfattat samt tolkat de lagar och regler, som diskuterats vid
motet med handliggaren. Ungdomshandledarna har dven haft mojlighet att
forklara ytterligare pd ett pedagogiskt sitt samt tydliggora eventuella
feltolkningar. Inom Punktens verksamhet bedrivs inga egna processer utan allt
sker 1 samrdd med handliggaren och dennes planering, en planering som &r
framdiskuterad tillsammans med respektive deltagare.

De ungas entré
I borjan av mars 2008 skrevs de forsta deltagarna in i projektet med start i
verksamheten dagen efter. Verksamheten har bedrivits i en ligenhet pd
Badhusgatan, med centralt lige inne i Vara, sd deltagarna har haft nira till
bussar och tig.

Gemensamt for deltagarna var att de var kinda av remittenten sedan tidigare
samt att flera olika insatser provats utan att falla vil ut. Remissinstanser har
varit IFO eller RESAM, dir fordelningen har varit 50/50 frin IFO eller
RESAM. Nir en deltagare remitteras frin RESAM finns i regel mycket
information frin olika myndigheter att tillgd kring olika deltagare, men vi
marker inte nigon skillnad i rehabiliteringstid vare sig deltagarna dr remitterade
frin RESAM eller frin IFO.

P4 ett individuellt plan har deltagarna fitt st6d och rdd samt enskilda samtal
med ungdomshandledarna pd Punkten. Deltagarna har dven fatt stod under
likarbesok eller hjilp med att ta sig till tandlikare eller till psykolog.
Uppfoljningar samt trepartsamtal med remittenterna har skett i Punktens
ligenhet.

Under den tid deltagarna varit inskrivna i projektet har man arbetat med
deltagarnas egna maldokument. Vid inskrivningen har ett 6vergripande mal
satts upp utifrdn deltagarnas behov och darefter ett forsta delmdl, vilket sedan
har foljts upp med en mdnads mellanrum. Utifrdn den processen har det sedan
blivit tydligt vilka framsteg som gjorts. Aven smi delmil blir pi det sittet
tydliggjorda.
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I samband med att deltagarna har fOrstitt att det innebdr ett visst
forindringsarbete dd de dr inskrivna i Punkten s har de dilemman, som hittills
hindrat dem 1 livet, blivit tydligare bidde for oss handledare och dven for dem
sjdlva. Genom att folja deltagarna dagligen under en ling tid ser man sdvil deras
starka som svaga sidor samt ett monster i deras beteenden. Det gor det
naturligtvis littare att arbeta vidare med varje deltagare, samtidigt som man kan
dterkoppla till remittenten och ge denne en mer nyanserad bild av individen.
For oss handledare har det varit viktigt att individens process hdlls levande
under hela inskrivningstiden.

Genom olika aktiviteter i vardagen, bl.a. genom samtal 1 grupp och enskilt,
kan vi uppmirksamma deras styrkor och svagheter. Vi ser beteende- och
tankemonster som vi kan uppmarksamma for de olika individerna och arbeta
vidare med nir det behovs. Genom en tillitande miljé kan de prova sig fram i
ett socialt sammanhang, som kan jimforas med de situationer som de kan
hamna i pd en arbetsplats.

Generellt kan vi se att de unga vuxna har svdrigheter med att ha en bra
struktur pd vardagen, nir det giller dygnsrytm, att passa tider och att aktivera
sig under dagen. Det kan ocksd handla om svarigheter med att se det egna
ansvaret i olika sammanhang, vilka skyldigheter man har men ocksd vilka
rittigheter. Manga har en svag sjilvkinsla och en ldg tilltro till sin egen
formdga. Vi ser ocksd att man har svdrt att kinna tillit till andra minniskor och
gd in 1 sunda relationer till manniskor i sin narhet. I vir verksamhet arbetar vi
med delaktighet och ansvar for gruppens arbete och aktiviteter, att ta hinsyn till
sin omgivning, folja instruktioner, ta kontakt med myndighetspersoner, vad
man kan prata om runt fikabordet, hygien mm.

Utover att samlas 1 grupp har deltagarna fitt enskild tid med
ungdomshandledarna for att diskutera sin situation utifrdn de individuella mil,
som har satts upp for var och en. Inom ramen for den enskilda tiden har
coachning ingdtt som ett moment, men &dven motiverande samtal (MI),
individuell coachning och annat stéd i1 form av praktiskt hjilp, som att
exempelvis fi stod 1 att ga till lakare eller psykolog.

Ett genomgdende tema under hosten har varit att vinja sig vid att se livet
utifrin ett mer positivt perspektiv. I samband med temat har vi sett aktuella
filmer och haft praktiska 6vningar.

Med anledning av att vi handledare under ett drs tid har haft mojlighet att
triffa deltagarna kontinuerligt har vi kunnat uppmirksamma bédde deras starka
sidor, men dven vad som hindrar dem frin att vara nira arbetsmarknaden och
egen fOrsorjning.
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Utifrin de tanke- och beteendemonster som hittills har uppmirksammats
under tiden pd Punkten har flera deltagare remitterats till psykolog for vidare
utredning. Styrkor och svagheter, som ger en bredare bild 6ver hur man ska
arbeta vidare tillsammans med varje deltagare, har tydliggjorts. Vi kan da littare
fa fram ett realistiskt mal att striva efter och en héllbar planering. Deltagarna
ges dven mojlighet att sjdlva se pd sina styrkor och svagheter tillsammans med
oss handledare och utifrdn det se sina mdjligheter for framtiden.

Under deltagarnas tid pd Punkten har deras enskilda process resulterat i ett
okat behov av att arbeta mer aktivt med sin personliga utveckling. Vi har avsatt
mer tid for varje deltagare att arbeta med sin enskilda planering och att sitta
upp specifika mil for framtiden. I planerna ingdr bland annat att arbeta med att
oOka sin sjilvkinsla samt metoder och stdd 1 att soka arbete.

Vad vi fyllde dagarna med

Punktens verksamhet har bedrivits genom gruppverksamhet forlagd till
formiddagar. D4 forfrigan kom frin ekonomihandliggarna pd IFO om att
arbeta enskilt med ndgra deltagare startades verksamhet upp &dven under
eftermiddagstid vissa dagar i1 veckan. I mars 2009 startades dven en
eftermiddagsgrupp.

Varje day

Genomgdende 1 verksamheten dr att de unga vuxna har kommit till Punkten
fyra dagar i veckan. D4 har deltagarna itit frukost, sett pd nyheter, diskuterat
samhdllsfrigor, varit pd studiebesok, lagat mat samt haft friskvirdande
aktiviteter tillsammans. Aven budgetridgivning samt allmin studie- och
yrkesvigledning har varit inslag i verksamheten.

Den viktigaste delen i virt arbete med de unga vuxna ar som vi tidigare nimnt
att stotta dem 1 kontakter med olika myndigheter och framfor allt att vi har
utvecklat samarbetet med arbetsférmedlingen. Alla inskrivna dr dven inskrivna
hos just AF och behover mycket stottning att folja AF s handlingsplan. Utifrin
det sd har flera av deltagarna numer dven ersittning i form aktivitetsstod.

Studiebesol

Utifran gruppens behov och 6nskemdl har vi varit pa olika arbetsplatser for
studiebesok. Syftet med dessa besok har varit att ge de unga en inblick i
samhdllet, och dessutom vicka deras nyfikenhet och ge dem inspiration till vad
man kan arbeta med i framtiden. En viktig aspekt som vi vill lyfta i
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sammanhanget dr det faktum att trots att vi tillmotesgar deras 6nskningar om
arbetsplatser att besoka blir frinfillet ofta stort. D4 det vil giller dr det inte
mdnga som viljer att f0lja med. Det ar ett faktum som ger oss indikationer och
mer stoff att arbeta vidare med i enskilda samtal men &dven i grupp.

Under hosten 2009 borjade vi arbeta mer intensivt med frigor kring
demokrati och de rittigheter de har som samhallsmedborgare. I samband med
det besokte vi kommunhuset och fick en rundvisning av deras informator. Som
en viktig del i studiebesoket fick de dven mojlighet att triffa kommunalrddet
och diskuterade bade jobbpolitik samt bostadsfrdgan for unga bostadslosa.

Arbetsformedlingen i1 Lidkoping har dven haft flera 6ppna foreldsningar. Dit
har vi 4kt for att tillsammans fi information om hur man som arbetslos pé bidsta
satt soker arbete samt fd information om de externa coacher som finns.

Foreldsningar och besok i verksambeten

Under de tvd dr som projekt Unga Vuxna varit i ging 1 Vara/Essunga har vi
tagit emot flera forelisare och viktiga aktorer frdn kommunen eller
arbetsformedlingen. Bland andra har forvaltningschefen for socialférvaltningen
varit hir pa ett frukostmote, triffat gruppen samt berittat om sitt arbete. Aven
en representant frin arbetsformedlingen satt med vid frukosten och direfter
toljde en ldng diskussion med intresserade deltagare.

D4 flera av deltagarna har nidrmat sig arbetsmarknaden valde vi att kopa in
tjansten “Rekryterare for en dag”, som blev mycket lyckad. Mannen bakom
foretagsidén var hir en heldag och hade seminarium kring arbetssokande och
dar deltagarna fick byta perspektiv och sjilva vara de som rekryterade till ett
fiktivt foretag.

Vi har dven tagit emot besok av EU-direkt frin Skara, dd en representant kom
hit och informerade om EU, dess funktion samt historien bakom.

Fysisk aktivitet

Den fysiska aktiviteten har bland annat bestdtt av att bowla, bada, spela pingis,
minigolf och kubb. Gruppen har &dven varit ute och promenerat i
motionsspdren 1 Kvinum och Helds samt varit pd heldagsutflykt till Hindens
rev.

Vi har haft tillging till en gymnastikhall en dag varannan vecka. Didr har vi
utovat lagsporter sisom basket, innebandy, volleyboll och vi har dven spelat
badminton. = Genom  dessa  fysiska  aktiviteter =~ har  vi  trinat
koncentrationsformdgan, samspel, att ge varandra berém samt att ta ansvar for
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laget. D4 blev det ocksd tillfillen for gemenskap och skratt och det ger ocksa
inspiration till en mer aktiv fritid.

Att arbeta med de unga
Vi har arbetat med unga vuxna, som av olika anledningar inte har lyckats
etablera sig 1 samhallet och pd arbetsmarknaden. De behover stod och hjilp for
att bygga en grundliggande bas av sjilvkinsla, socialt samspel och
ansvarstagande fOr att ndrma sig arbetsmarknaden. I vdrt arbete som
ungdomshandledare ar forhdllningssittet till de unga vuxna valdigt viktigt.

Inom verksamheten har vi haft tid att skapa tillit samt att ha tilamod. De
faktorerna har tillsammans lagt grunden for den relation mellan
ungdomshandledare och deltagare, som gett oss mandatet att hjilpa. Vir
relation har blivit den birande lanken. I praktiken har det handlat om att bidde
vara ndrvarande och fysiskt nira. Genom oOgonkontakt samt upprepningar
bekriftar vi deltagarna i det de sdger och det de gor, men dven i det de inte
siger. Aven om deltagarna till stor del har befunnit sig i grupp har vir fokus
legat pa var och en av dem. Vid en pratstund i koket kan det framkomma
problem eller tankar, som den unge burit pi. De informella samtalen har pd sd
vis blivit lika viktiga som de, som ér av en mer formell karaktir.

Virt arbete har dven inneburit att fi dem att forstd att virlden inte dr rittvis.
Det handlar i stillet om att pd ett sunt sitt lara sig att forhalla sig till det och att
arbeta utifrdn sina egna formégor.

Att samverka med andra

Genom att de remitterande handliggarna har entusiasmerat och motiverat de
unga vuxna, som skrivits in 1 projektet, har deltagarna vid inskrivningssamtalet
uppfattats som mycket positiva till insatsen. Att deltagarna har varit positivt
instillda redan frin borjan har underlittat det fortsatta arbetet pd Punkten.
Hittills har vi haft en god kontakt med handliggarna, viket har underlittat vart
arbete med deltagarna.

Forutom med remitterande handliggare har vi etablerat kontakt med Vara
kommuns arbetsmarknadsenhet, AME, som ir en viktig kontakt for att
overgingen for deltagarna mellan Punkten och praktik ska bli s bra som
mojligt.

Under dret har dven moéten med larare pd gymnasieskolans IV-program skett
kontinuerligt, frimst med anledning av att forsoka hitta vigar till ett samarbete
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samt dela varandras kunskaper om arbetet med mailgruppen. Som tidigare
namnts i rapporten har vi utvecklat ett gott samarbete med arbetsformedlingen
ddr alla unga vuxna dr inskrivna, vilket dr en viktig del av att de ska kinna till
sina rattigheter som samhillsmedborgare.

Sammanfattande diskussion

I projekt GEVALIS - Unga Vuxna i Vara/Essunga - har vi bedrivit en
prerehabiliterande verksamhet dir vi dagligen arbetat med de grundliggande
behov, som pi sikt kan forkorta hela rehabiliteringsarbetet. Vir roll har varit
och dr att utreda styrkor och svagheter samt att motivera deltagarna att bli mer
aktiva 1 sin rehabiliteringsprocess fOr att nirma sig arbetsmarknaden. De unga
vuxna som varit inskrivna i verksamheten har haft ett stort behov av vuxenstod
for att bli sjdlvstindiga och for att kunna etablera sig i samhillet och nirma sig
arbetsmarknaden.

En av de storsta styrkorna med projektet har varit att fi se de unga under en
ling tid. For de unga vuxna har det inneburit en mojlighet att fi en struktur pa
sin tillvaro, en struktur som for mdnga inte har funnits under tiden fore
inskrivningen. Hir har de kunnat bygga upp en tillit f6r de handledare som
finns runt omkring dem och som de triffat dagligen under ett drs tid. For oss
handledare har tiden varit lika betydande. Vi har haft mdjlighet att se
deltagarna kontinuerligt och pa det viset sett deras beteendemonster och behov.

Tiden har delats in i tvd olika faser dir den forsta fasen handlat om utredande
och som sedan Gvergitt till att bli av en mer utvecklande karaktir.

En svaghet for deltagarna skulle kunna vara den sd kallade inldsningseffekten,
en effekt dir de unga vuxna blir kvar for linge i projektet. Ytterligare en
svaghet, som vi mdste vara observanta pd, dr det faktum att tiden hir pd
Punkten blir en ”for” trygg vardag. Det kan innebdra att det for den unge kan
kidnnas sd tryggt att man inte vagar ta steget ut ur verksamheten. Vir roll som
ungdomshandledare handlar till lika stor del om att skapa trygghet som att
stotta dem dd det dr dags att ta nista steg vidare ut i samhillet.

Med anledning av de stora drskullarna av 80- och 90-talister, den ©kade
psykiska ohilsan bland ungdomar samt forindringarna i konjunkturen, ser vi ett
behov av fortsatt verksamhet for den hir malgruppen. En verksamhet som den
har kan stiandigt utvecklas och forbittras.

For var del ser vi att en lokal 1 ndrmare anslutning till AME skulle kunna
forkorta vigen mot arbetsmarknaden. Vi ser ocksd att man kan utveckla en
servicegrupp for de unga vuxna, dir de i en trygg miljo fir prova olika
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arbetsuppgifter under handledning. Det kan di bli ett steg frin Punktens
verksambhet till ett steg narmare praktik.

Ur ett samhillsekonomiskt perspektiv anser vi att man sparar bade tid, pengar
och resurser, genom att med den hir insatsen ge de unga vuxna en chans och
mojlighet till sjalvforsorjning och ett meningsfullt liv.
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Modell Skara och Gotene

Helena Skoog, Anna Pettersson, Birgitta Jarlhy Johansson, Per Andersson

Inledning

I Skara kommun startades Frukostklubben 1 juni 2001 inom ramen for
befintlig verksamhet inom ekonomi- och mottagningsenheten. Anledningen
till projektet var att mdnga ungdomar 4r arbetslosa och uppbir férsorjningsstod.

Genom att triffas kontinuerligt och uppritta en tillitsfull relation var
syftet att deltagarna skulle motiveras att gora en forandring av sin livssituation
och 1 forlangningen kunna forsorja sig sjdlva. Frukostklubben skulle vara en
smidig och flexibel verksamhet som anpassade sig till deltagarnas behov. For
varje deltagare upprittades en individuell plan, som sedan lig till grund for
hans/hennes forindringsarbete. Vi har arbetat med personer som bl.a. har
missbruk, depressioner, dtstorningar och sjilvskadebeteenden.

Antalet deltagare har varit maximerat till tta personer i dldern 16 till 24 ar.
Gemensamt for malgruppen dr att det inte har fungerat for dem i skolan, pd
praktik eller i andra befintliga dtgirdsprogram.

Frukostklubben har haft verksamhet mandagar, onsdagar, fredagar 08.30-
12.00. Vi startar alltid med frukost. “Sysselsittningen” har bestitt av:
torelisning  om  till  exempel  hilsa,  stresshantering  och
konsumentradgivning; olika aktiviteter; arbetat med sin individuella plan.

I Frukostklubben har personalen arbetat mycket med att skapa rutin och
kontinuitet genom fasta tider och samma samlingsplats. Man tar alltid kontakt
med deltagare som inte kommer pd avtalad tid eller hor av sig. Tanken dr att
deltagarna ska kidnna sig delaktiga och behoévda, det gor det lattare att
dterkomma till verksamheten. Vi arbetar mycket med deltagarnas sjilvkinsla
och sjilvfortroende, for att forsoka bryta deras negativa och destruktiva vanor
och fi dem att kinna sig “sedda”. Vi arbetar motivationsrelaterat. Det dr
viktigt att inte ha for mycket olika inslag 1 verksamheten utan att det finns tid
tor dem att arbeta med det som ligger till grund for inskrivningen och som
tinns upprittat 1 den individuella handlingsplanen.

57



Syfte och sarskilda mal fér de unga

o Att skapa motivation for forindring till ett sjalvstindigt liv hos deltagarna;
o Att hoja sjilvfortroendet och sjilvkinslan;

e Att bryta negativa och destruktiva vanor;

o Att synliggora och stirka deltagarnas egna resurser.

Det miste vara tydligt vilka méjligheter som ett ungdomscentrum kan erbjuda
och vilka personer, som efter remiss kan erbjudas stod. Som tidigare &r
samverkan med andra myndigheter, primirvird och psykiatri mycket viktigt —
allt for basta resultat for individen. Samverkan med IV-programmet i Skara
kommun mdste fortsitta att utvecklas for att man i tid ska kunna sitta in
eventuella insatser till ungdomarna i gymnasiedldern. For att fi delta i
Ungdomscentrum ska det alltid remitteras genom UNGSAM, RESAM eller
IFO.

Heterogen grupp Unga Vuxna

Verksamheten har vint sig till deltagare av bida konen och aldersintervallet har
varit mellan 16 och 29 dr. Deltagarna har varit arbetssokande eller sjukskrivna
med forsorjningsstod eller har haft aktivitetsersattning. Ett flertal av deltagarna
har diagnoser eller funktionshinder sisom ADHD, ADD, Aspergers, Tourettes
syndrom, depression, socialfobi, emotionell instabil personlighetsstorning,
tvingssyndrom, panikdngest, dyslexi, sjdlvskadebeteende eller
beroendeproblematik av olika slag.

Det ir ett stort dldersspann 1 gruppen, men vi har sett att det inte behover
vara ndgon skillnad i arbetet med deltagarna trots dldersskillnaden. De som
befinner sig 1 dldersgruppen 16 till 24 ar har oftast en gemensam problematik,
t.ex. har de nyligen avslutat eller hoppat av skolan och har ingen vision om hur
de skall g vidare for att bli sjalvforsorjande. De har kanske inte varit inne pd
den reguljira arbetsmarknaden 6verhuvudtaget, men har kanske - i bésta fall -
haft praktik via skolan eller feriearbete via kommunen. De i den yngre gruppen
fokuserar mer pad sig sjilva i forhdllande till t.ex. kompisar. Vidare har de unga
ofta konflikter med sina forildrar, vilket pdverkar dem i hog grad.
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De ungas fokus pd sin egen sjilvbild dr mer framtridande bland de yngre i
gruppen dn i dldersgruppen 25 till 29 dr. De som ir éldre har i storre
utstrackning hunnit med olika saker i livet. Det kan exempelvis innebira att de
dldre har mer grund att std pd, att de bdde har en viss livserfarenhet och en viss
erfarenhet av att arbeta, men det kan ocksid medfora att de har hunnit forsitta
sig 1 skulder, haft ett lingvarit missbruk och ndgra har t.o.m. haft flera
fingelsevistelser.

En framtridande likhet mellan de bida grupperna ir att de har ett gemensamt
behov av att bli sedda, att de har ett behov av att finnas i ett funktionellt
sammanhang och att de blir speglade bide av andra deltagare och av oss som
personal. Det framgick vildigt tydligt nir vi hade gemensam verksamhet for
samtliga deltagare.

Vad som varit mycket positivt dr att vi fortfarande har en hog nirvaro hos
vdra deltagare, dven om de flesta ar sjukskrivna med nigon psykisk problematik.
De dr ofta glada nir de kommer och &r positivt instillda till de forslag péd
aktiviteter, och den information, som vi eller de sjilva foresldr. Ibland kan det
vara mycket motstind Gver att vara hos oss och vi fir dd kinslan av att de vill fa
till stdind en forindring for att komma vidare och viljan till fordndring dr en
positiv del av de ungas rehabiliteringsprocess.

Psykisk ohéilsa

Vi har i bdda grupperna deltagare med diagnoser som, eller som grinsar till,
ADHD, ADD, Aspergers, depressiv personlighet och social fobi. Vissa av vira
deltagare Oppnar inte sina inkomna brev och dirmed missar de sina tider,
exempelvis till psykiatrimottagningen eller till arbetsférmedlingen. Vi har
deltagare som inte kan tinka sig att flytta hemifrn eller tror sig om att klara av
ett arbete, beroende pd diligt sjilvortroende och dalig sjdlvkinsla.
Sammantaget kan sdgas att dessa funktionshinder gor att de snabbt slis ut frin
arbeten och dven stings ute frdn olika former av rehabilitering.

Omvirldens krav pd sjuka minniskor stills inte alltid 1 relation till deras
kapacitet. En deltagare som har en ADHD-diagnos har oftast
koncentrationssvérigheter och behover kanske ha korta arbetspass och ofta rast,
vilket inte alltid passar i alla arbeten. En deltagare med diagnosen Aspergers kan
ha svirt med sociala kontakter. Det innebdr att deltagare med dessa svarigheter
inte passar in ndr arbetsgivare soker arbetstagare med “social kompetens”.

Tillsammans med vara deltagare har vi varit pd likarbesok vid Vardcentralen i
Skara och vid Vuxenpsykiatrin i Skovde. Vi har besokt arbetstormedlingen,
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forsikringskassan, skattekontoret, varit med vid beddmningssamtal hos
psyksjukskoterska  vid  Vuxenpsykiatrin i Skara och hos kurator vid
Virdcentralen i Skara.

Nigra av vdra deltagare har genomgatt en neuropsykiatrisk utredning, som
delvis har kommit till stind genom att vi har varit med vid kontakten med
lakare och personal vid vuxenpsykiatrin. Vi har dven fitt delta 1 de
genomgangar som har varit efter utredningen, vilket har medfort att vi bittre
kan hjilpa och stodja deltagare i sin rehabiliteringsprocess. Pa grund av den
psykiska ohilsan har méinga av véra deltagare en ling vig kvar innan de nir den
ordinarie arbetsmarknaden.

Beroendeproblematik

Frin borjan ingick inga regelbundna drogtester for deltagarna. Efter en viss tid
fick vi signaler om att deltagare kunde vara drogpdverkade men dndd deltog i
verksamheten.

Nir vi fick kinnedom om problemet tog vi upp det med deltagarna och
berittade att vi fitt signaler om att vissa deltagare, som varit drogpéverkade
hade deltagit i verksamheten. Deltagarna informerades om att vi i framtiden
kommer att gora oforberedda drogtester pd alla deltagare, oavsett om misstanke
om anvindande foreligger eller inte. De ginger som drogtester gjorts si har
ingen av deltagarna vare sig nekat eller varit positiv.

Vi var lite oroliga for att kontrollverksamheten av droganvindande skulle
pdverka vira relationer till deltagarna, men det har det inte gjort. Det &r
emellertid viktigt att man problematiserar “drogtestandet” och funderar noga
pd vad som dr syftet med anvindandet.

I gruppen unga vuxna med psykisk ohilsa finns personer som anvinder
droger som sjilvmedicinering, och som aktor sd dr det viktigt att se det
bakomliggande problemet till droganvindandet.

Individuell tid
Ett grundliggande moment - ndr vi har arbetat med de unga - har varit att
fokusera pa det individuella hos deltagarna och pd motivationsarbete samt att
skapa en relation som 1 forlingningen kan skapa en tillit till oss.

Viktigt har ocksd varit att inte ha for brittom. Fokus pd det individuella har
inneburit att vi “hela tiden” pratar med deltagarna individuellt och att den hjilp
och det stod som vi ger dr 6verensstimmande med den unges behov. For kunna
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arbeta med motivation sd behover deltagarna kinna tillit till oss sd att de kan tro
pé det som vi sdger och foresldr.

Har de unga brister i den tidiga anknytningen till sina forildrar, sd tar det tid
att kdnna tillit till andra. Vi dr bide myndighetspersoner och vuxna, vilket gor
att vi mdste anstringa oss sarskilt for att de unga skall vaga kinna tillit till oss.

Tidsaspekten ir viktig eftersom véra deltagare ska kunna kinna att vi klarar av
att std kvar, trots att vi blir avvisade. Avvisandet ingdr ocksi som en del i
tillitsprocessen och da dr det viktigt att man hiller ut.

Tilliten skapas genom en relation minniskor emellan. Vi har deltagare som vi
kinner att vi har en god relation till och som kinner tillit till oss, vilket gor att
vi kan motivera dem till aktivitet trots att de har en ldg nirvaro i
gruppverksamheten, detta for att vi stindigt jobbar med att inte slippa
kontakten. Vi ringer, soker upp, skickar brev, mailar eller SMS:ar.

Vi har lagt stor fokus pd att triffa deltagarna enskilt for att gora de
individuella planerna och vi har haft tita uppfoljningar. I och med att vi lagt
mycket tid pd det “enskilda samtalet” sd har vi fitt en ganska bra och foérdjupad
kunskap om véra deltagare. Det har gjort att vi snabbare har fitt kontakt med
dem och vi hoppas och tror att de kinner att vi finns till for var och en av dem.

Vidare kan sigas att vid enskilda samtal med deltagare kan han/hon
exempelvis visa sina svagare sidor, ta upp personliga saker, efterfriga hjilp och
visar sig inte sd “tuft”, som man ir 1 gruppen. En annan aspekt dr att deltagaren
kinner att det dr “jaget” som ir 1 fokus och att vi pratar om dem utifrin de
behov av stdd och framtida mal, som realiseras i den individuella planen som de
dr dgare av (alla deltagare har oviginalet pi den individuella planen, vi har en kopin
och det finns en kopin i ekonominkten, om en sidan dr aktuell).

Uthélliga aktérer ger trygga deltagare
Samspelet mellan oss som aktorer och vira deltagare dr viktig for att vi som
vuxenforebilder blir den trygghet som den unge kanske inte tidigare har kint.
Vi blir oftast sedda som en form av stillforetradande forilder, ldrare eller annan
vuxen, som den unge har haft behov av men aldrig haft i sin nirhet. Det
innebdr inte att alla vdra deltagare helt har saknat trygga personer i sin
omgivning, men manga av dem kommer frin miljoer dir det funnits alltfor fa
trygga vuxna.

De unga vill att vi skall kunna beskriva f6r dem vad vi ser och hur de dr som
personer. Tryggheten 1 att kunna “prata om det svdra” gor det littare for dem
att komma vidare.
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Att de kan ”prata om det svdra” innebir att de litar pa oss och att de kinner och
accepterar att vi kan gora bra beddomningar av deras personlighet.

Processen kan framstillas som att vi gir bredvid vdra deltagare och beskriver
tor dem vad som hinder i det sociala rummet tillsammans med andra. Det
innebdr att vi bl.a. beskriver hur man beter sig vid matbordet, hur man beter sig
tillsammans med andra och hur man ir mot sig sjilv 1 sina tankar och i sina
handlingar.

Eftersom vi blir en form av stillforetridande forilder sa dr det naturligt att vi
har mycket tilamod och att vi har tid for fordndring. Det idr latt att dras in i
omvirldens krav pd snabba resultat och stora fordndringar pd kort tid. Den
grupp som vi arbetar med édr en grupp dér vi kan konstatera att tiden avgor
processen for forindring, tiden dr individuell och den ar viktig.

Satelitverksamhet

Bendmningen satellit innebdr att vara inskriven i projektet Unga Vuxna, men
inte delta i gruppverksamheten. Vi har sett att det finns ett behov av att ha en
satellitverksamhet som jobbar med de unga som inte vill eller klarar av att vara i
gruppverksamhet, men har behov av annat som projektet har att erbjuda.

Vi har dirfor erbjudit deltagare, som inte klarar gruppverksamhet, en enskild
kontakt med ndgon av oss. Vi kan vara med som stottning vid olika kontakter
och vi kan dven vara stodjande nir nigon t.ex. behover jobba med sin sociala
fobi.

Att arbeta med satellitverksamhet kriver storre personalinsatser, men det
gynnar de unga som har specifik problematik. Vi dr 6vertygande om att det
Okar deras mojligheter till att fi ett virdefullare liv och en bittre halsa.
Satellitverksamheten kan ocksd gynna den fortsatta processen och oOka
aktivitetsformdgan  samt pd sikt stirka dem 1 den fortsatta
rehabiliteringsprocessen.

Det ar mycket positivt att vi har kunnat erbjuda véra deltagare en fortsatt
kontakt efter avslutad gruppverksamhet. Det kinns viktigt eftersom det ar
lattare att komma tillbaka till verksamheten om arbetet eller praktiken inte
fungerar for den unge.
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Vad vi fyllde dagarna med

Varje day

Aktivitetstillfillena dr forlagda till eftermiddagar och 6vrig verksamhet till
formiddagar. P4 formiddagarna startar verksamheten med gemensam frukost.
Frukosten dr en viktig del av verksamheten. D4 tas det upp mycket tankar och
tors diskussioner av olika slag. Vi har bestimt att all personal ska vara med vid
varje frukosttillfille for att underlitta kontakten med deltagarna, eftersom vi 1
personalgruppen madste kunna vara flexibla bide nir det giller individuella
kontakter och vid deltagandet i grupperna.

Nar vi har 7rast” eller "6ppen tid” sd kommer det ocksi mdnga spontana
samtal och diskussioner mellan deltagarna och med personalen, lite beroende pa
vilka av deltagarna som dr pd plats och hur linge de har varit med i
verksamheten.

Varannan vecka har en coach frin arbetsmarknadsenheten varit med i
verksamheten for att stodja deltagarna i deras frigor kring praktikplatser, skriva
CV och personliga brev osv.

Minga av deltagarna i grupperna har en mycket utvecklad social kompetens
och kan bjuda p4 sig sjdlva och vara med p4 olika aktiviteter som t.ex. julpyssel
och dar inspirera andra deltagare. Det gor att det dr latt att ha grupperna med i
olika sammanhang. I samband med aktiviteter och information har vi valt att
sld ihop grupperna och det har di kints positivt att det finns en vil utvecklad
social kompetens hos deltagarna.

Information

Vi har tagit emot information av personal frin Viga/Knuten-6ppenbehandling,
livsstilsmottagningen, konsumentsekreteraren, forsikringskassans representant i
UNGSAM, RESAM, diakon, kost- och motionsresurshandledare och frin
Medborgarskolan, som presenterade kommande kursutbud. Dessutom har vi
haft olika typer av diskussioner, som deltagarna till stor del sjdlva bidragit till
och sttt for.

Deltagaraktiviteter
Under dret som gitt har vi deltagit i flera olika aktiviteter, vilka har bestimts i
samrdd med deltagarna. Vi har forsokt att genomfora samma aktiviteter i bada
grupperna om det har funnits onskemal om det frin deltagarna.

Vi har haft foljande aktiviteter under véren: spelat spel, lagat mat, bowlat,
spelat paintball och laserdome, gjort besok med guidning i domkyrkan samt
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trdnat boxning pd Hilsostudion. Dessutom har vi besokt Trandansen och
Naturum, varit vid Flimslitt och badat, ridit pd islandshastar, kort go-kart och
paddlat kanot vid Herrtorps kvarn.

Under virterminen har vi haft matlagning varannan vecka, vilket vira
deltagare uppskattat. Att laga mat dr en bra sysselsittning, bide som ett
naturligt sitt att arbeta tillsammans och vi i personalgruppen da kan se olika
tormdgor och dven oférmdgor hos deltagarna. Vi har dven haft information
frin Roda Korset om deras verksamhet. Vi har fitt en forsta hjilpen utbildning.
Amnesty har informerat om sin verksamhet och vi har besokt Hogskolan 1
Skovde tor information om olika kurser och utbildningar. Vi har varit pa besok
hos Projekt GEVALIS i Lidkoping och dir fitt en personlig beskrivning frin
en personal pd arbetsmarknadsenheten om hans forildrars livsdden i andra
virldskrigets Polen.

Att arbeta som aktér

Myndighetsutivning

Vi som dr aktorer i projektet for Skara/Gotene ansvarar dven for
forsorjningsstodshandliggningen for deltagarna som dr inskrivna i projektet.
Det innebir bide fordelar och nackdelar.

Vi anser att det dr positivt att vi i personalgruppen fortfarande ansvarar for
forsorjningsstodet for méinga av deltagarna. Det gor att vi har “makten” att
bestimma hur deltagandet ska se ut. Makten att bestimma 6ver deltagare har
att gora med att vi tar “ritt” beslut och gor relevanta bedomningar som ligger 1
nivd med vad den unge klarar och vilken kapacitet som finns. Vi ser nir fel krav
stills och vi kan snabbt korrigera for att undvika att deltagare fir avslag med
anledning av att de inte presterat vad, som senare uppdagas, de inte har
kapacitet att klara. Bedomningen gors bdde bittre och snabbare dn i
traditionellt forsorjningsstodsarbete.

Det ger ocksd ett mervirde att vi som forsorjningsstodshandliggare ser
klienterna 1 en annan milj6 4n vid traditionell f6rsorjningsstodshandliggning.
Det finns flera goda exempel pd att vi fitt en helt annan uppfattning och en helt
annan kontakt med de unga nir man t.ex. triffas och dter frukost tillsammans.

Vi ser ocksd deltagarnas olika personligheter, oftast pa ett positivt sdtt och det
kan vi sedan anvinda i motivation till forandring. Vi mirker ocksd att
relationerna héller for negativa besked pd ansékan om fOrsorjningsstod.
Deltagarna avslutar inte sin medverkan i verksamheten av den anledningen.
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En negativ aspekt pd att vi handligger forsorjningsstodet ar att det gir it
ganska mycket tid till det varje manad. Tiden, som behovs for att klara av att
handligga forsorjningsstodet, mdste ibland tas frin verksamhetstiden eller sd
missar vi en del av de individuella kontakter som det finns behov av.

Styrkan med att vi som bistindshandliggare &dven dr ansvariga for
verksamheten dr att vdra deltagare vet vad som giller angdende deras
deltagande. Om en deltagare inte dr nirvarande, sd vet vi det omgdende. Om
det inte finns skdl till att den unge inte nirvarat si blir det avdrag pd
forsorjningsstodet. Eftersom vi finns i verksamheten blir det fi diskussioner om
varfor man inte har deltagit.

En svaghet kan vara att de unga kidnner att de inte kan lita helt pd oss
eftersom vi hiller i forsorjningsstodet. Det kan finnas en riddsla hos de unga om
att de fir avslag pd sin ansokan om forsorjningsstod om de siger som det idr
med t.ex. psykiskt mdende och/eller missbruk.

En annan svaghet dr att vi kan bli lurade genom att de forsoker framsta som
simre 4n vad de dr. Manipulation rikar man ut for som socialarbetare, oavsett
var man arbetar. Genom att vi hdller 1 verksamheten s genomskddas oftast den
hér typen av ”manipulation”, vilket dr viktigt bide for deras och vér del.

Det dr vikigt att vi som socialarbetare och myndighetspersoner “tycker om”
att jobba med personer som dr “latent” motiverade. Det dr jobbigt och
péfrestade och det 4r latt att anse att de dr omotiverade till fordndring, men det
dr just ddr som man madste klara av att ”std ut” och ”std kvar” som aktor. I de
flesta fallen av “latent motiverade” finns en djupare problematik, som vi ges
mojligheten att stodja med viart forhillningssatt.

FEler personal ger mervirde bide for deltagare och for medalktor

Vir personalgrupp har vuxit frin tvd till fyra personer och de tvi nya
medarbetarna héller pd att lira sig verksamheten och forstd de tankar som vi har
om hur verksamheten ska fungera. Det tar tid att lira kinna nya arbetskollegor
samtidigt som vi har haft inskrivning av méinga nya deltagare, som vi ocksd
torsoker lira kinna.

Vi har nu kunnat dela upp ansvaret for grupperna genom att tvd personal dr
ansvariga for varje grupp och diarmed bokar in de individuella tider som det
tinns behov av. Vi ser att deltagare som har varit med lingre och tidigare, men
dd inte uttryckt behovet av individuell tid, nu har gjort det och da ar det viktigt
att vi kan uppfylla behoven.
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For att bli en sammansvetsad arbetsgrupp har vi forsokt att prioritera vira
teammoten varje vecka fOr att prata om verksamheten. D3 gir vi genom vad
som hiander med deltagarna, hur vi ska forsoka ga vidare, bemotande mm.

Vi har nu arbetat tillsammans under en lingre tid sd vi ser vikten av att vi
utnyttjar vara personliga egenskaper i kontakten med vdra deltagare. Vi har
deltagare som gor oss mycket trotta eller ddr vi kdnner frustration i
relationsskapandet med dem. Vi har dd kunnat turas om att vara drivande i
kontakten (parallelljobbat). Vi har dven deltagare som dr satelliter, dir kinns
det viktigt att vi ar flera som deltar, allt for att kunna ge kontinuerliga tider och
for att vi ska kunna klara av att vara positiva 1 vir kontakt.

Deltagare som tar stor plats i olika forum och situationer kan vara svdra att
bemota. De kan vid diskussioner ha en tendens att missa” och hela tiden prata
om olika saker utan att det kidnns som att det finns ndgon substans i det som
sdgs. Det har varit svdrt att bryta igenom det och kunnat synliggora att det ar
ett problem.

Vidare paverkar deltagares ddliga psykiska mdende deras beteende och det kan
ta sig uttryck i aggressivitet, som pdverkar de andra deltagarna samt personalen
negativt. Att vi stir kvar, dven nir det “bldser” eller dr “jobbigt” pd olika sitt,
dr viktigt for deltagarnas trygghet.

Att strukturera "allt” arbete

Fordelen med att vara en liten enhet dr att man har bittre koll pd varandra 1
teamet och att man lir kdnna varandra snabbare och dirmed har mojlighet att
utnyttja varandras goda egenskaper. Blir man fler och det blir nigra
personalbyten, som det har varit hos oss, sd avstannar processen nigot for man
behover mer tid for att ldra kinna varandra.

Nir man arbetar 1 den hir typen av verksamhet, som dr mycket krivande, ir
det viktigt att man kinner sig trygg i arbetsgruppen och vet var man har sina
kollegor. Det ir viktigt att vi som personalgrupp har regelbundna triffar, bade
inom gruppen och tillsammans med vér projektledare och andra chefer.

Styrkan dr att med flera i gruppen kommer ocksa flera tankar och vinklingar
pd olika frigestillningar. Man har ocksd mycket utbyte av att man kan
parallellarbeta under tunga perioder och kan di ocksd fi perspektiv pd stora,
kontra smd, fordndringar hos deltagarna.

Vi har tyvirr inte klarat av att skriva sd mycket i vira loggbocker som vi
onskade eftersom vi har fitt prioritera att lagga in studiebesok och individuella
besok, for att gora individuella handlingsplaner och uppfoljningar, samt att

66



triffa véra satelliter. I och med att vi nu har tvd grupper, vi ar tvd personal per
grupp, sd har det blivit svarare att komma ihdg planering for alla inskrivna.
Vi kan ibland kinna att det inte hiander sd mycket som vi skulle vilja. Det kan
vara svart som personal att klara av att vara kvar nir man upplever stagnation
och dessutom inte visa for vdra deltagare vad vi kinner och upplever. Ibland
behover vi pdminna oss sjilva och projektledare och chefer pa olika nivier om
att vi gor en “viktig” insats i de ungas liv. Nir det kinns tungt dr det mycket
lattare att ge upp 4n att stanna kvar och fortsitta jobba i uppforsbacke.

Viart mdl dr att inte “slippa” de deltagare som jobbar pd att bli “slippta”. Vi
madste vara de som stdr kvar och det méste vdra deltagare ha en trygghet 1 att
veta om.

Att samverka med andra

Samarbetet med andra aktorer 4r vikigt for oss. Det skall leda till ett mervirde
for véra deltagare. De skall kinna att vi samarbetar med andra aktorer for att
hitta bidsta I6sningen for dem. Det dr de unga som vi samarbetar for, inte for att
samarbetet skall gynna de olika organisationernas olika uppdrag.

Under dret har vi triffat personal frin vir egen forvaltning och fran andra
torvaltningar inom Skara kommun for att berdtta om var verksamhet. Vi har
dven presenterat var verksamhet for Vardcentralen i Skara, linspsykiatrins
vuxenmottagning samt skolhilsovirden.

Vi har ocksd anvint oss av de kontakter som finns via samverkan, genom t.ex.
UNGSAM, vilket har gynnat verksamheten och vira deltagare pd ett mycket
positivt sitt.

Sammanfattande diskussion

Vi startade virt projekt i augusti 2007. Vi har arbetat med tvd grupper sedan
2008 och har haft samma dldersfordelning i bida grupperna. Vi bedomde
snabbt att det inte var ndgon storre skillnad pa att arbeta med yngre eller dldre
unga vuxna.

Syftet med projektet och de sirskilda mélen for de unga har varit att st6dja
och skapa motivation till ett sjalvstindigt liv hos deltagarna genom att hoja
deras sjilvfortroende och Oka deras sjilvkinsla.

Vir arbetsmetod har ingen tydig metodik utan har snarare varit ett
torhéllningssitt som gjort att vi har kunnat bryta negativa och destruktiva vanor
genom att synliggora och stirka de egna resurserna.
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Forhdllningssittet baseras pd att vi forsoker vara en trygghet genom att vi
tinns kvar, vi slipper inte kontakten och vi tror pd de ungas forindring. Vi
jobbar med att mota véra deltagare dir de dr och vi har alltid de ungas behov 1
tokus. Vi tror pd att erbjuda vdra deltagare tid. Det dr tiden som dr “froet” till
forandringen. Tiden har ocksd en stor betydelse for relationen och for tilliten
mellan deltagare och aktorer.

Styrkan dr att det dr en verksamhet som dr individuell och att det dr den unges
utveckling som reglerar deltagande och tid for inskrivningen. Vi finns for de
unga som har svért att komma hemifran och de vet att verksamheten utgar frin
deras behov.

Vi dr medvetna om att det har forandringsarbetet tar tid och vet vikten av att
std kvar samt att vi provar nya saker eller repeterar tidigare verksamhet. Styrkan
for samhallet 1 stort dr att det blir firre personer som hamnar i utanforskap pa
olika sitt. De flesta av deltagarna kommer att bidra till skattekronan snabbare
dn om de varit kvar i traditionellt forsorjningsstodsarbete (gor ansikan och
triffar sin handliggare en ging @ manaden, triffar en coach om man stir till
arbetsmarknadens forfogande och efter en limgre tid kanske kan fi bjilp och stod fiin
handliaggare att folja med till andva myndigheter).

En svaghet for den unge dr att man 4n en ging kommer till en speciallosning.
Kommer det att fungera den hir gingen eller kommer jag att misslyckas igen?
Eftersom jag dr i den har verksamheten sd méste det vara nigot fel pd mig! De
unga kanske knyter kontakter med andra unga som inte alltid dr positiva. En del
unga som ir sjilvdestruktiva knyter sig girna till likasinnade.

En svaghet 1 vart arbete dr att vi tillsammans med den unge kan hamna i en
inldsningseffekt ddr det blir “for tryggt” att vara hos oss, vilket gor att den unge
inte kommer vidare. Det dr svdrt att ha en verksamhet som &r lagom trakigt sd
att de som ska vidare kommer vidare och de som ir lingt bort d4nda vill komma
till oss. Det dr en kamp for oss 1 vdrt arbete.

Svagheten for samhiillet i stort dr att det finns ett stort behov av den hir typen
av verksamhet och att det inte finns tillrickliga resurser pd olika plan for att
bemota de unga i ett tidigare skede.

Utvecklingsmojligheter for verksamheten dr att man skulle kunna erbjuda
deltagande for ytterligare dldersgrupper, exempelvis personer 6ver 30 &r och
fram till pensionen, och som har varit lingvarigt borta frin arbetsmarknaden.

Minniskan kan alltid forindras sd det dr viktigt att den hir typen av
verksamhet finns for alla dldrar. En person som kommer ut i arbete eller
sysselsittning vid 45-50 4rs dlder har ca 15-20 &r kvar i arbetslivet och kan
darmed bidra béde till sin egen forsorjning och till samhallet i stort .
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Utvardering av projektet GEVALIS

Christina Norman, Stefan Thorpenberyy, Bengt Ahgren

Bakgrund till Projekt GEVALIS

Idag stir runt en halv miljon minniskor utanfor arbetsmarknaden. Diribland
finns ett stort antal unga vuxna. Mdnga av dessa minniskor upplever en
maktloshet och finner sig i1 ett oonskat utanforskap. Behovet av stéd och
sdrskilda insatser for att dtergd till arbetsmarknaden ir stort. En 6kad samverkan
mellan olika myndigheter och mer individuellt utformade insatser kan bidra till
att méinga fler kan limna bidragsberoendet bakom sig. Mdnga bdde vill och kan
arbeta men arbetsforhdllanden och uppgifter maste minga gidnger anpassas till
individens forutsittningar. Etableringsildern ' siger nigot om det vixande
gapet mellan ung och vuxen. Fran 1990 — 1999 okade etableringsildern for
man frén 21 till 26 4r och for kvinnor frdn 20 till 27 dr, och lag 2007 pa 27
respektive 29 dr .

I en rapport frin Ungdomsstyrelsen (2005a) menar man att ungdomars
svdrigheter pd arbetsmarknaden ir storre 1 borjan av 2000-talet jaimfort med
tidigare decennier. I januari 2005 var 14 procent av arbetskraften i
dldersgruppen 16-24 dr arbetslosa (Statistiska centralbyrin 2005). Aktuell
forskning visar att ungdomar mellan 16 och 24 4r som under en lingre period
varken arbetar, studerar eller har nigon annan kind sysselsittning ofta fir
betydande problem att senare etablera sig i sambhillet. Det finns ett klart
samband mellan att pd detta sdtt vara utanfor i unga dr och senare i livet
(Ungdomsstyrelsen 2005a). Utbildning ir idag inte en garanti for arbete utan
snarare en intridesbiljett (Borjeson 2002).

Idag uppskattas mellan 20 och 40 procent av minniskor i Sverige lida av
nigon form av psykisk ohilsa (Sos 2007). Det gor problemet till ett
folkhalsoproblem med stora ekonomiska kostnader och ett prioriterat omride. 1
en nyligen gjord folkhilsorapport konstaterar socialstyrelsen att psykisk ohilsa
orsakade 40 procent av alla nya fall av sjuk — och aktivitetsersittning som
beviljades 2006 (Folkhilsorapport 2009). Lagen om finansiell samordning

LNar 75 % av en arskull ar sysselsatt i arbete.

69



inom rehabiliteringsomradet (2003:1210) syftar till att befrimja effektiv
rehabilitering av sarskilt utsatta grupper i samhillet. Detta dr tankt att ske
genom en Okad samverkan mellan de myndigheter som har kontakt med dessa
grupper av individer. Lagen mojliggor for berorda myndigheter att bilda
finansiella samordningsférbund for att underlitta denna samverkan.

Den 1 oktober 2006 bildades Samordningsforbundet Vastra Skaraborg av
kommunerna  Essunga,  Gotene, Lidkoping, Skara samt Vara,
Forsikringskassan, Linsarbetsnamnden och Vistra Gotalandsregionen. 1
avsiktsforklaringen infor bildandet av Samordningsférbundet ansdgs det vara
viktigt att ge ett samordnat stod till unga minniskor och minniskor med
psykisk ohilsa och syftet ar att stirka:

e unga vuxnas identitet och sjilvbild. Detta kan leda till ett 6kat sjalvfortroende,
vilket gynnar dem p4 sin vig till fortsatta studier och arbete.

e samarbetet mellan psykiatrin och primirvirden/foretagshilsovarden for att
utveckla forebyggande insatser. Detta for att stirka ménniskors psykiska hilsa
och for att utveckla och samordna tidiga insatser for dem som har psykisk
ohilsa.

Sedan den 1 juni 2007 drivs projektet GEVALIS som dr en prerchablitering av
unga vuxna. Projektet dr planerat att upphora 2010 och ersittas med
egenfinansierad verksamhet. Projektets madlgrupp dr individer i dldrarna 16-29
dr, vilka har ett klart behov av stirkande &tgirder for att kunna std till
arbetsmarknadens forfogande. For dessa erbjuds en verksamhet som ger daglig
sysselsittning och struktur.

De unga som dr inskrivna i GEVALIS har krav pa sig att vara drogfria under
den schemalagda tiden fem dagar i veckan. Inskrivningstiden dr individuell och
kan variera frdn ndgra veckor upp till ett dr. Efter utskrivning dterremitteras den
unge till remitterande handliggare. 70 % av deltagarna forvintas ha hittat en
inriktning for studier eller arbetsliv efter utskrivning.

Syftet dr att de unga ska komma pa en niva for att klara kraven for tilltride till
arbetslivsinriktad rehabilitering. GEVALIS syftar ocksd till att systematisera
kunskap och erfarenheter frdn de professionella aktorernas arbete for att fi en
6kad samhallelig forstielse for malgruppens behov och stod.

Lidkoping, Skara och Vara ansvarar for verksamheten inom respektive
kommun. Gétene samarbetar med Skara och Essunga samarbetar med Vara.
Sidrskilda avtal reglerar samarbetet dessa kommuner emellan. Till GEVALIS har
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knutits en arbetspsykolog som ir en gemensam resurs for samtliga kommuner.
Dessutom har alla GEVALIS-grupperna tillgang till handledning av fil.dr och
leg.psykolog Zelma Fors. Det finns en styrgrupp for GEVALIS som helhet.
Denna bestir av en representant for respektive kommun samt ansvarig
jansteman frin Samordningsforbundet Viastra Gotaland.

Oversiktliga verksamhetsbeskrivningar

Lidkoping - Under 2008 har man haft 13 personer inskrivna, varav 6 har
avslutats ~ under  dret.  Vanligaste  orsaken  till  utskrivning  dr
arbete/utbildning/forildrarskap (50 %). Atta av tio inskrivna deltagare kommer
frin kommunens IFO-enhet. Resterande dr remitterade av forsakringskassans
representant 1 RESAM-teamet. 60 procent av deltagarna var kvinnor.

Skara och Gitene - Under 2008 har man haft 32 personer inskrivna, varav 10
har avslutats under dret. Vanligaste orsaken till utskrivning ar arbete/studier (50
%). De flesta av deltagarna kommer frin UNGSAM-teamet i Skara. 52 % av
deltagarna var min.

Vara och Essunga - Under 2008 har man haft 9 personer inskrivna, varav 3 har
avslutats under dret och gdtt ut till egen forsorjning. 67 % av deltagarna var
man.

Utvarderingens syfte

Utvirderingen ska ge ett underlag till parterna i Samordningsforbundet Vistra
Skaraborg rérande den framtida utformningen av GEVALIS. Utvirderingen ér
formativ, d.v.s. den genomfors under tiden som projektet pdgir och syftar till
att stddja, forma och forindra framtida verksamhet.

Genomférande

Utvirderingen har genomforts pd foljande sitt:

e NCHSA ldste inledningsvis in basal dokumentation om verksamheten.

e Basala data av detta slag utgjorde input for sjilva utvirderingen som gjordes

pd tvd nivder:

71



Individnivin
* Deltagares uppfattning om GEVALIS och beskrivning av sin egen utveckling
i relation till GEVALIS.

Systemmnivin
* Beskrivning av det system av relationer som konstituerar GEVALIS och
resultat och eventuella synergier av dessa relationer.

Foreliggande rapport redovisar utvirderingens bdda perspektiv samt en syntes
av dessa.

Teoretisk referensram

Begreppet unga vuxna

Det finns inte ndgon enhetlig bild av vilken dlder som giller for gruppen “unga
vuxna”. Det mest anvinda dldersspannet ar upp till 29 dr men ibland anvinds
ocksd upp till 24 dr. Begreppet unga vuxna har tillkommit for att finga upp nya
monster som uppstdr i den forlingda etableringsprocessen. Unga vuxna dr
formellt och juridiskt myndiga, men samtidigt saknar de mojligheter till ett
sjdlvstandigt liv. Etableringsprocessen for unga blir dd en process i tre steg, frin
barn till ungdom, frin ungdom till ung vuxen och till vuxen. For att stodja
ungdomar 1 6vergdngen och forhindra lingtidsarbetsloshet och utanforskap
erbjuder samhillet stod i form av arbetsmarknadsdtgirder, till exempel praktik
eller utbildning. Eftersom det handlar om stoddtgirder dr de tidsbegrinsade
och ofta 1 projektform.

Viktiga fragor dr hur anpassade de dr for deltagarnas egna planer och hur
delaktiga de unga dr i processen. Vogel (1994) beskriver en allmin uppfattning
om att bli vuxen dr som en Overging frin beroende av nitverk (fordldrar och
offentlig sektor) till sjilvstindighet. Sjdlvstindighet definieras som (med det
mest centrala forst); tryggad sysselsittning, egen inkomst, egen bostad, egen
familj, deltagande i representativ demokrati och ett eget socialt nitverk. Det
handlar om att for individen gd igenom olika faser och prova pd olika roller
som har med livsloppet att gora.

Rantakeisus avhandling (2002) har som syfte att understoka ungdomars
erfarenheter av nedvirderande attityder for att de gir utan arbete.
Undersokningen omfattade 50 lingtidsarbetslosa 1 Sverige, som dven ingick i en
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jimforande undersokning omfattande personer frin sex europeiska linder.
Studien kom fram till olika idealtyper av lingtidsarbetslosa.

Traditionalister - vill ha forsorjningen tryggad pd den lokala arbetsmarknaden.
Ungdomarna har en negativ attityd till myndigheternas uppmaningar om
vidareutbildning och geografisk rorlighet. Familj och slikt dr viktig 1 jakten pd
ett jobb och for att hdlla dngan uppe.

Vinddrivna - mer ytlig och lonerelaterad attityd till arbete. Har liga
forvintningar om att fi ett jobb. Har en individualistisk hallning och héller
problemen for sig sjilva och det ar ett sdtt att Gverleva.

Sokare - forutom familjen dr kamrater viktiga ndr man ser sig om pa
arbetsmarknaden eller funderar pd studier och man har en hog
flyttningsbenigenhet. Personerna soker meningsfulla arbeten som ska stimma
in mot deras intressen.

Frifrdsare - ser inte sig sjilva som arbetslosa dven om man dr det formellt sett.
Arbetslosheten ingdr 1 en ldngsiktig planering dar yrkesvisioner dr knutna till
egna intressen. Man vill uppnd sjilvforverkligande 1 det framtida arbetet. Den
egna individualiteten betonas ddr man vill gora ndgot annat dn vad
omgivningen gor. Vuxensambhillets arbetsvirderingar upplevs som forlegade.
Gruppen har en stark onskan att offentliga instanser som arbetsférmedling,
skolor ska svara upp mot individuella 6nskemal.

Studien av Rantakeisu (2002) indikerar att "Frifrasares" hilsa avviker pd ett
positivt vis frin Ovriga kategorier. Vidare kommer "Traditionaliser" och
"Vinddrivna" huvudsakligen frin arbetarfamiljer medan "Frifrisare" och
"Sokare" har medelklassbakgrund. Studien indikerar ocksd att relationer, och
speciellt att relationer till familj 4r viktiga indikatorer pd halsa for
langtidsarbetslosa.

Begreppet avbete

Giddens (1993) beskriver arbetets virde. Lonen innebdr vir viktigaste
mojlighet att uppfylla vdra behov. Om vi inte har nigon l6n kan minsta
vardagliga sak bli komplicerad. Arbetets betydelse beskrivs vara; pengar,
aktivitetsnivd; ndgot att gora, variation, tidsmassig struktur, sociala kontakter;
att man stodjer varandra och har ett bra samarbete, tillfille att lira sig nya saker
och en personlig identitet; att ha tillfille att préva nya roller och ha en uppgift
att fylla (Giddens 1993).

o Aktivitetsnivi. Arbetet ger oss en chans att fi utlopp for vir energi och den
skinker struktur &t véra liv, oavsett hur véra arbetsuppgifter ser ut och upplevs.
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e Variation. Arbetet i sig ger oss intrade till en annan milj6 och en mojlighet att
gora ndgot annat an det man gor hemma. Detta skapar en variation, oavsett hur
man upplever arbetsuppgifterna.

o Tidsmdissig struktur. Mdnga manniskor formar och bygger sina liv utifrdn sitt
arbete. Arbete ger oss inriktning i vir vardag och formedlar en kinsla av
ordning. For de som stdr utan arbete dr det ldtt att bli oengagerad nir det giller
tiden, och personen riskerar att bli passiviserad.

o Socinlp kontakter. Arbete skapar minga ginger tillfillen att triffa manniskor
och vinner. Det kan till exempel innebdra att delta i olika verksamheter
tillsammans med andra. Vid arbetsloshet brukar minga av dessa vinskapliga
kontakter ta slut, och nitverket urholkas.

o Personlig identitet. For minga ger arbetet en upplevelse av att veta vem man
dr. Arbetet formedlar en social identitet och for en del dr sjdlvkinslan kopplad
till arbetet och t.ex. formdgan att kunna forsorja sin familj. (Giddens 2003)

Vi kan se att minga rehabiliteringsinsatser mot arbete och/eller studier har
dehir ingredienserna i sina program. Man soker efterlikna arbetets essens.

Avrbetsloshet i gruppen unga vuxna

Tapio Salonen gor i en SOU rapport tva alternativa tolkningar av en ckande
arbetsloshet bland unga vuxna. Den ena tolkningen tar fasta pd den
konjunkturella forandringen som har lett till en tillfillig sysselsdttningskris som
sdrskilt har drabbat unga minniskor. Den andra tolkningen tar fasta pd mer
lingsiktiga forindringstendenser och betonar istillet strukturella aspekter
bakom ungdomars forindrade sysselsittningsmonster. Den 6verging som har
skett till det postindustriella kunskapssamhallet kriver hogre kompetens och
utbildning vilket kan leda till en senare etablering pa arbetsmarknaden (Salonen
2000).

For de som var mellan 19 och 24 dr gamla och inte bodde hemma, 2001-
2003 hade halften upplevt en “ekonomisk kris” de sista 12 mdanaderna
(Ungdomsstyrelsen 2005a). Med ekonomisk kris menas har att man haft
betalningssvdrigheter som tyder pa allvarliga problem med baskonsumtionen.
Man har varit tvungen” att:
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e ldna fran slikt och vinner for att klara matkontot.

e begira forsorjningsstod for att klara matkontot.

e lana frdn slakt och vinner for att kunna betala hyran i tid.
e begira forsorjningsstod for att kunna betala hyran i tid.

o Jata bli att betala hyran i tid.

Bland unga som inte bor kvar hemma har andelen fattiga, definierat som att ha
mindre resurser dn normen for socialbidrag, fordubblats under de senaste 20
dren (Folkhilsoinstitutet 2005). For 20-24-dringarna var det ndstan tre ginger
sd vanligt med fOrsorjningsstod till dem med utlindsk bakgrund (Socialstyrelsen
2004).

Trenderna dr oroande med en 6kad andel som slutar grundskolan utan betyg
som ger behorighet till fortsatta studier (Folkhialsoinstitutet 2005). Detta
pdverkar en etableringsprocess som hor till intride pd arbetsmarknaden.
Andelen unga som gir ut drskurs 9 i1 grundskolan utan slutbetyg Okar.
Virterminen 2005 var 89,1 procent av eleverna som gick ut drskurs 9 pd
grundskolan behoriga att borja pd gymnasieskolans nationella program. Det
innebidr att fler dn var tionde av dem som gick ut drskurs 9 varen 2005 inte
hade godkint betyg i svenska, engelska eller matematik. Resultatet som ovan
namnts dr en av anledningarna till att unga med kort utbildning i forsta hand
uppmuntras att utbilda sig ytterligare (SOU 2003:92). Nordstrom Skans
rapport for IFAU 2004 om arbetsloshetens lingvariga effekter pa unga visar
ocksd tydligt att en ling tid i arbetsloshet gor att unga under flera dr efterdt
halkar efter sina jimndriga i 16nenivd och forankringsgrad pd arbetsmarknaden
(2005a).

Om atgéivder for att fora unga narmare avbetsmarknaden

Det ir viktigt att studera 1 vilken utstrickning arbetsmarknadspolitiska dtgérder
leder till att unga trider in pd den primira arbetsmarknaden. Utvirderingar
visar att 1 de fall unga sjilva till exempel ordnar praktikplatser leder det ofta till
att kompetenshojningen blir lidande samt till att praktiken inte Okat ungas
mojligheter att fi arbete pd den primira arbetsmarknaden, dven om praktiken
kan ha andra positiva effekter som stirkt sjilvfortroende, okade kunskaper om
arbetsmarknaden etcetera.
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Under 2004 genomfordes ungdomsgarantin (UG) for unga mellan 20-24 &r.
Andra insatser under 2004 var Kommunal Ungdomsplats (KUP) och Allmint
Anstillningsstod (AAS). Det rorde sig om 22 084 personer varav varannan ung
person hade gymnasieutbildning (Ungdomsstyrelsen 2005a). Av antalet
personer i KUP sdval som Ungdomsgarantin hade 40 % arbete efter sex
mdnaders avslutad dtgard.

Huvuddelen av ungas praktikplatser finns idag pd den sekundira
arbetsmarknaden. Inlarning och handledning sker hr i begrinsad utstrickning
vilket innebdr att den unge inte fir storre kompetens och att han eller hon far
fortsatt svart att etablera sig inom den primara sektorn. Slutsatsen kan dé bli att
den subventionerade praktikplatsen enbart gynnar arbetsgivaren (Korpi 1994).
I en skrift frdn (2005a) menar man att dtgirderna inte bor vara for korta och de
bor innehélla kompetenshéjande delar. Man pekar pd en risk i att det pd senare
dr blivit en allt kortare programtid, en utveckling som ir mindre gynnsam
utifran forskningsresultat (Ungdomsstyrelsen 2005a).

I de intervjuer som genomfordes med ungdomarna i undersékningen
”Ungdomars mojligheter pd arbetsmarknaden” ombads de att svara pd frigor
om sin huvudsakliga sysselsittning och forsorjning under 2002, 2003 och 2004
samt vid det tillfille som intervjun dgde rum. Den 6vergripande bilden av dessa
ungdomars sdvil sysselsittnings- som forsorjningssituation ar att den dr mycket
heterogen, 1 betydelsen att de kombinerar olika sysselsittningar och
forsorjningsformer pd ett mycket stort antal sitt. I studien visade ett femtiotal
ungdomar pid 14 olika former eller kombinationer av forsorjningssitt. Den
vanligaste forsorjningsformen var socialbidrag (29 personer), foljt av
ekonomisk hjilp frin forildrar (9 ungdomar).

Atgirder, som ska underlitta ungas etablering pd arbetsmarknaden, kan se
olika ut. Walther gor i en komparativ undersokning av tio europeiska regioners
arbetsmarknadsprogram och arbetsmarknadsdtgirder en kategorisering av de
befintliga programmen, for unga utifrin deras syfte (Walther et al. 2004).

Om man 6verfor dem till ett svenskt sammanhang blir kategoriseringen:

Kategori 1

Atgirden ir en utbildning eller en anstillning: formell utbildning,
arbetsmarknadsutbildning, subventionerad anstillning, praktik,
larlingsutbildning.
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Kategori 2

Atgirden ir en forberedelse for studier eller arbete: yrkes- och
studievagledning,  soka-jobbkurser, informellt ldrande, folkhogskola,
kommunala satsningar.

Kategori 3

Atgirden syftar till att integrera unga som riskerar social exklusion: riktade
dtgdrder for vissa grupper, aktivering av unga med fOrsorjningsstdd, nationella
och lokala satsningar, brotts och drogforebyggande satsningar, ett tionde
grundskoledr/sommarskola.

Kategori 4
Atgirder som ser till hela den ungas situation (holistiska dtgirder): kultur- och
fritidsprojekt, ideellt arbete, icke-formellt ldrande, lokala projekt.

I borjan pd september 2003 genomforde Svenska Kommunforbundet och
Landstingsforbundet en webbenkit om bland annat kommunernas syn pd
ungdomsdtgirder, 173 kommuner svarade pd enkiten (Svenska
Kommunforbundet 2004).

Redovisningen — av  enkitsvaren  visade att  anvisningarna  frin
arbetsformedlingen av unga till, kommunens program hade minskat, trots att
ungdomsarbetslosheten hade okat. P4 frigan vad kommunerna ansig vore de
bista dtgdrderna for att halvera lingtidsarbetslosheten bland ungdomar svarade
de bland annat att ungdomsprogrammen behovs, men att det behovs storre
mojligheter till lokalt anpassade dtgirder.

Vidare menade kommunerna att ungdomarna behover individuell hjilp samt
att det behovs personer som aktivt arbetar med ungdomar under lingre
perioder. Kommunerna o©nskade ocksd  ytterligare satsningar av
arbetsformedlingen pd individuella insatser och att matcha de unga arbetslosa
mot jobb.

Dessutom menade kommunerna att inskrivningstiderna 1 olika dtgarder mdste
torlingas. Slatligen pdtalades behovet av ett 6kat samarbete med andra lokala
aktorer som Forsakringskassan, privata naringslivet med flera.

I en rapport frin Ungdomsstyrelsen (2005a) visar man pd att kommuner i
Sverige erbjuder olika forutsittningar for unga arbetslosa och det finns stora
skillnader mellan de dtgirder som ir tillgingliga beroende pd var de unga bor.
Man rekommenderar en rad dtgirder som bland annat att forbéttra arbetsmiljon
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1 skolan, 6ka kontaktytor mellan skola och arbetsliv, se 6ver arbetsplatsforlagd
utbildning (APU), fokusera pa vigledning for unga i skolan, mm..

Avbetsloshet och hiilsa

Personer utan arbete upplever sig ha simre hilsa dn andra i samma dlder och
har ocks4 storre risk for depression, mental och fysisk utmattning och for tidig
dod. Darfor ar det viktigt att hélso- och sjukvirdens beredskap for arbetslosas
ohilsa forbittras.

Jahoda (1982) har lanserat en teori om arbetslosa - deprivationsteorin om
arbetsloshetens psykologiska effekter. Om en arbetslds person misslyckas med
att ersitta arbetets latenta funktioner kommer hans eller hennes psykiska
vilbefinnande att forsimras. Utan ett arbete dr det dr mycket svdrt att
strukturera sin tid och skapa mening i tillvaron. Arbete i sig dr handlingar som,
torhoppningsvis dr meningsskapande.

Meningsskapandet dr en social foreteelse och kraver ett antal personer, oftast
en grupp. Arbetet dr ett medel att socialisera, normalisera, standardisera,
bestraffa, och skapa nya mojligheter for att utveckla normer och kompetenser.
Arbetet dr ofta basen for att skaffa sig en social tillhorighet och sociala
medborgerliga rittigheter och blir en vig till uppskattning av sig sjilv och
andra.

Arbetets betydelse beskrivs vara; pengar, aktivitetsnivd; ndgot att gora,
variation, tidsmadssig struktur, sociala kontakter; att man stddjer varandra och
har ett bra samarbete, tillfille att lira sig nya saker och en personlig identitet;
att ha tillfille att prova nya roller och ha en uppgift att fylla (Giddens 1993).

I Ungdomsstyrelsens rapport visade det sig att ungdomar som inte etablerat
sig pd arbetsmarknaden hade en mer pessimistisk tro pd framtiden 4n de som
etablerat sig. Om inte dessa Omsesidigt forstirkande effekter pd ett tidigt
stadium dampas med konkreta dtgirder for att underlitta dessa ungdomars
etablering pd arbetsmarknaden, ir risken stor att dessa ungdomar fastnar i en
negativ spiral som kan visa sig vara mycket svdr att bryta.

Oversen (1983) beskriver arbetsloshetens psykiska foljdverkningar. En individ
som forlorar sitt arbete blir kinslomissigt instabil med o6kad kinslighet och
irritabilitet som vanliga reaktioner. Individen fir kinslor av att vara overflodig,
onyttig och ser inte meningen i tillvaron. Sjilvfortroendet och sjilvrespekten
pdverkas negativt och den allminna trivseln minskar. Individen kan kdnna
bitterhet men samtidigt kinna personlig skuld infor det intriftade. Att inte ha
ett arbete att gd till medfor att individen kinner sig isolerad frin samhallet och
saknar samvaron med sina arbetskamrater. De negativa psykologiska foljderna
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bidrar till att individen kidnner att den egna kontrollen Gver sin livssituation
minskar avsevart.

Arbetet har en social dimension. Det dr numera ocksd styrkt att arbetsloshet
kan leda till allvarliga hilsoproblem i form av psykosomatiska besvir,
somnproblem, oro, dngest, nedstimdhet, apati och liknande. Arbetsloshet kan
ocksd minska det sociala umginget, i minga fall kan detta leda till isolering.
Forutom 16nen som ger materiell grundtrygghet, behover en person ocksa
kidnna sjalvaktning och stolthet for att trivas med livet.

Sjilvaktning har att géra med hur vi tycker att vi virderas och bedoms av
andra minniskor. Undersokningar har gjorts bdde pa grupper av
ungdomsarbetslosa  och  ldngtidsarbetslosa  enligt denna modell som
utgdngspunkt. Svaren har varit entydiga. Ohilsan dr betydligt mer utbredd
bland dem som utsatts for hog grad av ekonomiska pafrestningar och mer av
omgivningens skamgorande attityder jimfort med dem som ar mindre utsatta.

Begreppet empowerment

Det hilsopromotiva omrddet har sedan 1986 utvecklats frin traditionellt
beskrivande folkhilsovetenskap och epidemiologi. Som ett svar pd den
kanadensiske folkhilsoministern Marc Lalondes rapport frin 1974 som pekade
pd att kostnaderna for sjukvdrd holl pa att stiga den kanadensiska regeringen
over huvudet och att ndgot méste goras for att forhindra att folk blev sjuka,
holls en konferens i Ottawa 1986 dir de hilsopromotiva riktlinjerna stakades
ut.

En mycket viktig faktor for halsopromotivt arbete sdgs som individens
formdga att sjilv ta hand om sitt liv och sin hilsa, vilket ofta med en engelsk
term beskrivs som empowerment. Principerna har senare kommit att summeras
av Rootman et a/ (2001) som foérutom empowerment ocksd sig deltagande,
(participatory) som centralt, och dessutom att perspektivet var allomfattande
(holistic) att flera samhilleliga sektorer (intersectoral) anvindes i hilsoarbete,
och att rittviseaspekter (equity), hallbarhet (sustainable) och en multistrategisk
approach (multistrategy) var viktigt i hilsopromotivt arbete.

Sdrskilt begreppet empowerment har varit centralt inom hilsopromotivt
arbete, ofta med en radikal betydelse att samhillets medborgare har mgjlighet
att sjdlva ta kontrollen 6ver den egna hilsan. Begreppet kan dock tolkas p4 fler
sitt, bl. a. kan det ses passa vil med en liberal socialpolitik dir staten
overlimnar ansvaret till individen for att ha mojlighet att gora nedskarningar i
den offentliga sektorn. En ganska allmin uppfattning ir nog att de nordiska
linderna har en gemensam syn pd hur socialpolitik skall féras 1 forhillande till
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vad staten dr ansvarig for och vad som istillet dr individens eget ansvar, men
Vallgirda (2007) har visat att policydokument for den offentliga sektorn frin
Sverige, Norge och Danmark skiljer sig &t Danska och norska
folkhalsoprogram betonar oftare individens ansvar for den egna hilsan, medan
de svenska programmen oftare belyser ojamlikhetsfragor och dess betydelse for
folkhalsan och betonar myndigheters och politikers ansvar for folkhalsan.

Orsaken till att dessa aspekter berdrs dr att det i intervjuer med chefer framgar
att de olika orterna i GEVALIS diskuterar i termer av empowerment men inte
verkar ha riktigt samma forhallning till begreppet. Det gors i denna rapport
dock ingen definition av empowerment, dd det eventuellt skulle kunna innebéra
att en tolkning av begreppet ar “fel” och en annan ritt”, vilket kan forsvdra en
torutsittningslos diskussion inom GEVALIS.

Begreppet institutionalism

En annan faktor som dr intressant att diskutera ar de forutsittningar som giller
tor GEVALIS, med tanke pa att det innebdr ett lingtgdende samarbete mellan
olika statliga, landstings- och primirkommunala organisationer. Tanken att
olika institutioner ska kunna samarbeta utan storre problem fir nog betraktas
som ganska stark 1 Sverige.

Den har under senare dr kommit att ytterligare stirkas, t ex inom forskningen
dar Gibbons et al myntat begreppet Mode 2 for att beskriva en utveckling frin
traditionell monodisciplindr Mode 1-forskning, till tvirvetenskaplig forskning
ddr olika akademiska discipliner tillsammans med industriintressen och statliga
myndigheter skapat forutsittningar for att stirka den nationella
konkurrenskraften (Gibbons et al 1994).

De hinder som lagar och eventuell lokal kultur inom de olika organisationerna
kan tinkas utgora har inte diskuterats i sarskilt stor grad. Detta trots att den
akademiska riktning som gir under namnet nyinstitutionalism har just ett
perspektiv som framhaller att organisationer kan vara ganska olika uppbyggda,
med olika lagar och regler som officiellt styr verksamheten, vilket sedan
pdverkar dess agerande och dven hela den kultur som utvecklas inom denna
(Hellstrom 1998).

Begreppet “institutionalism” dr ganska l6st sammanhallet, och kan betyda
vilken typ av organisation som helst. Den tidiga institutionalismen som vixte
fram under 1950-talet kom till slut att kritiseras for att ha en ganska statisk och
sjalvtillracklig syn pa organisationer (Hughes 1958), och ”nyinstitutionalismen”
har istillet sett organisationer som relativt autonoma men i4ndd 1 komplex
utveckling 1 samarbete med andra (March, Olsen 1984). Detta synsitt har
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relevans for denna undersokning eftersom det vid frigorna om vilka
myndigheter som ir aktiva och om det finns ndgra problem med samarbetet,
ibland svarades att det pga socialtjanstlagen i1 huvudsak var socialtjansten som
var den aktiva myndigheten i GEVALIS, medan de andra myndigheterna var
mer passiva.

Frigan dr om det myndighetsoverskridande samarbetet kommit att forandra
de olika organisationernas sdtt att agera, vilket ar en tanke bland
nyinstitutionalister.
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Utvardering — ndividnivin

Metod

Uppgitter och data samlades in genom skriftlig dokumentation och platsbesok.
Varje omrdde besoktes under en dag. Under dagen genomfordes fokuserad
intervju och dialog i grupp (sammanlagt tre halva dagar) samt individuella
semistrukturerade intervjuer (sammanlagt tre halva dagar).

Foluserad intervju i grupp och individuelln intervjuer

Vid varje tillfille for gruppdiskussion var det tre till sex personer nirvarande.
Alla tre tillfillena kdnnetecknades av att respondenterna var mycket verbala,
viltaliga, engagerade och villiga att diskutera och ha synpunkter pd framtiden.

Utvirderingen bygger pd deltagarnas erfarenhet av projektet och pa de
bestidndsdelar och aktiviteter som deltagarna formulerar som framgingsfaktorer.
Framgangsfaktorerna viktades och skattades utifrdn hur deltagarna tyckte att de
fungerade vid tillfillet f6r gruppdiskussionen. I metoden finns sd sett inlagt ett
”ditids” - och ett “framtids” - perspektiv. Resultaten ger, forutom en bild av
hur deltagarna uppfattat verksamheten, ocksd forslag for framtida
utvecklingsomrdden for projektet, en riktning for det egna motivationsarbetet
mot en stirkt sjilvbild och ett arbete.

De individuella intervjuerna foljde upp teman frin gruppintervjun samt
fragestillningar som ir mer limpade pi individnivd 4n gruppnivd. Atta
intervjuer gjordes med sex min och tva kvinnor. Alla deltagare fick erbjudande
att f det utskrivna materialet hemskickat med frankerat svarskuvert for att lisa
intervjun, kommentera den och skicka tillbaka. Fem deltagare tog erbjudandet.

Deltagarna informerades om att i resultatbeskrivning och rapport kommer en
anonymitet att efterstrivas for deltagarna. Det innebir att namn inte kommer
att nimnas och text skrivs pd ett sdidant satt s att man kan vara sd anonym som
mojligt.

Denna niva av utvirderingen fokuserade pa foljande fragor:

1. Hur har deltagaren i projekt GEVALIS uppfattat projektet?
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2. Vilka behov formulerar deltagaren for sig sjalv for att kunna narma sig
arbetsmarknaden?

3. Hur har deltagaren nirmat sig arbetsmarknaden?

Nedan visas schematiskt hur resultatet samlats in och byggts upp:

Fér_ FOKUSERAD INTERVJU | GRUPP FOKUSERAD INTERVJU | GRUPP
middag
—»
Deltagare: Deltagare:
Vad é&r viktigt for att du skall ndrma dig Hur fungerar X idag? Vad behovs for att X
arbete och/eller studier? Svar: X. skall fungera &@n battre imorgon?
—»

ATTA INDIVIDUELLA INTERVJUER PA TRE PLATSER

Efter-

middag
Deltagare:
Hur har deltagaren i projekt GEVALIS uppfattat projektet? Vilka behov formulerar
deltagaren for sig sjalv for att kunna ndrma sig arbetsmarknaden? Hur har deltagaren
narmat sig arbetsmarknaden? Vandpunkter?

Resultat

Medeldldern 1 de grupper som utgjorde formiddagens fokuserade
gruppdiskussion var ungefir densamma i Gotene/Skara och Essunga/Vara och
ndgra dr hogre i Lidkoping. Grupperna var delvis de grupper som ocksd
fungerade som grupp dagligdags. Att de kinde varandra inbordes var positivt
dé de dirfor kunde, 1 gruppintervjun, referera till inslag 1 projektet som de varit
involverade i. Grupperna var inbordes mycket heterogena.

Nir det exempelvis giller missbruk fanns det i en och samma grupp personer
med nyligen avslutat missbruk sedan ett par mdnader, en person med ett aktivt
missbruk och personer utan erfarenhet av missbruk 6ver huvudtaget.

Detsamma giller psykisk ohilsa och kriminella erfarenheter. Det kunde finnas
en person i en grupp med kontakt med psykiatrin samtidigt som en annan
gruppmedlem hade kontakt med ett missbruksteam.
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Minga hade en avbruten skolgdng. Flera berittade om tidigare diliga
erfarenheter av att ingd i grupp. Det kunde handla om mobbing och om att
kidnna sig utanfor.

Nar det giller schemalagda aktiviteter hade tvd verksamheter valt att ha fyra
halvdagar och en dag utan ndgra aktiviteter. En verksamhet hade valt tre
schemalagda dagar med tvd dagar utan aktiviteter. Gemensamma inslag var
“Nyhetsbevakning” genom “Nyhetstolvan”, ett spel med tolv frigor, med
svarsalternativen 1 X och 2. Dessutom gympa/sport eller gym, soka jobb pi
Internet, skriva CV, fOreldsningar, aktiviteter och mer arbetsrelaterade
studiebesok. Alla verksamheter hade dessutom matlagning pd veckoschemat.
Frukostmoten fanns i olika grad och med olika fokusering i de olika
verksamheterna.

Andra olikheter som mojligtvis kan paverka den individuella motivationen
och gruppdynamiken ir att deltagare har olika utgangsligen beroende pd om de
har sjukskrivning eller forsérjningsstod. Det dr olika hog forvintan pd om de
kan soka arbete eller inte. En annan skillnad dr hur personalen fordelade sina
arbetsuppgifter under arbetstiden. Ndgra hade administrativa uppdrag knutna
till sina tjdnster vilket pdverkar kontakten med deltagarna.

Fraga 1: Hur har deltagaren uppfattat projekt GEVALIS?

I Lidkoping beskrev deltagargruppen vad de ville ha ut av projektet:

En social del Fa rutiner och kunskap Ha mojligheter att soka
arbete

Traffa folk Komma upp pad morgonen Ut pa praktik

Mer nirvaro av personal En ordnad tillvaro Ut pd mer studiebesck

Variation pi aktiviteterna Dagliga rutiner F4 ett bra CV

F3 stod F4 en utbildning

F4 positiv stottning vidare
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I Essunga/Vara beskrev deltagargruppen vad de ville ha ut av projektet:

En social del Fa rutiner och kunskap Ha mojligheter att soka
arbete

Vill se framat F3 ekonomin ordnad Prova praktikplatser

Std pd egna ben Komma upp pd morgonen Nirma sig ett arbete

Oka min motivering
F4 respekt

F4 stod fran gruppen
Fi st6d fran handledare
Reda ut mina problem

F4 tid och jobba i min take
Veta mer vad jag vill

Fi kontakt med kinslor
F4 en egen stabilitet
Kontakt med psykolog

F4 kontakt med
arbetstormedlingen
Klara ett jobb

I Gotene/Skara beskrev deltagargruppen vad de ville ha ut av projektet:

En social del

Fa rutiner och kunskap

Ha mojligheter att soka
arbete

Bryta isoleringen
Trifta andra deltagare

Ha minniskor omkring mig
som stottar mig (familj vinner)
Att kidnna mig behovd

Att kinna sig respekterad i
samhillet

Att ha minniskor omkring en
som tror pd en

Komma upp pd morgonen
Ata frukost

Att kdnna att man klarar av
saker
Planera dag for dag

Att beta av mdlen bit for bit
och ta en sak i taget

Dator tillganglighet
Coacher finns som vigleder
och puschar

Hjilp att skriva CV

F4 hyilp att prata i telefon och
ringa

F4 hyalp reda ut
myndighetskontakter, papper
och ekonomi.

F4 en stirke sjdlvbild sd att
man kan ta nasta steg mot
arbete, studier eller
arbetsinriktad rehabilitering.
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Fraga 2: Vilka behov formulerar deltagaren for sig sjalv for att kunna nirma sig
arbetsmarknaden?

Behov som deltagarna sig att gruppen har mojlhighet att bemota
I Lidkoping var det viktigt att informationsutbytet fungerade. Det kunde
exempelvis handla om att ge varandra forslag pd praktikplatser eller ge forslag
pd spel och fritidsaktiviteter. Det var ocksd viktigt att traffa folk. For att det
skall fungera beh6vde man vara noga med tiderna.

I Gotene/Skara hade man infort fordelning av sysslorna under matlagningen.
Detta var ndgot som uppskattades av deltagarna dd man uppskattade ett delat
ansvar.

Behov som deltagarna sag att personal har mijlighet att bemota

Deltagarna diskuterade vad de ville ha utav personalen. Det var viktigt for alla
grupper att personalen pushade pd och att de stottar. Det var ocksd viktigt for
alla grupper att personalen bevakade reglerna som exempelvis drogfrihet.
Reglerna skulle gilla for alla. Ett exempel som en grupp gav var urinprov for
drogfrihet. Man menade att antingen skulle urinproven vara slumpmadssiga test
for alla eller bestimda dagar for alla, inte att enskilda plockas ut vid misstanke.
Man sdg det som viktigt att "GEVALIS-reglerna” skall hillas, det vill siga;
nykterhet, en drogfri milj6 samt att deltagarna haller tiderna. Man hade
generellt 6nskemdl att personalen anpassar takten och innehdllet utifrdn i vilken
“fas” man dr i.

Deltagarna satt enskilt och funderade pa faktorer som var viktiga for att kunna
ta nista steg mot arbete eller studier. Faktorerna viktades sedan genom att
deltagarna fick ett antal ”punkter” att dela ut pd de faktorer som de valde som
viktigast. Direfter betygsattes alla faktorer. Betygsskalan som anvindes var 1-5,
ddr 5 var hogsta betyget och 1 det ligsta. De med hogst betydelse diskuterades
mer ingdende utifrin fragestillningen; hur kan det bli dnnu lite battre?
Deltagarna fick beskriva hur de skulle mirka av en forbittring.
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Lidkoping

RANGORDNADE FAKTORER SOM Medelbetyg av
DELTAGARE VALT I LIDKOPING utférande
viktigaste faktorn forst

Vi gor studiebesok 1
Egen friskvérd 4,2
Stod frén personal och grupp att borja utbildning 24
Varierat utbud av aktiviteter 1,2
Att £3 stod 32
Personal finns nir jag behtver 32
Trifta folk 3
Att i information frin gruppen, ex tips om 2
Soka och fi arbeta pa dator 2,0
Kraven ir bra pd GEVALIS 1,2
Lagom mycket aktiviteter 1
Personal finns nir gruppen behéver 3

Hur mirks en forbittring?

Vi gir studiebesok (medelbetyg = 1,0)

e Vi gor fler studiebesok

o Ett bredare utbud p4 studiebesok som till arbetsplatser
e Utbildningsplatser, gar pd missor

o Rekryteringsbolag bjuds att besdka projektet

Vi har friskvird (medelbetyg = 4,2)

e Mer gemensamma aktiviteter

o Mer friskvird 6ver huvudtaget

e Styr upp mer i projektet och schemaligg friskvard i grupp fler tillfillen

Stod att borja en utbildning (medelbetyg = 2.,4)
¢ Hoja motivationen for deltagaren
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e GEVALIS kan tipsa deltagare om att ldsa
eFinna och visa pd nya sitt att studera pd (ex studieteknik alternativa
utbildningar)

Varierat utbud av aktiviteter (medelbetyg = 1,2)

e Fler aktiviteter anordnas (paintball, team&vningar)

e Projektet erbjuder mer aktiviteter i grupp (inte bara eget arbete)
e Fler gruppmoten dd man diskuterar och planerar

Triffa folk (medelbetyg = 3,0)
e F4 fler deltagare
e Vara mer noga med ndrvaron

Essunga/Vara
RANGORDNADE FAKTORER SOM MEDELBETYG
DELTAGARE VALT I ESSUNGA/VARA av utforande
viktigaste faktorn forst
Att f3 den tid man behéver i punkten 43
Arbeta i min egen takt 5
F4 hjilp med det man behover 43
F& motivation 45
Att f3 stod frin handledare 43
Personal finns nir jag behover 5
Fa okad sjdlvkinnedom om vem man ér 4
Att £3 stod fran gruppen 45
Prova en arbetspraktik 3,7
Ha ett eget schema 43
Triffa ledarna (personalen) 4,3
Komma hemifrin 3,5
F4 hyilp att reda ut ekonomin 4,3
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Hur méirks en forbittring?

Att fii den tid jag behover i GEVALIS (medelbetyg = 4,3)
e Personalen kunde vara lite stringare och inte ge sig exempelvis om man skall
gora ett CV.

Ed hjilp med det jag behiver (medelbetyg = 4,3)
e Det ricker med tva coacher

Olad motivation (medelbetyg = 4,5)

e Det dr mycket viktigt att hdja motivationen
e Handledarna kan hoja motivationen

¢ Gruppen kan sporra varandra att viga mer

Stod fran handledare (medelbetyg = 4,3)

e De stodjer privat ocksd

e De ir bra p4 att ge stod

e Man vet att de finns dir

o Behover man hjalp s finns de dir

e De soker upp deltagare aktivt

¢ De kan s6ka upp dven om man sagt att man ar sjuk

Sjalvkinnedom (medelbetyg = 4,0)

e Man gir upp pd morgonen

e Humoret blir battre man dr gladare

e Man vagar ta for sig mer

e Omgivningen mirker att man blir piggare (anhoriga)
e Omgivningen mirker att man borjar siga nej

e Omgivningen mirker att man borjar ta for sig

e Man stoter bort andra de man inte vill triffa
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Gotene/Skara

RANGORDNADE FAKTORER SOM DELTAGARE VALT 1
GOTENE/SKARA viktigaste faktorn forst

MEDELBETYG

av utforande

Triffa andra deltagare 5
Individuellt anpassat mélarbete, krav och planering 43
Stod att bryta isolering 5
Gruppen fungerar vil 43
Att £ st6d fran handledare runt papper och ekonomi 45
Stod fran handledare for vigledning 5
Anvinda telefonen (komma 6ver motstndet) 4
Att beta av och ta en sak i taget 1 egen tid 45
Kénna sig behovd och respekterad 37
Komma upp pd morgonen 43
Borja dta frukost 43
Anvinda datorn for att soka arbete 3,5
Anvinda handledare for att skriva CV 4.3

Hur marks en forbittring?

Triffn andya deltagare (medelbetyg = 5,0)
e Det dr en utmaning att fortsitta ha en bra grupprocess
e Viktigt att behilla en blandning av deltagare

Individuellt anpassat malarbete, krvav och planering (medelbetyg = 4,3)

e Det fungerar fint

Stod fran handledare (medelbetyg = 5)
e Personal kan ta emot fOrslag for fordndringar i verksamheten

e De kunde vara mindre strikta med att sitta och skriva pd papper och i dator

under samtalet
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Birja dta frukost (medelbetyg = 4,3)
o G4 upp tidigare (men det ir ett dilemma)

Olika séitt att komma fram till beslut och samin in forsing (medelbetyg = 4,0)
e Deltagare kan komma med anonyma fOrslag
o Deltagare kan ge forslag pd enskilda samtal

Egen tid pa fredagarna (medelbetyg = 4,0)

e Det borde finnas ett rum dér man kan sitta sjilv
e Det kunde vara mer socialt

e Man kan se 6ver lokalen nu ir det en ”skolmiljé”

Matlagningen (medelbetyg =3,0)

e Fler i gruppen kunde vara aktiva

e Man kan samtala mer under arbetet i koket

e Det kan vara personal med hela tiden som kan “styra upp” sd att alla gor
ndgot

Fraga 3: Hur har deltagaren anvint sig av GEVALIS i sitt nédrmande till
arbetsmarknaden?

Det dr svirt att gora generella antaganden utifrdn ett ganska litet antal personer,
15 personer (fordelat pa 3 verksamheter). Ndgot kan dndd sigas om olikheter
utifrin dldersgrupper. Det verkar som att det dr en skillnad i behov i gruppen
upp till 24 dr jaimfort med gruppen 25-29 dr gamla.

De som dr ildre verkade mindre optimistiska infor sina framtidsutsikter och
hade formodligen fler misslyckanden bakom sig. Det indikerar vikten av att
insatser sitts in tidigt 1 den unges liv. Det kan ocksd vara sd att den ildre”
gruppen av ldngtidsarbetslosa har storre behov av till exempel andra
kompletterande dtgirder, annan frekvens pd avstimningssamtal annat innehdll.

Vigen mot arbete — grunden v ett okat vilmdiende

En deltagare menade att det viktigaste var att kinna vixande inre stabilitet och
en okad sjalvkinsla. Han/hon sdg kopplingen till arbete di vilmédende var hogre

91



var ocksd chansen hogre att ta hand om och behilla ett arbete. Det blev en
“uppdtspiral”. Ett okat vilmdende kunde innebira en omstillning dven for
omgivningen, en deltagare berittar;

...Det var jobbigt ett tag for min familj men efterhand blev det bittre. Det var
jobbigt for dem nir jag borjade siga nej mer och mer. Men nu respekterar mitt
syskon mig mer, hon/han frigar mig vad jag tycker om saker och ting och hon
ser och bryr sig om dven mina dsikter.

En annan deltagare talade om vikten att bli drogfri som en nyckel mot
vilméende;

...Det kan vara nigon som kan rikta och halla ficklampan 4t dig sa att du kan se
at vilket hall du skall ga och vilket mil man skall ha. Det handlar om att hitta en
vig att gd. Du kan tinda ficklampan sjilv men sedan beh6ver man hjilp att rikta
den.

Vindpunkter som nimndes som punkter i livet dd man inte kunde ga tillbaka
till ett tidigare beteende utan en insikt infunnit sig kunde utlosas av sjukdom,
ridsla. Deltagarna menar att man behover komma till en punkt dd man ber om
hjilp, tar emot hjilp och siger ddrmed att man har problem. ”Ta chansen och
firdga om allt!?” var ett rdd flera gav vid frigan om vad de skulle siga till nya
deltagare. En del berittade om vindpunkter som kom successivt och bit for bit;

...For mig har det varit sma forindringar hela tiden, att jag vigar friga saker och
att jag vdgar ta initiativ. Det dr viktigt for mig att fi stottning. For mig ar det
smd forandringar och det gir lingsamt. Jag fir stottning harifrin.

Att den egna processen fir ta tid och individuell tid var ndgot viktigt for alla
deltagare.

Frivillighet, ansvar och tvang

Flera av deltagarna uppfattade en balansakt mellan frivillighet och tving. Tving
uppfattades girna av de personerna med missbruksproblem under den forsta
perioden i verksamheten
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...det var en del tving forst men sedan blev det frivilligt...hdr kan man inte gora
som man vill fast samtidigt ar allt man gor frivilligt, man gor s& att siga saker
och ting i sin egen takt.

En deltagare berittar om att ett frivilligt ansvarstagande smog sig pd och
hon/han férvanade sig sjdlv med sitt ansvarstagande for gruppen;

...Jag borjade kinna ett ansvarskinnande mot de andra och jag borjade ringa
cller SMS:a om jag var sjuk. For jag kinde ett ansvar for fler dn jag sjilv. Det
kindes plotsligt naturligt att ringa och sjukanmaila mig, det var nigot jag inte
hade gjort innan.

Om personalens voll

Nir det giller personalen visade deltagarna pd olika uppfattningar som delvis

baserades pd att de hade olika forvintningar pa vilken roll personalen skulle ha.

I tvd av verksamheterna 6nskade man mer nirvaro av personal vilket beskrevs

som nirvaro vid fikapauser, i soffan, vid datorerna, 1 aktiviteterna. En deltagare

sa;
...Hiar kan de hjilpa en att fi kontakt med vérdcentralen eller med ett
beroendeteam. Det dr trevligt hir och roliga aktiviteter men emellandt kan jag bli
trott pd allt drogprat nir man sitter i soffan.

Man onskade ocksd hogre tempo nir det giller fler aktiviteter och dven
aktiviteter som dterkommer regelbundet vecka efter vecka.

...Som det ar nu kan vi i stort sett sitta hir hela dagen och inte gora nigot. Det
behovs nigon som driver iging.” En deltagare sa; “ett tips dr att det dr med en
personal som jobbar ute i gruppen och jobbar med att hitta pd och komma med
forslag. Det behovs en personal som for oss samman sd att vi inte sitter och gor
var sin grej.

Nir det handlar om personalens mdnga ginger dubbla roll i GEVALIS det vill
sdga att bdde vara knutna till forsorjningsstodet och beslutet om bistind och
vara stod 1 arbetsrehabiliteringen sd uttryckte deltagarna att det var béade
positivt och negativt. Positivt dd personalen med en ging och snabbt kunde
folja upp om ndgot inte stimde i den egna historien, det gick inte att gor nigra

93



“undanflykter” som man sa. En och annan upplevde det som negativt som en
kontroll och ett tving.

...Jag har haft tit kontakt med forsorjningsstodet och jag tycker det ar bra att det
dr samma personer for dd har de koll p& bide nir det gétt bra for en och nir det
gdr samre.

En bred och genuin uppskattning gavs till personalen nir de hjalper till med
stod vid myndighetskontakter vilket gillde den egna fOrsorjningen och
planering infor framtiden. Flera menade att detta med att ringa - ta telefonen
och ringa upp en myndighetsperson - kunde ta minader av forberedelser. Aven
de individuella samtalen uppskattades av de flesta;

...Det dr bra med de individuella planerna vi gor vid méten. Om man kom som
ny skulle jag siga; Ta kontakt! Det idr skont att prata av sig dven om man inte
tror det, sd dr det skont. Jag skulle ocksd sdga att om du har problem med papper
eller med att ringa, sd skims inte for det! Ta fram det istillet och ta emot hjilp.”
Nigon hade en annan ésikt; "Uppfoljningssamtalen gav inte s mycket, det var
ingen som pushade en direkt. Det kindes inte bra nir man inte gjort det man
sagt att man skulle gora i tidigare moéte. Ibland si 1jog man och di startade
forsvarsmekanismerna istillet for att beritta sanningen. Jag uppmanar nya att de
skall ha en samtalskontakt vid sidan om.

I en av verksamheterna uppskattades personalens nirvaro, man sa:

...De d@r som en vin, en ildre vin och en rollfigur som jag respekterar och litar
pa. Jag tror att de vill mitt basta sd nir de sdger; ... kan du gora...? S& gor jag det
for jag litar pd dem.” en annan sa; ” De dr som kompisar, som éldre kompisar, de
dr snilla. Jag har kul med dem och jag kan vara allvarlig med dem, de dr som en
dldre vin. Jag har ingen annan relation att jamfora med som ér som den till dem.

Lokalernas inverkan

Det verkar som att i den verksamhet, som pd grund av lokalerna, var minst
priglad av myndighetsutovning (Essunga/Vara) arbetade man mer med
gruppdynamik dn jimfort med de andra verksamheterna. Detta var inget uttalat
syfte eller olikhet men troligtvis bidrog valet att forligga verksamheten i en
lagenhet bland annat till det. Dessutom hade man en snivare och mer homogen
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grupp vid tillfillet for besok av verksamheten (0906). En verksamhet delade
lokaler med andra verksamheter inom myndighetsomridet. En deltagare sa;

...Vi har olika verksamheter i dessa lokaler och jag tycker det skall vara mer
tydligt att detta dr vira lokaler och det skall inte vara en massa andra
verksamheter hir. For det blir inte som ett eget stille att komma till. Jag skulle
vilja ha en mer familjdr kénsla dn vad vi har nu.

Aterskapa och skapa nya kontakter

Speciellt de yngre personerna nimnde familjemedlemmar som viktiga
resurspersoner. Det var dessa personer de “testade” sina nya virderingar och
dsikter pd och det var frin dem de fick sitt gensvar;

...Min kontakt i...har varit betydelsefull for mig. Min familj har ocksd varit
vildigt betydelsefull. Det dr frin dessa manniskor jag fitt virden i livet och det dr
som om man tar sm4 bitar frin olika ménniskor och skapar egna virden.

En annan deltagare berittar om en mer dramatisk vindpunkt;

...Min familj och min pojkvin/flickvin gav mig aterkoppling och min livslust
tillbaka. De sdg en skillnad i mig och de blev glada. Det var en forindring de
markte det pd mitt mdende, jag blev mer social. Jag tinkte sedan, kan det vara sa
har bra. Och for mig dr det si att jag inte kan gi tillbaka till perioden innan nu
for jag vigar hoppas och tro.

Om innehdllet i GEVALIS - utvecklingsomriden

Deltagarna hade olika forslag avseende innehallet i GEVALIS (se frigestillning
2). Ndgot av det som dterkom i alla tre verksamheterna var ett behov av fler och
mer varierade fOreldsningar. En deltagare sa;

....En tanke dr att ta hit en bra foreldsare, nigon som kan beritta ndgot. Man kan
ta hit foreldsare med egen erfarenhet, nigon som kan prata med dina ord. Man
kan ta hit samma person igen som vi hade en som pratade om drogproblematik
kanske kan han komma en ging i médnaden hit?

Andra forslag var personer frin KRIS, Hyresgistforeningen (for rad infor
framtida  boende), arbetstormedlingen och  forsakringskassan.  Vissa
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foreldsningar kunde vara dterkommande och vissa enstaka tillfillen, menade
man.

Man efterlyste mer kontinuitet i vissa verksamheter dir aktiviteter under
veckan flyttats eller blivit instillda. Det fanns ocksd Onskemal att ha mer
nirvarande och delaktig personal under veckans aktiviteter. En viktig funktion
for personal var att vara igdngsittare och en annan att styra bort samtalsimnen
frdn exempelvis droger. Det kan vara sd att tre dagar i1 veckan ar fOr lite for vissa
deltagare for att kunna vinda pd ett negativt livsmonster och de behover
erbjudas aktiviteter fem dagar i veckan.

I en av verksamhetsbeskrivningarna (Lidkoping) framgdr att man erbjuder
informella och formella samtal med syfte att utreda stddja och motivera.
Deltagarna uppfattade dock inte att det fanns dessa typer av samtal vilket kunde
fortydligas. Mojligheten for arbetsplatsforlagd verksamhet nimndes inte av
deltagarna vare sig i gruppintervju eller 1 individuell intervju, vilket kan vara
tecken pd att det inte fungerat som ett dtrdvirt alternativ eller féredome. Det
kan tlliggas att Lidkoping, i forhillande till andra kommuner, varit
underdimensionerat avseende personalkapacitet (enligt tjanstebeskrivningen
Dnr TJS 31/2007).

Uppfoljningssamtalen verkade variera utifrdn behov frin deltagaren allt frin
det vanligaste; varannan vecka till var tredje eller var fjarde vecka. Nigon
enstaka menade att man hade uppfoljningssamtal dnnu mer sallan.

Flertalet av de intervjuade uttryckte att det var mycket positivt att {3 hjilp till
en stodsamtalskontakt alternativt terapeut eller drogterapeut. Detta var en
mycket viktig kontakt som I6pte parallellt med kontakterna i GEVALIS. En
deltagare sa;

...att kombinera samtalskontakten med ... har fungerat bra. Samtalskontakten
fungerade fint och det kindes skont att ha biagge kontakterna, en bra
kombination.

Diskussion och konkluderande kommentarer

Upplevelsen av att gradvis 6ka kontrollen Gver sin situation ger upplevelse av
att vara till nytta for sig sjilv och andra och motverkar en inlird hjilploshet. For
att kunna nd detta krivs en okad forutsigbarhet (planering och organisering)
och mojlighet att paverka sitt arbete. Missnojet 6kade dd deltagarna upplevde
att de blev "beordrade” att gora ett arbete. Dessa synpunkter bekriftas i stort 1
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denna utvirdering och det dr en balansakt som gors mellan tvdng, ansvar och
frivillighet.

Utvirderingen bekriftar andra studier (Kristiansen 2001) diar det som ar
avgorande for uppbrott frdn ett oonskat utanforskap och/eller missbruk ir
tillgdngligheten av sysselsittning, boende och kontakter med minniskor som
ger stod. For att kunna bryta med missbruket visade sig foljande aspekter vara
viktiga; fortroende, villighet att ta ett eget ansvar, gemenskap och kamratskap,
samarbete, gemensamt och tydligt mal, respekt, tolerans, engagemang och
positiva forvintningar.

Minga av dessa faktorer har med grupp processer att gora vilket talar for
resultatet att aktiviteter 1 grupp varit och ar effektfulla for deltagarna. Man kan
se over graden av deltagande och typen delaktighet av personal i vissa av
grupperna som ibland verkar behova forstirkas. Det handlar for en del av
deltagarna om att delvis bygga upp en ny identitet.

Personalens roll var viktig och de kunde fungera som “en ildre vin” och
beskrevs pd samma sitt som ndra familjerelationer skulle kunna beskrivas. Det
dr viktigt att nirvaron 1 soffan” och avstimningssamtalens syfte dr tydligt samt
att man dr 6verens om kontinuiteten.

Det verkar som det dr vissa faser som dterkommer 1 intervjuerna. Dessa faser
dr fraimst kopplade till olika behov hos deltagarna.

Fasl Tillhora och bli Fasen innebir att se sig som en i
accepterad verksamheten/ en i gruppen. Detta tog olika
ling tid for deltagarna en del holl sig vid
sidan betraktade hela gruppen innan man
sokte sig ett deltagande. Andra sokte sig till
likasinnade och de med liknande erfarenheter
(som droger).

Fas 2 Ordna upp och kartligga Fasen innebir att ta tag i ekonomin, kanske
fanns ingen inkomst innan, kanske fanns
skulder. Vad behovs nir det giller att soka
arbete; gora CV?

Fas 3 Satta delmal Satta de forsta delmdlen med sin
kontaktperson.
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Fas4  Uppleva kontinuitet Fasen innebar att skapa rutiner som att skota
tiderna pa verksamheten, komma upp pé
morgonen.

Fas 5 Skapa kontakter Fasen innebar att skapa och ta kontakter som
behovs nir det giller forsorjning, sjukdom
och arbete. Ndgon behovde en sjukskrivning,
terapeutkontakt, drogterapeut eller £ kontakt
med forsikringskassan eller
arbetsformedlingen. Gora arbetstest? Prata
om och soka arbetspraktik.

Fas 6 Ater eller nyskapa Fasen innebir att dterskapa eller nyskapa nira
kontakter relationer, ofta med familj.

Tillit dr centralt for minsklig utveckling. Tillit dr ofta dr vildigt lig om man
befinner sig utanfor medborgarskapet/arbetslivet. Putnam (1993), en forskare
menar att deltagandet i frivilliga organisationer skapar ett socialt kapital vilket
innefattar relationer mellan manniskor som bygger pd fortroende, nitverk och
tillit det vill siga man vdgar samarbeta for att man utgdr frin att motparten
ocksd kommer att samarbeta.

Nitverk och kontakter dr viktiga om man soker information eller arbete.
Fortroende, nitverk och tillit dr varandra 6msesidigt forstirkande.

Tillit kan betraktas utifrdn olika nivder:
e Personlig tillit, vilket har att gora med sjalvtilliten eller sjalvfortroendet.
o Omsesidig tillit som har med att géra om jag litar p4 andra minniskor.

e Systemtillit som handlar om opersonliga eller abstrakta kontakter som
valfirdssystemet exempelvis eller politiker. (Coleman 1990)

Bide mellanmansklig tillit och systemtillit forekommer samtidigt och kan
forstirka eller forsvaga varandra men generellt sett sd dr grunden for de bada att
det finns en viss grad av personlig tillit. For deltagarna i GEVALIS okade den
personliga tilliten (ta ett eget ansvar, delaktighet, tro pd malet) i samband med
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den mellanminskliga tilliten (kamratskap, gemenskap, uppslutning, man gor
det man sagt man skall gora, jimlika) samt att det finns en tillit till
overgripande struktur och stéd (moten, en “stédperson” som haller ihop och
for den personliga utvecklingen framadt).

Det fanns 6nskemdl om att personalen skulle leda en tydligare struktur och
ansvarsfordelning, speciellt var detta 6nskemal uttalat 1 de verksamheter som var
mindre “bemlika” i sin utformning. Overlag vill alla deltagare vara mera
delaktiga i planeringen av arbetsuppgifterna och aktiviteterna.

Teoretiker har fort fram att upplevelsen av att gradvis 6ka kontrollen Gver sin
situation ger upplevelse av att vara till nytta for sig sjilv och andra och
motverkar en inldrd hjilploshet. For att kunna nd detta krivs en oOkad
forutsagbarhet (planering och organisering) och mdjlighet att pdaverka sitt
arbete.
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Utvardering — systemnivin

Metod

Sju av de lokala “cheferna” (egentligen 5 chefer, en samordnare och en frin
styrelsen 1 Samordningsforbundet) for verksamheten vid de fem ingdende
orterna Gotene, Essunga, Vara, Lidkoping och Skara intervjuades. En av dessa
intervjuer gjordes som en telefonintervju, de Ovriga vid personliga besok.
Eftersom undersokningen gillde en verksamhetsevaluering, snarare dn ett
analytiskt forskningsprojekt, spelades intervjuer inte in, utan anteckningar
fordes av intervjuaren och skrevs direfter ut.

En fokusintervju gjordes direfter med sex personer som arbetar i grupperna.
Vid denna stillde en utvirderare samma frigor som till cheferna och styrde
direfter diskussionen, medan en annan antecknade vad som sades, och skrev
sedan ut det.

Frigorna som stilldes till cheferna delades in i1 tre avdelningar vilka berorde
deltagarna, personalen och de ingdende organisationerna/myndigheterna.
Samma frigor stilldes sedan till personalen i grupperna, men de som
behandlade olika myndigheters samarbete utelimnades da det antogs att det var
svart att ha insyn i det for dem som arbetade direkt med deltagarna. Svaren har
bedomts kvalitativt, dven om det ibland gors en kvantitativ kommentar
huruvida svaret gavs av mdnga eller bara ett fital av de intervjuade. De
uttalanden som analysen bygger pd redovisas i texten, men vem som sade vad
har inte noterats i texten, for att ge anonymitet it dem som intervjuats.
Frigorna framgar av bilaga 1.

Resultat- om deltagarna
Huy sker wrvalet av deltagarna?
P4 denna friga betonar flera av cheferna att det dels finns ett formellt

dlderskriterium pd 25-29 4r, att de har nigon form av forsorjningsstod och att
den organisation som i huvudsak var den som remitterade in deltagare var IFO
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inom socialtjansten. Ndgra fortsitter till en analys, som att de ar “dr langt ifrin
arbete”, att de dr “svaga” eller att de misslyckats ging pd gang”, eller att de ir
“svarare fall”. Tvd av de intervjuade menade att det var ”individuella historier”,
eller att det gjordes “individuella bedomningar™.

I fokusgruppintervjun av personalen i grupperna stilldes samma friga, med
tilligget om det fanns ndgon typisk bakgrund for en deltagare. Forutom det
formella alderskriteriet betonas dd dels att det var minniskor med sociala
problem, “som inte kommit si lingt med sin utbildning”, “ofta svag
familjebild”, med “daliga relationer” och “vildigt dalig sjilvbild”. Nagra menar
att det ocksd kunde rora sig om direkta psykiska sjukdomar, “fobier, dngest och
depressioner”, och att "neuropsykiatriska sjukdomar férekommer”, och nigon
namnde “drogmissbruk”.

Det individuella perspektiv som en del av cheferna betonade blir didrigenom
ndgot mindre framtridande; deltagarna har inte direkt samma bakgrund, men
det verkar finnas ett antal faktorer som gor att deltagarna finns med i
grupperna; socialt utanforskap, psykiska sjukdomar och/eller drog- eller
alkoholmissbruk. Det framkommer ocksd att dessa tre faktorer inte ses som
likvirdiga. En intervjuperson menade att “missbrukare dr annars lite ldttare
faktiskt” och en annan pdpekade att ”de med psykproblem ar svdra. Ofta har de
foridldrar med samma problem”.

Att ha svdra psykiska problem framstdr ocksd som ett hinder for att kunna ingé
1 gruppen. En intervjuad menade att:

...det finns en del som vi backat for eftersom vi kunde se att de inte skulle
fungera i grupp. D4 ar det bittre att de stiger av.

I fokusgruppintervjun framkom ocksé att deltagarna i grupperna hade stéd av
varandra:

...man har inspiration i gruppen ocksd”, och att “motivationen kommer ofta frin
andra deltagare.

I fokusgruppintervjun framtonar dessutom uppfattningen att det fanns en
skillnad mellan att vara missbrukare, ha ett socialt utanforskap eller vara
psykiskt sjuk. Det kan inte avfirdas som en férdom bland personalen, dd den
framtonar dven bland deltagarna. En intervjuad i fokusgruppen sa:
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...En som idr pi vig ut skapade en bild av sig sjdlv. Att han var en lat javel som
tog varje chans han hade att utnyttja systemet. Vid utskrivningen brast det: han
insdg att han faktiskt var sjuk. Ett bipolirt syndrom som han nu testar mediciner
f6. Detta for att fi ett fungerande liv. Det ger en bild av hur de fungerar: det ar
skammigt att gd pd bidrag for att man faktiskt behover det, men om man ser det
som att man dnd4 bara forsoker utnyttja systemet blir det inte riktigt samma sak.
Att gd pd stod dr ett hot mot sjalvbilden.

En socialt utanforstiende som bara “skor sig pd systemet” kan mojligen ses som
vara mindre allvarligt drabbad och dérigenom ha bittre mojligheter att sjalv
hantera sin situation, an en psykiskt sjuk i behov av vird, daven bland deltagarna.
Att sjalv kunna hantera sitt liv tangerar begreppet empowerment som spelat en
stor roll inom det hilsopromotiva omradet, och de tvd foljande frigorna var
tankta att undersoka hur stor roll detta spelade 1 verksamheten.

Huyr analyseras deltagarens behov? Finns handlingsplaner, dr de i sa fall individuella
och vealistiska?

Flera av de intervjuade cheferna betonar nu att det ar viktigt att anpassa
verksamheten till individen: “specifikt 1 samrdd med individen”, och “man ser
pd individen och anpassar direfter”.

Nigra intervjuade pekade pd de krav man hade for att kunna ingd i gruppen:
”de skall klara av att fungera i grupp och vara till nytta i den” och att man
tittade pd hur “man organiserar sig, kan folja regler och hur man fungerar
intellektuellt”.

Flera kom dock att beskriva verksamheten pd ett sitt som pdminner om
begreppet empowerment: “vi gor en handlingsplan gemensamt med
deltagaren”.

En intervjuad var mycket tydlig: ”det gors gemensamt dar deltagaren dr med.
Viktigt att de dger handlingsplanen, det ar ju deras liv det handlar om. Och de
ska ju dga sina liv”.

Ar deltagandet aktivt? Vilka mijligheter har deltagaren att paverka?
De flesta 1 chefsgruppen menade att det var mojligt for deltagarna att ha
inflytande: ”de kan paverka”, ”det dr ju en samverkan med deltagaren”, och
”man kan bygga en arbetsallians”.

En intervjuad understrok att detta var en forutsittning for verksamheten:
”man ska vara aktiv”’, medan en annan pekade pd orsaken till varfor man sig det
pd detta sitt: “om det dr tving blir det inte pd samma sitt”.
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Dessa bdda sistnimnda frigor bertrdes ocksd i fokusgruppintervjun, och dven
har fanns perspektivet av empowerment med: ’det dr de sjilva som ska ta sig an
sitt liv”, och ™vi fir sitta pd hinderna ibland”, med betydelsen att man som
personal inte skulle gora det arbete det var meningen att deltagaren sjilv skulle
motiveras att ta hand om. En person pipekade att de skapat en formell
procedur som tydligt understrok att verksamheten var i deltagarens hinder:

...vi gor si att de har originalet av planen, vi har bara kopior. Det ska vara
patagligt att det ar deras, och det dr vil lite originellt.

Det framkommer dock att personalen i grupperna inte var att betrakta som
passiva, dd de berorde de problem de hade for att gora de medverkande mer
aktiva. En intervjuad sade:

...vi har provat att man fir avdrag om de inte kommer. Men de kommer dndé
inte. Det giller att arbeta med motivationer.

En annan intervjuad menade att man ocksd arbetade med “en kompott av
metoder: det dr ett axplock av vad som fungerar. Men vi adopterar dem inte”.

En intervjuad menade att det var svdrt att balansera mellan att lita de
medverkande sjilva ta s mycket ansvar som mojligt, men att dndd styra upp
och inspirera dem till att gora sd:

...Man mdste dndd tycka om att jobba sd har. Ute i samhillet dir gir allting sa
snabbt. Man fir vara motsatsen. Vi fir gi en vinda till, och kanske tvd. Och inte
bli forbannad. De har ju alltid haft det sa forut. S& méanga ganger fir man hélla i
bordet.

En annan intervjuad beskrev arbetets villkor:

...uthdllighet dr mycket viktigt. Vi ringer och vi skriver brev. Vi dr kanske de
enda som hor av sig och undrar om de lever.

Att arbeta s ndra deltagarna kan eventuellt vara péfrestande for den sociala

relation man har i en verksamhet av denna typ, och den foljande frigan bertrde
detta.
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Huyr fungerar de personliga velationerna mellan deltagare och personal?

De intervjuade cheferna menade att det inte fanns nigra relationsproblem 1i
grupperna. Flera pipekade att det byggdes en “professionell relation”, och
nidstan samtliga pekade pd att man dtgardat detta problem genom att ha en
handledare knuten till grupperna dar man kunde ta upp sddana problem om de
uppstod.

Aven i fokusgruppen gav man liknande svar: “jag tar aldrig med det hem”, de
ska ju inte fista sig vid oss” och “det dr ju ett jobb”. Man pekade ocksd pd
vikten av att ha en handledare for verksamheten: “det dr en ventil”. Annars
framstdr arbetet som péfallande svart att hantera.

En intervjuad menade att man arbetade pd en uppfostrande niva. Vi kan siga
att det inte 4r OK att sdga s till nigon! Det finns folk som inte klarar om du ér
sdn!”.

En annan intervjuad menade att sidana kommentarer maste komma ”med en
knorr; nidra och med 6gonkontakt. Man ska siga stopp om det gir for lingt.”
De intervjuades syn pd deltagarna framstir 1 materialet som pdfallande
medkidnnande och positivt. En berittade om ett besok hon gjort hos en
deltagare:

...Han hade varit vildigt negativ och inte dykt upp sd ofta. Men jag blev
hembjuden till honom och satt i hans garage och kollade nir han lagade
mopedmotorer. Sen vinde det. Sen nir det giller frinvaro allmint: jag tycker de
dr ndrvarande mycket.

En annan intervjuad berdttade om att hon triffat en handliggare som varit pd
kurs med elitsoldater i den svenska armén:

...Det var verkligen eliten, de som gitt pd de allra bésta skolorna och alltid
lyckats med allt de foretagit sig. Det var lite 6verraskande att inse att de inte hade
ndgon historia att beritta. Allt var redan forutbestaimt. Vira deltagare har ju en
historia. De dr ganska duktiga pa att klara sig i de allra vérsta situationer.

En intervjuad pekade pd den skillnad som verksamheten innebar, jamfort med
om deltagarna bara passivt gick pd socialbidrag. Deltagarna hade fortfarande

mojlighet att manipulera de som arbetade 1 grupperna, men:

...vi har en chans att sld hil pa det eftersom vi triffar dem sd ofta. Annars kan de
halla p4 1 dratal. Det gar inte hir.
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Kan verksambeten tillfredstilla behoven?

Tvd av de intervjuade cheferna pekade pd att verksamheten bedrevs i en
samhillelig kontext och att den rddande Ildgkonjunkturen Okade de
medverkandes svdrigheter att skaffa arbete och praktikplatser, vilket innebar att
dess mojligheter att vara till hjélp i framtiden eventuellt kunde begrinsas.

Flera av de andra intervjuade menade att verksamheten inte fullt ut kunde
hjdlpa deltagarna, men i stort sett”, “det dr nog blandat” dven om vissa
fortfarande gér till fortidspension till slut”.

Flera papekade ocksd att det inte var sd konstigt att resultaten kanske inte var
direkt lysande, eftersom “det dr en svir grupp av minniskor att hitta en
verksamhet for”, och att “utgdngsliget dr ju daligt, s& om man lyckas med bara
en dr det bra”. En av de intervjuade gav en lite mer kritisk syn:

...det kan upplevas som lite 16st och att man kanske behover ett lite tydligare
program. Det kan bli lite val mycket frukost. Och det idr egentligen innchdllet
som dr det viktiga; att man skulle ha mer inriktning mot pedagogik och
utredning.

Samma friga stilldes i fokusgruppsintervjun, och de flesta svaren har en liknad
karaktdr av dimpade forvintningar for vad man kunde gora for denna grupp.
En intervjuad sade:

...men vad hinder med dem i linga loppet dd? Till slut ser de att de straffar ut
sig och att skulderna bara vixer. Jag har upplevt att de kommer tillbaka och att
det gir bra — dven om det inte alltid gor det.

En annan intervjuad var av samma dsikt:

...Jag tror det dr bra. De kommer en bit. Men det handlar om sjilvinsikt och att
inte bara hianga med. Inte bara vara bakgrund.

Ytterligare en intervjuad pekade pd vad som kunde riknas som utveckling for
en del av deltagarna:

...En ny kille kom och satte sig framfér TV:n varje dag. Utan att ens sidga hej nir

han kom, gick bara forbi oss och fram till TV:n. S& plotsligt en dag sa han
faktiskt hej. Det var ju en framgang.
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Finns individuell atevkoppling och uppfoljning till deltagarna?

Samtliga av de intervjuade cheferna menade att uppfoljning var sjilvklar for

denna typ av verksamhet: “det dr tita kontakter, sd det fir man nog sidga”, och

det forekom “regelbundna avstimningar”. Ndgra av de intervjuade understrok

att det rorde sig om en “individuell anpassning” eller individuella samtal”.
Bland de intervjuade i fokusgruppen framstod denna friga eventuellt som lite

malplacerad for denna typ av verksamhet. En sade:

...projektet varar ett r. Och man triffas dagligen. Kommunen sluter upp kring
klienten. Man fingar upp dem och forsoker tajta till hilen i nitet.

En annan intervjuad menade att man kunde se ett monster:

...de har alltid straffat ut sig tidigare, men vi har med nibbar och klor férsvarat
tanken att man inte skall kunna straffa ut sig hir. Och att det blir nit konstruktivt
av det.

En tredje sade att:

...man fir ldra sig att inte klippa. De kan ringa och saga att vi ir det de har, och
att det dr bra om vi finns hir fortfarande.

En fjarde intervjuad menade att det 1 grupperna gillde att “vara blixtsnabba och
ge beloning”. Som verksamheten dr uppbyggd med daglig direktkontake
framstdr darfor denna friga som ganska onddig eftersom den uttryckligen
bygger pd daglig och ganska nira personlig kontakt med deltagarna.

Resultat - om personal

Ar mal, syfte for teamen klara och tydlign?

Svaren pd denna friga var inte helt entydiga. En intervjuad bland cheferna
menade att det endast finns “Gvergripande mdl”, och en annan att “syfte och
delmdl finns, men det dr inte nedprintat”. Ndgra andra menade istillet att det
var:
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...klara mal, eller att det ar klart och tydligt. Det ska vara en vig mot arbete och
studier, och en forberedelse for att de ska klara av det.

I fokusgruppen gavs nigot tydligare svar:
...tanken dr att de skall gi till jobb. Till riktiga jobb, inte skyddsanstillningar.

En intervjuad i denna grupp berorde den skillnad som verksamheten utgjorde
gentemot myndigheterna:

...vi kan ta kontakt med en myndighet for att fi kompetensen. Men vi sldpar inte
ivig dem till vuxenpsyk. De dger sjdlva sitt drende.

Denna skillnad inverkade pé det praktiska arbetet nir det gillde vissa regler som
t ex sekretess:

...v1 jobbar med sekretess. Ibland lite for hdrt; vi talar inte om allt. Ibland kan de
ju ha hepatit C, men det fir myndigheten inte beritta for oss.

Hayr personerna i teamet olika voller? Om ja, vilka olika roller kan det vara?

Denna friga stilldes for att undersoka om det fanns en eventuell disciplindr
blandning som resultat av det samarbete som verksamheten innebar, och om
denna blandning stillde till med problem som kunde vara svéra att hantera.

En blandning av akademiska discipliner med mycket olika traditioner kunde
eventuellt vara viktig att belysa. Det visade sig dock att grupperna i disciplindr
mening var péfallande homogent uppbyggda, som en intervjuad bland cheferna
uttryckte det:

...de flesta dr socionomer si det blir ungefir samma kompetens”, en annan
menade att “det spelar nog inte ndgon storre roll i grupperna” och en tredje att
”de har nog inte nigon rollfordelning i teamen. De har sin operativa roll.

Detta var ganska klara svar, vilket gor att de eventuella disciplindra

motsdttningar i samarbetskulturer som kan diskuteras faller ur analysen. Som
toljd stilldes inte denna friga till fokusgruppen.
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Finns det nagon ledare for varje team?

Istillet stilldes frigan om teamets eventuella ledarskap, daven dir gavs mycket
tydliga svar. En intervjuad menade att en sddan ledarfunktion fanns pa pappret,
“men det utévas inte, utan processledaren vigleder allihop”, och en annan att
”man kan inte sdga att ndgon dr ledare i gruppen”.

Med sd3 klara svar befanns det onddigt att stilla denna friga i
fokusgruppsintervjun. Emellertid finns ett eventuellt problem med en si
disciplindrt homogen och organisatoriskt ”platt” organisation att inte alla
nodvindiga kompetensomriden ticks, och den foljande frigan berorde detta.

Finns alla nodvindiga kunskaper och  favdigheter vepresentevade? Finns alla
nodvindiga yrkesgrupper vepresenterade?

De intervjuade cheferna pekade pd flera olika kompetenser som det kunde
finnas behov av i grupperna. Flera nimnde att det eventuellt fanns behov av en
psykolog som var permanent knuten till verksamheten. Ndgon preciserade att
det kanske var specifikt en arbetspsykolog som behovdes. Dessutom nimndes
pedagogisk kompetens, och en intervjuad pekade pd att det fanns “en del
missbrukare 1 grupperna, och sddan kompetens skulle behévas och dessutom en
larare for praktikplatserna”.

Flera intervjuade menade dock att det inte var nodvindigt att forindra
gruppernas kompetensutseende eftersom: ”man har i princip lyft in kompetens
ndr det varit nédvindigt. Det kanske inte finns ndgon anledning att ha med
dem som ordinarie i grupperna”.

Aven i fokusgruppen nimndes att det kunde vara positivt med en psykolog
direkt knuten till projektet, och mer preciserat: “en arbetspsykolog; permanent.
De tar nu 20 000 kronor per trift”. (Detta svar kan uppfattas som lite
egendomligt eftersom en arbetspsykolog med uppgift att serva teamen
anstilldes 1 mars 2008).

Dessutom nidmndes ett behov av en ekonom: “deltagarna har ju dilig
eckonomi allihop”. Aven i fokusgruppen menade nigra att det kanske ind var:
“bittre om allt fungerade utanfor. Psykiatrin t ex”, dvs. det sigs inte som ett
absolut krav att denna kompetens knots direkt och permanent till grupperna
utan man kunde kontakta olika myndigheter nir behov av annan kompetens
uppkom.

I fokusgruppen nimndes ocksd att lokalerna inte var helt dndamadlsenliga, och

en person menade att det kanske var bra: “om alla var i samma lokal. Vi fir fixa
med bil och buss”.
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Hur fungerar information och kommunikation, dels inom teamen, men dven utit
mot vesten av sambillet?

Denna friga besvarades ofta av cheferna som att det inte fanns ndgra problem
med informationen, vare sig inom grupperna eller utit mot sambhillet. Ndgra
pekade pd handledningen som hade funktionen av att 6verfora kunskap mellan
grupperna.

En intervjuad pekade pd problemet med styrelse och ledningsgrupp, eftersom
personer ofta adjungerades till den, men som adjungerade saknade formell
rostratt pd motena.

Denna friga spelade inte ndgon stor roll i fokusgruppen. En intervjuad dir
pekade dock pd hur de agerat for att sprida information om sin verksamhet:

...Vi har fitt ett bra mottagande. Vi gick pd turné till vuxen-psyk och
virdcentralen. Det var jobbigt dd, men det gav utslag. Vi fick utredningar gjorda
pd tre veckor istillet for sex mdnader som forut, p.g.a. att de kinde oss. En
Eriksgata: det var bra. Vi har varit diliga p att marknadsfora oss 1 kommunen.

Hay samarbetsformagan forbittrats? Har man utvecklat en samverkanskompetens?
Flera av de intervjuade cheferna menade att samarbetstormdgan forbattrats:
“tror att det underlittar kommunikationen” och ”inga problem, det fungerar”.
En intervjuad pekade pd att grupperna trots allt var ganska sma vilket gjorde
frigan lite fOr stor for dndamadlet:

...det dr ju tvd tjejer 1 teamet. De har definitivt utvecklat en samarbetskompetens.
Och aven i ekonomigruppen, dir jag sitter. Tycker nog det.

Ndgra av de intervjuade var dock inte helt nojda:

...det finns delproblem. Det ir svirt att se alla svarigheter.

En annan menade att socialgjdnstens ledande funktion kanske inte var en
optimal 16sning:

...vi har haft méten med IFO med ungdomar. Det kunde bildas en gemensam

grupp, men pengarna ricker inte. Det vore bra om de kunde g4 till ett stille ddr
alla organisationer finns.
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How personalen i teamen utvecklat sina kunskaper? Ar man mer tillfredstilld med att
arbeta i denna samverkan?

Denna fraga gav pafallande homogena svar. De flesta av de intervjuade cheferna
menade att projektet var framgangsrikt 1 detta avseende. Man svarade t ex:

...absolut. Det ir ett larsystem.

...alla tycker att det blivit battre. Man lir sig nytt hela tiden och alla verkar
tillfredstillda med arbetet.

...det har hdnt mycket. De har utvecklat sig mycket, och har liksom lekt sig fram.

Denna friga stilldes inte 1 fokusgruppsintervjun, men som tidigare framgitt
verkade gruppen generellt positivt instillda till det egna arbetet. En intervjuad
menade t ex att:

...det dr ett privilegium. Vi har ingen status som ungdomsledare. Men vi har
varit med och lyssnat och sett att de inte &r hela.

Har helhetssynen forbittrats av detta samverkansavbete? Har effektiviteten okat?
Niista friga rorde projektet som helhet, med avslutningen huruvida man kunde
sdga att det var ett “effektivt” sitt att arbeta med denna typ av ménniskor.

En intervjuad menade att “helheten har forbattrats” och en annan att “de
flesta tycker nog att det fungerar bittre”. Inte ovintat reagerade dock flera av de
intervjuade cheferna pa uttrycket eftektivt”, och en sade:

Inom verksamheten och samhillsekonomiskt: ja. Om ett bittre liv for dem, som
en forberedelse for nasta steg i livet: bara ett par snipp. Om man diskuterar i
termen evidence based: Anna-projektet gav ju fraimst kunskap.

Anna-projektet var den verksamhet som foregick GEVALIS. En intervjuad
annan sade:

...man tjanar pd att ge hjilp. Alla 30 kan inte bli hjilpta av detta, men det har i
alla fall blivit ett ging av dem. Man mdste ju vara i kris for att hamna 1 Unga
vuxna, men i RESAM-teamet kan vi hjilpa dem.

En tredje menade att ”man dr klar pd att det ar svdrt att mita effektivitet”. En

fjarde pekade pi de sirskilda problem som deltagarna hade jamfort med minga
andra:
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...jJag tror att det varit positivt, men méinga har mycket ling vig att g& — si det dr
svart att uttala sig om det.

Denna friga spelade inte ndgon viktig roll i fokusgruppintervjun, men en av de
intervjuade berérde frigan om verksamhetens syfte genom att pdpeka att den

var att s¢ som:

...en pre-rehabilitering, att ge dem storre mojligheter. Man kan gora massor av
utredningar, men det handlar om....

En annan intervjuad avslutade den pibdrjade meningen med orden:
...att vaga bli vuxna, typ.
Resultat - om organisationer och myndigheter
Dessa frigor stilldes enbart till gruppen av chefer, di effektiviteten av

tvirsektoriella samarbeten kan vara svdra att bedoma av personalen i grupperna
som arbetar direkt med deltagarna.

Huy aktivt deltar de olika ovganisationerna/myndigheterna i arbetet?
Nastan samtliga intervjuade chefer nimnde att socialtjansten var den myndighet
som stod for denna verksamhet. En sade:

...alla deltar inte aktivt. Det dr mest frin vdr organisation. Och did dr det
RESAM och Rehab-gruppen

och en annan:
...kommunen drar mest; det dr IFO som drar det” och en tredje: "IFO ir vildigt
aktivt. De 6vriga myndigheterna dr Forsakringskassan och Arbetsformedlingen,

och de dr med och finansierar men deltagarna kommer ju inte frin dem.

En fjirde intervjuad berorde den bakgrund som detta forhillande hade:
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...Jag triffar inga i dessa organisationer pi ett hogre plan. Jag har personal hos
mig och de som sitter i RESAM. Deltagarna har ju etablerat egna kontakter med
Arbetstormedlingen, med psyk- och sjukvird. Men inte med Forsakringskassan,
for dd handlar det om kontakt med likare for sjukersittning och det kan vara bra
om de stdr kvar dér for dd kan det vara sd att de har ett jobb att gd tillbaka till.
Annars har de ingen forsorjning.

Beroende pd olika regler for sjukpenning och arbetsloshetsersittning hade
samarbetet mellan de olika myndigheterna ett sirskilt utseende dar
socialtjinsten 1 fOrsta hand hade hand om detta projekt.

Stiller de tillviickligt med vesurser till forfogande — personal, pengar, lokaler,
utrustning?

Att socialtjinsten var drivande 1 projektet framkom dven vid denna friga. En
intervjuad menade att: “kommunen bidrar mest”, en annan att “alla bidrar
ckonomiskt, men arbetet utfors av IFO” och en tredje att “alla har bidragit med
pengar, men det dr ju IFO som driver verksamheten”. Ndigra intervjuade
pekade pd vad verksamheten kanske behovde for framtiden:

...eventuellt en psykolog, men dven mer personal allmint, eller en ldrare, det
kravs mer pengar for det och pengar ir for snélt, men det fattas ju alltid pengar.

Ear vevksambeten tillvickligt med stod frin organisationerna/myndigheterna?

Vid denna friga var flera av de intervjuade cheferna ganska positiva till de
organisationer som ingick i projektet. En intervjuad menade att: “support fir
vi” och en annan att ’stod far vi dock”.

En intervjuad foljde dock upp den kritik som framkom vid forra frigan och
menade att: “vissa kommer inte si ofta. Andra kommer inte alls”. Tvd
intervjuade pekade pd de skillnader som fanns mellan de ingdende
organisationerna, vilket kunde forklara varfor de deltog i sd skiftande grad:

...Det ir ju olika myndigheter med olika verksamhet men man madste forstd
varandra. Och det ir ju olika lagstiftning som styr verksamheterna.

En annan intervjuad forde detta resonemang vidare:

...Det beror pd hur organisationen dr uppbyggd. Kommunens verksamhet styrs
ju av socialtjintslagen 1 stor utstrickning och si dr det ju inte med
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Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Det ér vil darfor det inte kommer sd
mycket stottning frin dem.

Det idr dessa senare formuleringar som visar pd de skillnader mellan de olika
organisationerna vilka i1 det teoretiska ramverket menades pdminna om
nyinstitutionell teori. Betydelsen blir dd att de olika lagar och regler som bygger
upp organisationerna fir genomslag 1 hela den kultur som organisationerna
bygger upp, vilket 1 dessa sammanhang fir de rent praktiska konsekvenser som
de intervjuade berittar om.

En intervjuad berorde en annan aspekt i det tvirsektoriella samarbetet; att
sdvil politiker som statlig administration ingick med olika krav for sina
verksamheter:

...Ett problem ir att den politiska ledningen hos oss tillsitts per mandatperiod
cller pa ett dr, och vi har haft fem chefer i kommunen pd tre &r. Om man sen
skall kontakta ndgon 1 Stockholm sd édr de tjinstemin som hela tiden flyttar runt
pd olika poster i den centrala forvaltningen. Och de sdger ofta att de ir helt
nytillsatta, och att det inte dr deras bord, vilket gor det svdrt att fi tag 1 ritt
personer som kan ta ett beslut. Ledaren for projektet ér regionen, problem dock
med staten.

Samarbetsmodellen med politiker och tjanstemin ir inte funktionell. Kanske
det vore bittre med fast politikerstyrning. Halften av varje ar inte bra. Det ir ju
fyra parter, och vissa parter byts ut. Tjinstemannen, for all del, ar ofta ocksé
valda.

En intervjuad berorde ocksa att olikheterna mellan kommun och stat i krav pd
hur verksamheten skulle granskas, gav upphov till vissa praktiska problem for
projektet:

...Problemet dr staten. Det dr frimst ndr det giller revisionen, eftersom vi har en
egen revisor som inte kostar si mycket, men ndr staten dr med tar de en kind
revisor frin Goteborg som kostar en hel del per timme. D4 blir det tva
revisioner, med olika 16ner for de som gor dem. Di dr det inget samspel, for
kommunen ska betala for bada.

Hupr sprids erfavenheterna av arbetet mellan de olika organisationerna?

Flera av de intervjuade cheferna pekade pd att det idag finns ett
Samordningsforbund med uppgift att underlitta tvirsektoriella samarbeten som
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GEVALIS. En intervjuad sade: ”vi inom Samordningsférbundet har méten och
konferenser, och alla kinner alla”.

En annan menade att: ”man vet mer, och det ar battre substans. Och det var
vil forvintat 1 Samarbetsforbundet”.

En tredje pekade pd att det pd en hogre niva kanske fungerade battre 4n pa en
lagre: ”parterna dr organiserade i Samordningsforbundet, och de dr val insatta.
I ledet nedanfor kan det vara lite si och sd”.

Forbittras organisationernas prestation och effektivitet genom samverkan. Finns det
andra effekter av projektet?

Flera av de intervjuade cheferna kommenterade hir dter anvindandet av
begreppet effektivitet:

...Det ar svirt att bedoma en sdn hir verksamhet 1 mitbara termer. Det dr s3 sma
steg de gor. Men vi vet att de har utvecklats. Att man utvecklar deras formaga att
vara med i en grupp. Det fungerar och det gir att beskriva men det handlar
mycket om att trina sin sociala firdighet.

En annan sade:

...Vet inte hur effektivt det 4r. Men de mdr bra inne i verksamheten. Vet inte
heller om det blir bra sen f6r dem och om de klarar sig. Det dr ju manniskor som
gatt linge. Deras livskvalitet har 6kat, men det dr ju svdrt att mata. Det ar ett nytt
sdtt att arbeta. De har ju misslyckats hela tiden, och de har ingen sjilvkinsla. De
vixer pi det hdr sittet. Och for oss har det inneburit att vi nu har nigot att
erbjuda dem. Och vi hittar faktiskt fortfarande praktikplatser, inte bara i den
privata sektorn, utan ocksd i kommunen.

En tredje intervjuad var positiv till de resultat man kunde uppvisa, men mer
skeptisk till mojligheterna att i den rddande finanskrisen hitta arbetstillfillen t
deltagarna. Flera intervjuade dterkom dock till problematiken med att olika
kulturer ska samarbeta med olika forutsittningar. En sade:

...Man fir kidnna sig fram och forsoka forstd varandras verksamheter. Ocksd
andra kommer in och det dr andra parter. Det dr olika kulturer och olika virldar.
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En annan menade att verksamheten nog andd var ganska effektiv pd ling sikt,
och kanske kunde leda till framtida forindringar av de regler som pa ett
overgripande plan styr verksamheten:

...Jag har den instillningen att det mdste bli bittre om de tas om hand p4 detta
viset. Annars gdr det inte ritt, de dker i fingelse osv. Det vore bittre att gripa in
tidigare. Kan leda till lagindring; att man ska titta pd orsaken till problemet.

Meningen var att en lagidndring eventuellt skulle innebira att de olika
organisationerna mdste folja ett gemensamt regelverk for denna typ av
verksamhet, vilket 1 lingden kunde minska de samarbetsproblem i
tvirsektoriella sasmmanhang, vilka berorts av flera av de intervjuade.

Diskussion och konkluderande kommentarer

Ett intressant fynd 1 materialet dr den syn som flera intervjuade gav av dem som
deltog 1 verksamheten. De flesta framholl att det var svdrt att hitta
gemensamma sociala drag, och ndgra intervjuade var mycket noga med att
framhélla att alla deltagare var att se som unika individer. Detta framtonar
ocksd i den sjalvutvirdering som Samordningstorbundet gjort av GEVALIS-
projektet under 2009, dir det sdgs att: Unga vuxnas etableringsmonster dr
olika och det gir inte att tala om ungdomsgenerationen som en homogen
grupp utan varje individs process dr helt individuell” (Samordningsforbundet
2009). Ett sidant synsitt dr inte att se som unikt for GEVALIS utan dterfinns
ibland dven i statliga utredningar (Ungdomsstyrelsen 2005b).

Vid en lite lingre diskussion om vad som medverkat till att deltagarna
kommit till verksamheten framkom att intervjuade bland personal och chefer
tenderade att indela dem 1 tre kategorier; det var dels missbrukare, dels andra
som hade ett socialt utanforskap, dels var det personer med psykiska problem.

Det framkommer dessutom att deltagarnas mojlighet till en bittre anpassning
1 samhillet var delvis beroende av denna sociala skiktning. Missbrukare ansdgs
ha bittre mojligheter att klara sig; nir de var avgiftade var de ganska lika andra
medborgare, de kunde ta de initiativ som var nddvindiga for att komma i
arbete.

De med ett socialt utanforskap sigs ha en brantare uppforsbacke, hade svirare
att ldra sig att fungera 1 samhillet. De med psykiska problem var den svéraste
gruppen; nigra ansdgs vara sd pass illa ddran att de uppgavs ha mycket stora
svirigheter att fungera i GEVALIS-gruppen, ndgot som var en forutsittning
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for att man kunde ingd i en sddan. Det kan inledningsvis frigas varfor flera
intervjuade bland chefer och personal sd starkt betonar att varje deltagare dr en
unik individ, nidr det andd framkommer att det finns ett antal sociala faktorer
som dr gemensamma for dem som deltar.

Under 1920-talet kom den tyske sociologen Karl Mannheim att beskriva de
skillnader som finns i Gvergripande sambhillsideologi. En progressiv riktning
grundade, enligt Mannheim, sin tankestruktur pd en abstrakt idé om rittvisa,
ddr alla ménniskor i alla tidevarv uppfattades som i grunden lika och att
samhillet déarfor borde vara rittvist, demokratiskt och jimlikt, och att
utvecklingen borde ga ditit.

Den konservativa riktningen sig istillet midnniskorna som i grunden olika och
darfor som individer, tanken pd en abstrakt rittvisa avvisades och det finns en
fokusering pa det som dr for handen, pd ett konkret samhilleligt “dr”, istillet
for ett abstrakt “borde vara” (Mannheim 1986). Vid nirmare blick pa
Mannheims beskrivning av de bdda sambhillsideologiska inriktningarna
framtonar att de bada gér in i varandra och att analysen definitivt dr att se som
en mycket generell och Overgripande beskrivning av sambhillsideologiska
forandringar. Till exempel kan betoningen av individens rittigheter fore
traditionens makt ses som ett starkt progressivt drag. Icke desto mindre dr nog
de flesta Overens om att samhillsdebatten sedan 1980-talet haft en mycket
starkt individuell inriktning didr unga manniskor uppmanats att satsa pd sig
sjdlva, jamfort med den under decennierna innan dé kollektiv och solidaritet var
mer gingbara termer.

Detta perspektiv har under de senaste decennierna anvints av flera
samhdllsteoretiker, bl.a. nyligen i en undersékning av hur de juridiska regler
som styr den svenska Forsikringskassans arbete har tolkats under 2000-talet
(Vahlne-Westerhall, m.fl. 2009). Rent allmint kan sdgas att ett starkt
individualistiskt perspektiv ligger fokus pd personen som ska forindras eller
forindra sig, medan ett mer generellt perspektiv i hogre grad betonar
samhillelig forandring.

En aspekt med ett starkt individuellt perspektiv pa deltagarna i GEVALIS ir
att skillnaderna mellan dem inte framkommer sirskilt tydligt. Analyser har
redan gjorts av social stratifiering av fattiga och utslagna manniskor: en ungersk
studie frin 2002 visar att det finns stora olikheter mellan t ex de som
huvudsakligen har lig inkomst — som pensionirer och forildrar med smé barn —
jamfort med lingvarigt mycket fattiga i Ungern, eftersom de forstnimnda med
lite ekonomisk hyélp har lattare att klara sig sjalva. Dessa bdda grupper skiljer
sig dndd markant frin etniska grupper i landet som i flera drhundraden
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betraktats som stdende utanfor alla sociala sammanhang i landet (Szalai 2002).
Denna etniska tillhorighet ger for personerna en “objektiv” faktor som inte ar
lika ldtt att dtgdrda, och darigenom ett betydligt svrare lige att skapa ett
normalt socialt liv jamfort med de Gvriga grupperna.

Det ir viktigt att pdpeka att den sociala skiktning som anas bland deltagarna i
GEVALIS i intervjumaterialet hir inte betraktas som en férdom bland chefer
eller personal, utan att den snarare motsvarar de skillnader som finns bland
deltagarna, vilka eventuellt pd olika sitt forsvarar deras mojligheter att anpassa
sig till ett vanligt liv. Det framstdr som viktig att diskutera dessa faktorer,
eftersom det kan finnas olika I6sningar som kan provas for att 16sa de problem
som olika deltagare har.

Det framkommer i intervjumaterialet att flera personer understryker att man i
verksamheten ser deltagarna som individer, och att ndgra enkla klassificeringar
av dem inte dr mojlig att gora. Det dr dndd mojligt att i materialet se en
indelning av deltagarna dir ndgra eventuellt uppfattas ha bittre mojligheter att
klara de mél som verksamheten sitter upp. Det framkommer att synen pa de
olika villkoren for att sjilv kunna ta hand om sitt liv eventuellt delas av ndgra av
deltagarna, ett fynd i materialet som pekar pd att dven om uppfattningar om
manniskors férmdgor dr att betrakta som sociala konstruktioner, s har dessa en
kontakt med en social verklighet. Kanske &r det sd att ndgra klarar programmet
lttare, medan andra beh6ver mer tid, pd grund av den sociala och psykiska
bakgrund man har.

Tanken att minniskor sjilva ska ta hand om sin hilsa och sina liv forutsitter
ofta en relativt hog grad av utbildning, vilket gor idealet littare att anpassa till
hogutbildade inom medelklassen, medan outbildade inom underklassen mdste
fa dtminstone en lingre vig att g for att ta till sig kunskaperna. Forsoker man
sedan tillimpa konceptet i fattiga linder, ddr dilig skolgang och analfabetism &r
vanligt, kan det framstd som rent naivt.

I GEVALIS verkar det viktigt att diskutera dessa faktorer och forsoka ta
hansyn till de olikheter som verkar finnas. Det borde vara majligt att utarbeta
medvetna strategier for att mota dessa problem, och dessa strategier kan senare
vara av stort virde for att dela med sig av till andra grupper runt om i Sverige
med liknande verksamhet.

En uppfattning som undersokarna hade innan man borjade intervjuerna var
att teamen skulle vara ganska heterogent sammansatta med personer fran olika
professioner. En upptickt var dock att teamen inte hade en tydlig
tvirdisciplindr sammansittning. De verkar disciplindrt pafallande enhetligt
sammansatta av personer med samhdllsvetenskaplig utbildning.
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I intervjuerna framtonar att de dessutom verkar ganska platt organiserade, det
verkar 1 det vardagliga praktiska arbetet inte finnas ndgon uppdelning av sysslor
och inte ndgon hierarkisk ledarfunktion. Att organisera sig pd detta sitt
framstdr som motsvara ett “svenskt” ideal. I andra linder dr det nog vanligare
att satta in flera chefer pd mellan- och mikronivd, men det finns definitivt inget
som séger att det skulle vara till fordel i den svenska kulturen.

D4 grupperna dr si enhetligt organiserade med egentligen bara en enda
disciplin, beteendevetare, involverad forsvinner forstds de eventuella problem
som tvirdisciplindra samarbeten kan innebira i form av olika dsikter av vad som
bor prioriteras i arbetet. A andra sidan kan det tinkas att nigra nodvindiga
kompetenser saknas. Vid en direkt friga om det fanns behov av andra
kompetenser gavs flera svar som psykolog- och arbetspsykolog, lirare och
ekonombyjilp, och nigon ging nimndes dven likare. Det verkade dock finnas
en samstimmighet om att dessa kompetenser inte nodvindigt méste knytas till
gruppen permanent och formellt pd daglig basis, utan att de kunde “hiangas pa”
vid behov, som man uttryckte det.

Vid den ndgot provocerande frigan om verksamheten var att betrakta som
“effektiv”, framkom en ldg forvintan for denna grupp av deltagare som sdgs
som svdra att hitta en verksamhet for. Personal reagerade ofta mot tanken att
det var mojligt att “evidensbasera” verksamheten och verkade finnas en
samstimmighet 1 att resultaten forst pd ldngre sikt kunde utvirderas.
Diskussionen om att evidensbasera behandlingar inom klinisk medicin méste
anses skilja sig ganska mycket frin denna typ av verksamhet dér individernas
personliga instillning spelar stor roll for utgangen. Det verkar rimligt att ta
hénsyn till dessa skillnader gentemot klinisk medicin och se det virdefulla 1 att
man funnit en verksamhet for minniskor som tidigare ofta gatt till
fortidspension, utan att man haft ndgot att sitta till for att forhindra en sddan
utveckling.

De tvirsektoriella samarbeten som hittades 1 verksamheten var starkt
begrinsade. Istillet for att vara uppbyggda pd jimlik basis dir alla
organisationer bidrog med sin del, nimnde flera intervjuade Socialtjinsten och
IFO som ledare for verksamheten. De Ovriga organisationerna finansierade
och/eller stodde verksamheten pd andra sitt. Orsaken sdgs ibland som grundad 1
olika regelverk som styrde organisationerna. Socialtjanstens verksamhet byggde
pd socialgdnstlagen som innebidr ett faktiskt ansvar for individernas sociala
anpassning. Ndgon sidan lag eller regelverk finns egentligen inte for
Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, aven om Samordningsforbundet
finns for att Overbrygga dessa skillnader.
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Nigra fi intervjuade berorde dessutom skillnader mellan stat och kommun
och mellan politiker och tjdnstemidn. Diérigenom kommer de olika
organisationerna att bygga upp delvis olika kulturer som andd utvecklas och
forvintas fungera i samverkan med andra — ett synsitt som kan kopplas till s.k.
nyinstitutionell teori.

Det framkommer 1 materialet inte ndgra direkta motsattningar mellan de olika
organisationerna eller myndigheterna, vilket kan bero p4d att verksamheten har
en drivande organisation och att de andra en mer passiv roll av att stodja och
finansiera den. En sddan uppdelning av ett tvirsektoriellt samarbete ger kanske
en mer friktionslos verksamhet, men kanske organisationerna kunde arbeta mer
ndra si att de olika erfarenheterna kunde fi pdverka dem. Behovet av en
gemensam lag for de olika myndigheter som medverkade i denna verksamhet
pétalades.

En socialtjanstlag ger de sociala myndigheterna ett ansvar for medborgarnas
vil, nigot som Forsikringskassan eller Arbetsformedlingen formellt inte har.
En sddan lagforindring forefaller viktig t ex for Samordningsférbundet att
diskutera, men det ligger ganska lingt utanfor uppdraget for denna rapport att
toresla en sddan.

Négra konkluderande kommentarer till utvéirderingens resultat

De bdda studerade perspektiven; individnivan respektive systemnivén, indikerar
tydligt att GEVALIS-grupperna har en heterogen sammansittning relaterat
dels till individernas forutsittningar, t.ex. dennes sociala position och psykiska
hilsa, men ocksa relaterat till var i rehabiliteringen deltagaren befinner sig; t.ex.
1 starten eller under avslut. Med detta foljer en stor variation i deltagarnas
behov av utvecklingsstod, vilket i sin tur sitter fokus pd hur vil det gir att
matcha deltagarnas varierande behov med personalens méjligheter och férmaga
till att ge adekvat stéd 1 rehabiliteringsprocessen.

Personalen tycks successivt blivit allt bittre pa att uppticka deltagarnas unika
behov och ocksd anpassa sina stodinsatser darefter. Samtidigt kan konstateras
att det 1 realiteten dr omojligt att vara “allkonstndrer”, d.v.s. att kunna hjilpa
alla deltagare med alla deras specifika behov. De dagliga aktiviteterna ar ett
viktigt fundament 1 deltagarnas rehabilitering, men samtidigt finns ofta ocksa
behov av insatser fran andra resurspersoner utanfér GEVALIS. Personalen har
sdlunda ofta ocksd en viktig roll 1 att etablera kontakter och stddja vid moten
med dessa externa aktorer.
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Detta arbetssitt har stora likheter med en arbetsform som kallas Case
management, vilken innebidr att en stodperson hjilper individer att hitta ritt i
komplexa system utifrin deras specifika behov (Smith & Newton 2007).

Dessa system har en ldg grad av integration, d.v.s. organiserad samverkan
mellan olika myndigheter, tex. i form av anpassade arbetsrutiner och
organisationer, ar svagt utvecklad. Av utvirderingen framgir att denna
beskrivning  passar in  pd de berérda myndigheterna = bakom
Samordningsforbundet Vistra Skaraborg. Denna form av finansiell samordning
har skapat forutsittningar for att t.ex. etablera GEVALIS, men intersektoriell
samverkan 1 6vrigt tycks vara varierat sparsamt forekommande.

En annan aspekt pid mojligheterna att matcha deltagarnas behov mot ett
relevant stod frdn personalen kan kopplas till vilken typ av deltagare som
remitteras till GEVALIS.

Ar det “ritt” personer som kommer till GEVALIS, eller finns det deltagare
vars forutsittningar gor att de dr mindre limpade for den rehabilitering som
erbjuds via GEVALIS?

Det finns inte ndgot i utvirderingen som indikerar att det forekommer en
systematisk felrekrytering av deltagare. Diremot har det funnits enskilda
individer som inte klarar kraven om drogfrihet, vilket har forsenat och forsvéirat
rehabiliteringsarbetet.

Dagens verksamhet utgdr fran att en deltagare ingdr i en grupp med andra
deltagare. Det finns en mer eller mindre uttalad strategi att gruppen, férutom
GEVALIS personal, kan vara ett stod for den enskilde deltagaren. Eftersom
deltagarnas behov dr starkt varierande har detta stod storre eller mindre
betydelse. I de fall personalens stod dr mer angeliget for den enskilde
deltagaren fir insatsen mer karaktiren av coachning eller mentorskap. Idag
arbetar personalen med bdda forhdllningssitten gentemot deltagarna, vilket dr
ett sitt att mota upp mot deltagarnas individuella behov. Detta stiller i sin tur
stora krav pd personalens férmdga att 16sa denna breda uppgift.

Dirfor bor Samordningsforbundet Viastra Skaraborg ta stillning till om
personalen dven ska fortsatt arbeta med denna vida metodik, eller om man ska
utveckla en mer tydlig spetskompetens inom gruppdynamiska processer
alternativt coachning.
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Bilaga 1: Frigeomrdden och
fragor till chefer och personal

Om deltagarna

1. Hur sker urvalet av deltagarna?

2. Hur analyseras deltagarens behov? Finns handlingsplaner, dr de 1 54 fall

individuella och realistiska?

Ar deltagandet aktive? Vilka mojligheter har deltagaren att paverka?

Hur fungerar de personliga relationerna mellan deltagare och personal?

Kan verksamheten tillfredstilla behoven?

. Finns individuell dterkoppling och uppfoljning till deltagarna?

Om personal

Ar mal, syfte for teamen klara och tydliga?

Har personerna i teamet olika roller? Om ja, vilka olika roller kan det

vara?

3. Finns det ndgon ledare for varje team?

4.  Finns alla nodvindiga kunskaper och firdigheter representerade? Finns
alla nédvindiga yrkesgrupper representerade?

5. Hur fungerar information och kommunikation, dels inom teamen, men
dven utdt mot resten av samhallet?

6.  Har samarbetsformdgan forbattrats? Har man utvecklat en
samverkanskompetens?

7. Har personalen i teamen utvecklat sina kunskaper? Ar man mer
tillfredstilld med att arbeta i denna samverkan?

8. Har helhetssynen forbittrats av detta samverkansarbete? Har effektiviteten
okat?

Om organisationer och myndigheter

1. Hur aktivt deltar de olika organisationerna/myndigheterna i arbetet?

2. Stiller de tillrdckligt med resurser till forfogande — personal, pengar,
lokaler, utrustning?

3. Far verksamheten tillrickligt med stod fran

organisationerna/myndigheterna.

Hur sprids erfarenheterna av arbetet mellan de olika organisationerna?

Forbittras organisationernas prestation och effektivitet genom samverkan.

Finns det andra eftekter av projektet?

o vk
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