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Utvardering av projektet UtiJobb

Rapporten innehéller:
1. Presentation av utvérderingen (sid 3)
2. Presentation av Projektet UtiJobb (sid 4)
3. Resultat (sid 7)
4. Sammanfattande kommentarer och beddmning (sid 14)
5. Kéllor (sid 17)
6. Bilagor (sid 19)

1. Utvardering

Social- och dldreomsorgsforvaltningen i Huddinge kommun har uppdragit 4t FoU-Sodertorn'
att utvirdera projektet UtiJobb. Avtalet giller for perioden 2011-01-01—2012-12-31. Utvér-
deringen har f6ljt projektet fran dess borjan till dess slut och kontinuerligt fort tillbaka resultat
och reflektioner muntligt till projektmedarbetare. En skriftlig delrapport gjordes efter pro-
jektets forsta ar.

Syftet med utvdrderingen var att undersoka:
e om mdjligheten till sjalvforsorjning okar for individen med stod av Supported Em-
ployment —handledarens 6vergripande samordningsansvar.
e om de arbetssitt och metoder som anvinds dr andamélsenliga for att nd dnskade resul-
tat/ mal.
e hur man optimerar mdjligheterna till framgang 1 kontakterna med arbetsgivarna.

Overgripande fragestillning for utvirderingen var:
e Hur arbetade projektmedarbetarna for att deltagarna skulle fa och behalla ett arbete?

Senare tillkom:
e Hur har samverkan med samverkansparter fungerat?

Fragestillningarna besvaras i huvudsak genom information fran intervjuer. Totalt har 35 in-
tervjuer gjorts med deltagare, projektmedarbetare, projektchef, HUSAM:s samordnare och
samverkansparter. (For mer information om kéllor se bilaga 1.)

' FoU-Sodertorn 4r en forsknings- och utvecklingsenhet som 4gs av kommunerna Botkyrka, Ha-
ninge, Huddinge, Nacka, Nynidshamn, Salem, Sodertilje, Tyres6é och Varmdo. Arbetsféltet ar indi-
vid- och familjeomsorgen samt funktionshinderomradet (inklusive socialpsykiatrin). Mer informat-
ion pad www.fou-sodertorn.se
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2. Projektet UtiJobb

I december 2010 beviljade det finansiella samordningsforbundet i Huddinge, HUSAM? medel
till projektet ”UtiJobb”. Drygt ett ar senare, i mars 2012, bestamdes att verksamheten skulle
avslutas nér projekttiden pa tva ar var till dnda.

Projektet UtiJobb ér ett av sex projekt som under 2011 och 2012 finansierades av HUSAM.

Bakgrund

I ansokan om medel till projektet UtiJobb hanvisas till ”Kartliggning av arbetsinriktade insat-
ser for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar” (Shahnazi & Damstrom) som
gjordes i kommunen.’

Kartldggningen gjordes pa uppdrag av HUSAM. Bakgrunden var att flera myndigheter be-
domde att antalet individer med neuropsykiatriska diagnoser okat och att de som var “medi-
cinskt relativt fardigbehandlade” behdvde ett samordnat stod for att komma ut péd arbetsmark-
naden (ibid:sid 3).

Enligt rapporten bekréiftades misstankarna om att antalet med neuropsykiatriska diagnoser
okat. Den psykiatriska Oppenvardsmottagningen i kommunen samt verksamheter inom kom-
munen som arbetar med malgruppen menade att antalet 6kat “’lavinartat” (ibid:15). En arbets-
grupp kopplad till kartliggningen kom med flera forslag till forbattringar. Ett var att samla
professioner fran olika huvudmén och organisationer som arbetar med malgruppen, skapa ett
”samverkansrad” bestdende av handlaggare for de olika instanserna (ibid:16). Huvuduppgif-
ten for detta rad skulle vara att ta emot remitterade drenden, dér det var otydligt vem som
skulle bista personen, samt att géra en bedomning om ldmplig insats for individen.

Rapportforfattarna skissar ett forslag till en stodprocess for malgruppen. Hir ingéar kartldgg-
ning av personen (genomgéing av bland annat arbetslivserfarenhet och tidigare insatser samt
utredning av livssituation och personens intressen), arbetslivsinriktade aktiviteter och studie-
vigledning, praktik eller arbete som inkluderar handledning till individen med funktionsned-
sattning samt arbetsgivare. Forhoppningen var att detta pa sikt skulle ”skapa forutséttningar
for dessa personer att komma narmare den 6ppna arbetsmarknaden” (ibid:19).

I forslaget pdpekas att personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar har svrigheter
i vardagen. Beroende pa funktionsnedsittningen kan det vara komplicerat att planera, struktu-
rera och att ha sociala kontakter. Av det skélet dr det viktigt att dels kartldgga personens hela
livssituation, dels erbjuda stdd i vardagen, till exempel boendestdd, kontaktperson och men-
torskap. ”De arbetslivsinriktade insatserna ska samordnas med de vardagliga stodinsatserna
inom kommun och landsting” (ibid:19-20).

Arbetsgruppen skrev en projektansokan till HUSAM som beviljade medel.

* I forbundet ingar Huddinge kommun, Arbetsformedling, Forsikringskassa och Stockholms lins landsting.
Forbundet syftar till att ge ménniskor med behov av samordnade rehabiliteringsinsatser det stod som behdvs for
att de ska kunna forsorja sig. Det har sin hemvist i Huddinge.
? Saknas artal. | HUSAM:s verksamhetsplan for 2009, som kartliggningen refererar till, tas denna kartliggning
upp (Shahnazi A & Damstrom).
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Malgrupp
Malgruppen skulle enligt projektansdkan utgéras av personer mellan 18 och 64 ar som fatt
minst en neuropsykiatrisk diagnos inom autismspektrat, ADHD eller ADD. De skulle kunna
na arbete inom 12-18 ménader; ha paborjade rutiner for sin dagliga livsforing; forsta och ac-
ceptera sin funktionsnedséttning; gérna ha tidigare arbetslivserfarenhet; ej ha utvecklingsstor-
ning eller pagdende missbruk.

Syftet med projektet var att underlétta for malgruppen att fa och behalla ett arbete. Projektet
skulle samordna befintliga resurser och hitta nya végar att nd fram till ldmpliga arbetsgivare. |
detta dr metoden Supported Employment (SE) betydelsefull (Projektansdkan).

Anstillda

Tre personer rekryterades till projektet. En som projektledare (50% projektledare, 50% SE-
handledare). Denne skulle enligt projektansdkan ha helhetssyn och ansvar for projektutveckl-
ing och resultat samt for att rapportera till styrgruppen. Projektledaren anstélldes i december

2010. De tvé andra anstélldes 1 januari 2011 och bendmns SE-handledare (2 x 100%).

De tva SE-handledarna har under projekttiden utbildats till SE-handledare®. Alla tre har gétt
kurs 1 Social och Emotionell Traning (SET) och deltagit i en tredagars kurs i NPF-coaching
(anpassad till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning). Fran det andra halvaret
har medarbetarna haft handledning en géng i ménaden.’ Den tredje terminen handleddes de av
en NPF-coach.

Projektets mal:

e att 25% av deltagarna efter insatsen skulle vara i arbete (pa 6ppna arbetsmarknaden al-
ternativt med 16nebidrag eller trygghetsanstdllning) eller egenfinansierade studier. I
samband med att en projektplan for 2012 togs fram gjordes revideringar. Mélet om att
25% skulle gd vidare till arbete eller egenfinansierade studier dndrades till att ocksd
omfatta de som gick vidare till fortsatt rehabilitering mot arbete (till exempel till
SIUS-handledare vid Arbetsformedlingen).

e att minst 50 deltagare skulle ha genomgatt insatsen. Vid revideringen minskade antalet
deltagare som skulle vara inskrivna fran 50 till 40.

e att 60% ska ha upplevt god effekt av insatsen. Projektmedarbetarna formulerade fragor
som 63% (27 deltagare) besvarade i samband med att de slutade. De handlade om vil-
befinnande, forvintningar pa arbete, ndjdhet med projektmedarbetarnas bemdotande,
stod 1 kontakten med arbetsgivare och myndigheter, samt samordning.

e att projektets arbetssdtt och metodutveckling dokumenteras, med tonvikt pa fram-
gingsfaktorer och lyckade exempel. (Dokumentationen utfors av projektmedarbetarna
och tas inte upp i denna utvirdering.)

Fran och med oktober 2012 togs inga nya deltagare in med motiveringen att de inte skulle
hinna f2 en tillrickligt 1ang insats.

* Utbildning genom Misa (Metodutveckling, Individuellt stod, Samhillsdeltagande och Arbetsdeltagande) i ISA-
metoden (Individuellt Stod i Arbete) som har sitt ursprung i Supported Employment. Misa dr ett foretag som
stodjer personer med funktionsnedsittningar att f4 och behélla ett arbete.
® Handledningen har givits av Misa (Metodutveckling, Individuellt stod, Samhillsdeltagande och
Arbetsdeltagande).
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Miluppfyllelse
Resultat som giller tvd av de fyra malen bygger pé uppgifter fran projektmedarbetarna.
e 43 personer har deltagit i insatsen (méalet var minst 40 deltagare).
e 30% (13 personer) var efter utskrivning i arbete eller studier.’
47% (20 personer) var efter utskrivning i fortsatt rehabilitering.’
(Mélet var att 25% av deltagarna efter insatsen skulle vara i praktik, arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden alternativt arbete med l6nebidrag eller trygghetsanstéllning, egenfi-
nansierade studier alternativt i fortsatt rehabilitering mot arbete.)

Ett tredje mal var att 60% skulle ha upplevt god effekt av insatsen. Projektmedarbetarna for-
mulerade frdgor som 63% (27 deltagare) besvarade 1 samband med att de slutade. De hand-
lade om vilbefinnande, forvintningar pa arbete, ndjdhet med projektmedarbetarnas bemo-
tande, och stod. Resultatet diskuteras 1 det sista kapitlet.

Aktorer runt projektet
Runt projektet finns en organisation som pé olika sétt har paverkat och haft insyn i projektet.

HUSAM har en forbundsstyrelse, bestaende av politiker och tjanstemén som fattar beslut om
maél, budget och inriktning for forbundets verksamhet och beviljar projekt. Till sin hjélp har
styrelsen en samordnare, en ledningsgrupp och en styrgrupp.

Ledningsgruppen bestar av chefer pa hog nivd. De bereder drenden till styrelsen sdsom att
lagga fast ramarna for projekten och ansvara for att beslut som fattas i forbundet dr forankrade
1 de representerade organisationerna. Har fanns (2011 och 2012) representanter frdn kommus-
nen (Arbete och forsdrjning), Forsakringskassa, Arbetsformedling och landstinget (psykia-
trin).

Styrgruppen bestir av operativa enhetschefer. Dessa star, 1 relation till cheferna i lednings-
gruppen, nirmare verksamheten.® Deras ansvar 4r att p4 en mer detaljerad niva se till att pro-
jekten fungerar, hjélpa projektledare att 16sa problem, ge forslag till ledningsgruppen om
eventuella fordndringar inom ramen for befintliga medel. Har fanns (2011 och 2012) repre-
sentanter fran kommunen (Introduktionsenheten), Forsdkringskassa, Arbetsformedling och
landstinget (psykiatrin).

Som spindel i nétet finns samordnaren. Denna person arbetar pd heltid pd uppdrag av for-
bundsstyrelsen. Hon deltar 1 de méten som forbundsstyrelse, ledningsgrupp och styrelse har,
bereder underlag for beslut, ser till att besluten genomfors och att information sprids mellan
personerna pa de olika nivaerna.

® Fyra personer var anstillda pa hel- eller deltid utan stdd. Tva personer hade nystartjobb (anstillning med ligre
arbetsgivaravgifter for personer som varit arbetsldsa viss tid). En person var anstélld med 16nebidrag (anstillning
for personer med funktionsnedsittning som innebér bidrag for 16n). Tre personer hade Offentligt skyddad
anstéllning (OSA ekonomiskt stéd till en offentlig arbetsgivare som anstéiller en person som behover sérskild
anpassning pa grund av funktionsnedséttning). Tre personer studerade pa hel- eller deltid.

7 Tre personer hade en SIUS-handledare. Fjorton personer hade en handliggare inom Arbetsformedlingen
alternativt Forsikringskassan. Av dessa fortsatte sju att praktisera eller arbetstrina, sju fortsatte sin planering till
exempel vid Arbetscentrum, Sambhall etc. Tre personer hade en insats inom HUSAM.

® Representanten for psykiatrin 4r densamma i bada grupperna.
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Nar beslut har fattats om att ett projekt ska starta far en huvudman ekonomiska medel for att
genomfora insatsen. For UtiJobbs del blev kommunen huvudman. En projektchef med ansvar
for personal anstélldes. Projektchefens ordinarie arbete dr som enhetschef for en daglig verk-
samhet inom Social- och dldreomsorgsforvaltningens verksamhet Funktionshinder.

Till projektet knots fran dess start ett samverkansteam. Samverkansteamet skulle, enligt pro-
jektansokan, vilja ut deltagare, ge uppdrag till sig sjdlva och SE-handledare. Alla parter skulle
se till att projektets deltagare prioriterades. Hér fanns Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
landstinget (Habiliteringen) och kommunen (Arbete och forsorjning och Bistandskansliet)

representerade. Enligt ansokan skulle hér inga en representant fran psykiatrin, vilket inte varit
fallet.

3. Resultat

Kapitlet har tre delar, ”Arbetssitt”, ”Intervjuer med deltagare” och ”Samverkan”.

Arbetssatt

Kapitlets forsta del bygger, om inte annat anges, pa projektmedarbetarnas skrivna dokument
och pd intervjuer med projektmedarbetarna.

De tre medarbetarna var nya for varandra och i kommunen. Samtidigt som de arbetade med
deltagarna har de under perioden utvecklat arbetet, pa vilket sétt framgér i avsnittet. For mer
information om projektets arbetsmetoder se projektmedarbetarnas sammanstéllning, ”Projekt-
sammanstéllning 2010-2012”.

Vigen in i projektet

For att sprida information om projektet besokte projektledaren, i inledningen av projektperi-
oden, chefer och handliggare i de samverkande organisationerna. Detta gjorde att flera horde
av sig till projektledaren som senare triffade den person som 6nskade delta tillsammans med
dennes handldggare. Dessa tréaffar ingick dérefter i projektets arbetssétt med syftet att projekt-
ledaren gav information, gjorde en forsta bedomning om personen uppfyllde kriterier for del-
tagande (se nedan). Personerna kunde vid detta tillfdlle gora en intresseanmaélan.

Projektet skulle enligt projektansdokan anvidnda arbetsséttet Supported Employment (SE) som
ar ett samlingsnamn for en viss typ av arbetsrehabiliteringsinsatser for personer med funkt-
ionsnedsittningar (Socialstyrelsen). Tanken med arbetssittet ar att en stodperson med sérskild
utbildning ska vigleda individen 1 att finna och behélla ett arbete pd den 6ppna arbetsmark-
naden. Utgdngspunkten i val av arbete dr individens forutsittningar och énskemal. Enligt SE
krdvs inga forkunskaper eller specifika krav pa arbetsformaga for att bli aktuell, utan alla med
funktionsnedsdttningar som vill ha och dr motiverade ska inkluderas. Utan forberedande ar-
betstréning ska individen sa snart som mojligt soka ett arbete. Stodpersonen ska finnas med sa
lange som individen Onskar stod (Socialstyrelsen).

I projektansokan for UtiJobb var kriterierna mer specificerade dn de i SE:s grundmodell. Som
redan ndmnts skulle individen:

bedomas kunna na arbete inom 12-18 manader,

ha paborjade rutiner for sin dagliga livsforing,

forsta och acceptera sin funktionsnedséttning,

gérna ha tidigare arbetslivserfarenhet,
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e ¢j ha utvecklingsstorning eller pagdende missbruk.

Modellen som skisseras i projektansékan foljer saledes inte grundmodellen som séger att det
ar individens motivation som bestimmer deltagande. I projektet dr kraven andra och fler. Pro-
jektet foljde 1 ovrigt till stor del SE:s modell sa som den beskrivs ovan. Tillsammans med SE-
handlédggaren kartldggs personens intressen, tidigare erfarenheter, svarigheter och styrkor
samt Onskemal om arbets- eller studieomrdde. SE:s grundmodell séger att stodpersonen ska
finnas med sé& ldng tid som personen Onskar. Att det dr ett tidsbegrdnsat projekt sitter dock
granser for hur lang tid stdd kan utgi.

De anstillda, som inte forfattat projektansokan, bedomde de tre forsta kriterierna 1 projektan-
sokan som svéartolkade: vad var till exempel inneborden av att ha pabdrjat rutiner for sin dag-
liga livsforing. Utdver att kriterierna var svdra att tolka fanns ingen tidigare beddmning av
personernas arbetsformaga att tillgd. Dessa faktorer gjorde att medarbetarna var tveksamma
till om flera som sokte uppfyllde kriterierna for att inga i projektet.

Under hosten 2011 preciserade medarbetarna kriterierna ndgot med sikte pa att det skulle bli
tydligare for remittenter och deltagare vad som krivdes for deltagande. Till exempel ndmns
att inneborden av att ha paborjat rutiner for sin dagliga livsforing innebér att ha en ordnad
boendesituation, fungerande rutiner i hemmet och ha forstielse for att dygnsrytmen paverkar
arbetsmojligheter med mera.

Medarbetarnas uppfattning var att majoriteten av de 26 personer som 2011 var, eller varit,
inskrivna stod “1dngt fran arbetsmarknaden” (Verksamhetsberittelse, 2011). I dokument som
projektmedarbetarna tecknat ner och i intervjuer aterkommer uppgifter om deltagarnas stod-
behov. Nagra hade till exempel somatiska och psykiatriska besvér i form av &ngest, depress-
ioner och fobier och/eller grava somnsvarigheter.

I projektgruppens anteckningar (Projektgruppens tankar och lirdomar efter ett ar i projektet
UtiJobb) ndmns att det kravs ldngre tid dn ett ar for projektets deltagare att nd en anstéllning.
Av flera skil ndmns: Manga deltagare behover fa insikt om sin forméga och kunskap om ar-
betsmarknadens krav. Ett annat dr svarigheter som kan vara knutna till funktionsnedsattningen
som bristande formaga till socialt samspel och forstaelse av inneborden av att vara arbetsta-
gare. Ett tredje dr att det tar tid att upptdcka deltagarnas svérigheter. Ett fjarde dr att det tar tid
att bygga upp ett nitverk for dem som saknar till exempel bostad och forsérjning och/eller
behover psykiatriskt stod. De konstaterar att andra faktorer - som huruvida ekonomiskt an-
stillningsstdd kan ges, arbetsplatsens behov, ekonomi och vilja — rdder de inte over.

Skil som projektmedarbetarna gav under varen 2011 till att personerna togs in i projektet trots
att de inte uppfyllde kriterierna: 1. Personerna var motiverade och remitterande handlaggare
tyckte att projektet passade. 2. Svérighet att sédga nej till handlaggare 1 andra projekt som har
personer som méste avslutas och ldmnas dver till ndgot annat. 3. Projektmedarbetarna kénde
sig pressade att ta emot dem da det saknades tillrdckligt manga s6kande som uppfyllde krite-
rierna.

Deltagarnas svérigheter av olika slag pdverkade hur arbetsséttet utvecklades. Medarbetarna
uttrycker det som att de “utmanats 1 att skapa ett arbetssitt som pa bésta sitt bemoter behoven
hos malgruppen och som samtidigt ryms inom ramen for rollen som SE-handledare” (Verk-
samhetsplan, 2011).
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Nar det forsta aret gétt till &nda konstaterade projektmedarbetarna att det skulle bli svért att nd
mélet att 50 personer skulle genomgé verksamheten och 6nskade en revidering av malet. Ett
skil (enligt Forslag pa revidering av mal och volymer i projekt UtiJobb) var att det dittills
tagit lang tid for manga deltagare att komma ut pa arbetsmarknaden alternativt i studier. Del-
tagare som togs in under det andra aret berdknades inte kunna bli utskrivningsklara innan pro-
jekttiden var till &nda. Medarbetarnas forslag var att antalet minskades till 40 alternativt att
projekttiden forlangdes med ett halvt ar. I samband med beslutet om att projektet inte skulle
forldngas bestimdes att antalet deltagare skulle minska till 40.

Kartliggning med kartliggningsmaterial’

Niér deltagarna aktualiserades i1 projektet kallades de till ett forsta mote 1 UtiJobbs lokaler.
Utéver information gjordes en skriftlig Ooverenskommelse. I denna besvarade deltagaren
skriftligt sitt syfte med deltagande i1 projektet, forvintningar och farhdgor. Under rubriken
”Forhéllningsregler” finns beskrivet att det med deltagandet foljer krav pa att passa tider, hora
av sig vid sjukdom och forbereda sig infor tréaffar med projektmedarbetarna.

Projektmedarbetarnas roll var som kontaktpersoner/coacher.'® Projektets deltagare triffade sin
kontaktperson/coach en till tvd ganger i veckan. Till varje tillfdlle hade deltagaren ofta en
uppgift att utfora hemma. Efter kartliggningsfasen (se nedan) varierade antalet traffar per
manad beroende pé deltagarens behov. Under praktikperioden skedde traffarna pa arbetsplat-
sen samt 1 UtiJobbs lokaler. Tréaffarna har ibland ersatts med telefonsamtal.

Efter forsta motet inleddes kartlaggningsfasen med syfte att tydliggoéra 6nskemal och forut-
sdttningar for att astadkomma en tydlig handlingsplan som innehoéll ett arbets- eller praktik-
mél. Innehallet i kartldggningsfasen omarbetades flera ganger av medarbetarna under pro-
jektets gang. Efter forsta halvaret menade bade medarbetare och intervjuade deltagare att det
tog lang tid, fyra manader, att komma ut i praktik. Infor det andra halvaret dndrades tillviga-
gangssittet genom en begrinsning av information som ansags nddvéindig for att personen
skulle kunna soka en praktikplats. Detta ledde dock inte till att deltagarna kom ut i praktik
snabbare. Skilet, som medarbetarna gav, var att deltagarna hade stoddbehov inom olika omra-
den. Dessa behov, som inte alltid var uppenbara inledningsvis, visade sig sta i vigen for att
sOka sig ut pa arbetsmarknad och 1 studier.

Det kontinuerliga arbetet med kartliggningsmaterialet utmynnade slutligen 1 ett material som
deltagarna sjilva ansvarade for. Detta material kallas "Egen kartldggning” och innehaller fra-
gor for att hjdlpa deltagaren att f4 syn pa sina styrkor, stodbehov, forutsittningar och intresse.
Materialet innehdller dven information i relation till arbetslivet. Mélet for kartliggningen var
att hjdlpa deltagaren att tydliggdra sina forutsiattningar och onskemal 1 relation till arbete for
att fi en langsiktigt hallbar 16sning.'' (For mer information om kartliggningsmaterialet se
bilaga 2.)

° Avsnittet har forfattats i samarbete med projektmedarbetarna.
"% Alla deltagare hade tvd kontaktpersoner varav en var huvudansvarig.
"' Bakgrunden till det nya materialet var projektmedarbetarnas dittills gjorda erfarenheter i projektet, utbildning,
handledning och arbetsmaterial inom Supported Employment/ISA-modellen. Som redan nimnts genomgick de
utbildning och fick handledning dels i [ISA-modellen, dels i NPF-coaching. De hdmtade ocksa erfarenheter fran
andra liknande projekt till exempel ett i Botkyrka kommun.
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Jobbstod med utvecklingstrappa12

Efter kartldggningsfasen inleddes vanligen arbetet med att hitta arbetsplatser i linje med vad
som formulerats i deltagarens handlingsplan. Denna fas benimndes ”Jobbstdd” och inneholl
stod infor och 1 kontakten med arbetsplatsen, i1 planering av praktikperioden samt till bade
arbetsplats och deltagare under praktiken. Om deltagaren 6nskade soka arbete via annons (i
projektet bendmnt “traditionellt arbetssokande”) fick deltagaren stéd i att hitta annonser, ut-
forma ansokningshandlingar samt med forberedelser infor anstillningsintervju. Aven alterna-
tiva sétt att nd arbete diskuterades (till exempel spontansékningar, spontanbesok).

Nar en praktikplats hittats gjordes studiebesok. Om alla parter var ndjda skrevs avtal om prak-
tik viss tid.

Under jobbstddet pa arbetsplatsen anvinde projektmedarbetarna verktyget “Utvecklings-
trappa”. I Utvecklingstrappan beskrivs de arbetstider och arbetsuppgifter som ska gélla under
praktiken. De dr anpassade till deltagarens forméga och arbetsgivarens krav men ska gradvis
oka 1 syftet att nd malséttningen “anstdllningsbar”. Verktyget anvéindes som utgangspunkt for
uppfoljningsmoten med arbetsgivare/arbetsplatshandledare och deltagare pa arbetsplatsen for
att tydliggora vad som krivs for att ni ndsta steg mot malet.

Forhallningssittet till dem som Onskade studera var detsamma som for dem som ville ut pé
arbetsmarknaden: Medarbetarna stravade efter att synliggdra styrkor och behov av stdd, for-
mulera méalsdttning och vad som kravs for att na dit. De arbetade for att skapa en studieplane-
ring i form av scheman, fortydligande av studiemal och delmal.

Négra deltagare hade stort behov av konkret och kontinuerlig handledning pé arbetsplatsen.
Personerna kunde sakna arbetslivserfarenhet och sjdlva vara osdkra pd hur de skulle klara av
att praktisera. Medarbetarna knot dérfor hosten 2011 kontakt med en verksamhet, som arbe-
tade med hundar, dir en anstilld mot handledararvode tog emot ett antal personer for arbets-
traning under en period pa tre manader. Arbetstrdning med handledning var ett delméil pa vég
mot praktik.

Praktik och arbetstraning har spelat en viktig roll i projektets verksamhet. Som framgangsfak-
torer fOr att fa en praktikplats/arbete ndmner projektmedarbetarna:
e att deltagaren kan arbeta utan sténdigt behov av handledare,
att deltagaren har ett privat och ett professionellt nitverk,
att deltagaren far stod 1 att hitta fram till vilket arbete den vill ha,
att deltagaren féar stod i att anpassa sin malséttning géillande arbete till vad som kan
forvantas vara realistiskt,
att deltagaren dr den aktive i mdtet med mdjliga arbetsgivare,
att deltagaren fér stod i att tydliggdra sina formagor och stédbehov,
att deltagaren vet vad arbetsplatsen forvéntar sig av denne,
att bade deltagare och arbetsgivare dr 6verens om malet med praktiken,
att arbetsgivaren behover, vill och har ekonomi att anstilla en person samt har tid och
ekonomi att avsitta for handledning.

'2 Avsnittet har forfattats i samarbete med projektmedarbetarna.
10
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Gruppaktiviteter

For att 6ka deltagarnas sociala kompetens erbjod medarbetarna varen 2012 de deltagare som
sa onskade en kurs i Social och Emotionell Trianing (SET). Den bygger pd uppfattningen att
méanniskan genom att lira sig och Gva sig i strategier kan oka sin forméga att bland annat
samarbeta och hantera konflikter. Ambitionen dr att 6ka individens mojligheter att fa och be-
halla ett arbete (Verksamhetsberittelse 2011). Kursen utévades 1 grupp och pagick under tret-
ton tillfillen cirka 1,5 timme. Av totalt tretton personer som borjade genomforde tio kursen.

Deltagarna erbjods ocksa foreldsning kombinerad med workshop ledd av en utomstéende per-
son med kompetens inom NPF-coaching och KBT. Denna tog upp sjdlvkansla, motivation
och sjélvinsikt. Workshopen utdvades i grupp, tillsammans med UtiJobbs medarbetare, tre till
fem tillfdllen under tva timmar. Efter workshopen hade UtiJobbs medarbetare handledning av
ledaren i syfte att kunna stodja deltagarna att arbeta vidare. Fjorton personer genomforde
workshopen.

Antal deltagare i projektet

Projektets medarbetare har angett hur ménga som tagit del 1 olika moment: kartldggning, mal-
sattning och handlingsplan (37); stdd i traditionellt jobbsok (5); stdd 1 studier (8); studiebesok
pa arbetsplatser (15); praktik och jobbstdd enligt SE (13); coaching och jobbférberedande
individuell workshop (20); arbetstrianing (4); gruppworkshop — motivation, sjdlvkinsla, sjélv-
insikt (15); SET-grupp social emotionell trdning (11); individuellt ndtverksarbete och sam-
ordning (27).

Intervjuer med deltagare

Avsnittet bygger pd intervjuer med fem projektdeltagare som bérjade vid projektets start. En
person intervjuades vid ett tillfille. De resterande fyra intervjuades vid fyra till fem tillfdillen.

Intervjuer med deltagarna tyder pa att:

e Kkartliggningen som anvéndes i1 inledningen av projektet ansags ta ldng tid. Deltagarna
uttrycker att de hade fOrvéntat sig att borja arbeta tidigare, men tycker att kartlagg-
ningsfasen forde med sig att projektmedarbetarna larde kdnna deras svarigheter och
svagheter, vilket var en fordel 1 kontakten med arbetsgivare,

e stodet har utgétt frdn deltagarnas forutsdttningar och behov - pé kort och lang sikt,

e deltagarna fick stdd i att hitta och kontakta praktikplatser som de trivdes med och som
gav adekvat stod,

e deltagarna fick stdd i kontakten med arbetsgivare,

e stdd givits under praktikperioden. Ett exempel 4r en person som under praktikperioden
besokte projektet en ging i veckan. Utdver det kunde hon alltid ringa eller besoka
medarbetarna for att fa stdd nér hon av psykiska skil tyckte det var svart att ta sig till
arbetet.

e individen fatt stdd i att acceptera sina resurser och begriansningar. En person har till
exempel fatt hjdlp 1 att praktisera kortare tid istéllet for som tidigare jobba ”120%" och
sen sluta utarbetad.

e kursverksamheten som kom igdng under varen 2012 bidrog till att deltagarna reflekte-
rat over sitt och andras beteende i relation till omgivningen. Kursen har givit tips pa
alternativa sitt att agera. En person skulle vilja att det fanns en uppfoljning.
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e deltagarna fick stdd i att ordna sin ekonomiska situation. Detta kan innebdra att folja
med till ldkare och Forsdkringskassa for att ordna med intyg. Det kan ocksa handla om
att undersoka om det dr Arbetsformedling eller kommunen via f6rsorjningsstod som
ska st for individens forsorjning.

Nagra fi4 omdomen visar att det finns sddant som saknas. Exempel pé det ar:
e en person som pa grund av dterkommande panikangest hade onskat att under en period
fa stod 1 att ta sig till praktikplatsen,
e att ett tidsbegrénsat stod pa 1,5 ar inte &r tillrackligt for alla.

o Bakom omddmet fran en deltagare: “det enda negativa med UtiJobb é&r att det
pagick for kort period” — ligger att insatsen avbrdts trots att personen inte fétt
en stabil 16sning, vilket for denna person betydde dverforing till handlaggare
vid Arbetsformedlingen. En person menar att beskedet om utskrivning kom
plotsligt och ledde till 6vergivenhetskénslor.

o Tva personer av fyra uttrycker fyra minader respektive nirmare ett ar efter ut-
skrivning en 6nskan om stod av projektmedarbetarna. En vill {4 hjilp att disku-
tera med sin nuvarande arbetsledare och i att hitta en annan praktikplats. Den
andra vill diskutera sin framtid med dem eftersom de kénner honom sé vél.

Intervjuer med deltagarna tyder vidare pé att de anstillda:
e skapade en stimning som gjorde att deltagarna trivdes och kdnde sig vilkomna,
e var engagerade och antog utmaningar i avsikt att fa till stind en verksamhet som pas-
sade deltagarna,
e att stodet fyllde en social funktion. Flertalet uppskattade att triffa medarbetarna och
nagra uttryckte att de saknade dem nér de skrevs ut.

De fem intervjuade uppger att de har kommit till projektet via kommunen, habiliteringen eller
Arbetsformedlingen. Nagra har deltagit i arbetsmarknadsinsatser tidigare. I intervjuerna jam-
for de, utan att fragan stélls, kontakt och bemdétande fran UtiJobbs personal med sina tidigare
erfarenheter, vilket utfaller till UtiJobbs fordel.

Stodet fran UtiJobb skiljer sig framfor allt frdn Arbetsformedlingen. Till skillnad fran Arbets-
formedlingens handldggare ger medarbetarna 1 UtiJobb, enligt de intervjuade, ett personligt
bemoétande 1 vilket ingdr att intresse, engagemang, anpassning, forstaelse, talamod samt vara
latta att nd. Tva personer, som efter drygt ett ar skrivits ut fran projektet till Arbetsfor-
medlingen, ar besvikna pa den organisationens handldggare. En person, som praktiserade och
ville fortsitta pd samma arbetsplats, oroade sig for att praktiken skulle avslutas da kontakten
mellan chefen och Arbetsformedlingens handldggare inte var lika god som den med UtiJobbs
medarbetare.

Fyra personer intervjuades fyra till tio ménader efter utskrivning fran UtiJobb. Tre befann sig
dé pa arbetsmarknaden. (En person praktiserade. Tvd hade en OSA-anstéllning.) En person
saknade sysselsittning. (Personen avslutade praktiken som UtiJobb hade ordnat och skulle
kontaktas av handldggaren vid AF. Efter fyra ménader hade denne inte hort av sig.)
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Samordning i praktiken

Avsnittet bygger pa dokument och intervjuer med projektmedarbetarna, samordnare samt
deltagare i samverkansteamet. Med undantag for projektmedarbetarna har alla intervjuats
enskilt.

Intervjuer och dokument visar att projektmedarbetarna stod ensamma pa manga omraden. De
huserade i en egen lokal i nérheten av, men utanfor de organisationer som HUSAM inklude-
rar. Projektledaren hade ansvar for projektets utveckling och resultat. Projektets chef hade
ansvar for personalen men inget for hur arbetet utformades.

Samverkansteamet skulle enligt projektansdkan vilja ut deltagare, ge sig sjdlva och SE-
handledarna uppdrag. Utan nirmare definition skulle teamet se till att projektets deltagare
prioriterades. Projektmedarbetarna ansadg dock under det forsta halvaret att samverkanstea-
met inte fungerade som ndmnts i projektansdkan. En erfarenhet de gjorde var att en reell sam-
verkan enbart skapades nir projektdeltagarens handldggare var representant i samverkanstea-
met.

Nar deltagaren, under det forsta aret, saknade forsorjning tenderade medarbetarnas arbete med
att f4 klarhet i vem som skulle st for finansiering ta tid frén arbetssokande. Ett fatal hade
ingen bostad. En handfull personer énskade komma i kontakt med psykiatrisk vard. Ocksa
detta tog tid. Medarbetarna konstaterar: ”Forst nir de nddvéndiga kontakterna finns kring del-
tagare, kan UtiJobb-handledare avgrinsa stodet till sjdlva uppdraget kring coachning, jobb-
stod eller stod i studier” (Verksamhetsberéttelse, 2011). Medarbetarna bedomde efter ett ar att
cirka hélften av deltagarna hade behov av stdd frén olika myndigheter. Det medforde att de
dgnade mycket tid at att samordna insatser som deltagare hade frin olika myndigheter (Verk-
samhetsberittelse, 2011). Medarbetarna konstaterar efter det forsta aret att det med den befint-
liga formen av samverkansteam vare sig gick att “astadkomma effektiv samverkan” eller un-
derlitta ”végen in 1 andra myndigheter” (Verksamhetsberittelse, 2011). Projektmedarbetarna
ansag att teamet snarast kunde liknas vid en referensgrupp.

Deltagarna i samverkansteamet delar projektmedarbetarnas uppfattning att de haft en roll
som referensgrupp. Eftersom omradet var nytt for projektmedarbetarna dgnades mycket tid av
de ménatliga motena 4t att redogora for regler, mojligheter och begriansningar inom Forsék-
ringskassan och Arbetsformedlingen.

Samverkansteamets deltagare menar vidare att de har fungerat som en lank mellan sin egen
organisation och projektet. De har ocksd samverkat om gemensamma brukare. Tvéa personer
konstaterar dock att de inte samverkat om projektdeltagare som haft en annan handlaggare.
For en av dem &r skilet att hon inte uppfattat det som sitt uppdrag. Hon féormedlade informat-
ion mellan handldggare 1 den egna organisationen och UtiJobb, men tog inga beslut. Besluten
togs istéllet 1 direktkontakter mellan berérd handldggare och UtiJobb. En annan person menar
att den avsatta tiden for att delta i projektet forhindrade diskussion om UtiJobbs deltagare med
respektive handlaggare.

Tva av de intervjuade har deltagit i samverkansteamet fran dess start och tycker det &r en
nackdel att mélgruppen inte blev personer som uppfyllde kriterierna, som nidmns i projektan-
sokan, om att bedomas kunna na arbete inom tolv till arton minader samt ha paborjade rutiner
for sin dagliga livsforing. De tror att personer som uppfyllt kriterierna med begréinsat stod
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kunnat fa ett arbete de klarat av. En av dem menar att om deltagarna haft forsorjningen ordnad
och fungerande rutiner i hemmet - genom till exempel boendestddjare - hade det varit littare
for samverkansteamet att ge det stod som saknades.

Projektmedarbetare och representanterna frin samverkansteamet ir eniga om att franva-
ron av psykiatrin innebédr en kunskapslucka. Flera deltagare hade kontakt med dem och de
skulle ha kunnat bidra med kunskap om medicin, behandling och bemétande. En representant
skulle ockséd kunna utgora en lank for deltagarna till psykiatrisk behandling.

Projektets medarbetare sammanfattar i slutet av verksamhetsberéttelsen for 2011 att de sak-
nat ett tydligt och avgridnsat uppdrag vilket inneburit att de sjdlva fatt “omsitta te-
ori/mélsdttningar 1 praktiken utan den viktiga inputen frdn 6vriga myndigheter som ingéar i
samverkansprojektet”.

Parter som skulle ha kunnat fungera som projektets stod &r HUSAM:s styrgrupp och samord-
nare. HUSAM:s samordnare beskriver att vid styrgruppens manatliga méten ska fragor i sex
olika projekt behandlas. Eftersom det var ménga frdgor som behdvde fa svar riackte tiden inte
alltid till for att besvara alla. Det ledde till att motena hade karaktir av avrapportering.

I samordnarens uppdrag ligger att vara ett stod till projektledarna. Nir UtiJobb startade hade
samordnaren precis borjat sitt arbete. Som nyanstidlld med manga uppgifter saknade hon en
bild av vad som skulle prioriteras. Forst hosten 2011 blev det tydligt for samordnaren genom
UtiJobbs dterkommande fragor att de behdvde mer stod én de fitt.

Niér beslutet togs om att projektet skulle avslutas nér projekttiden var slut konstaterar pro-
jektmedarbetarna att projektet inte har forutsittningar att fortsétta som hittills. Alternativet
skulle vara att koncentrera sig pd den del som har att gora med arbete och ldmna den samord-
nande funktionen. De maste ocksé arbeta ndra andra aktorer 1 ett samverkansteam med perso-
ner som har mandat att ta beslut runt deltagarna.

I projektplanen for 2012 (Samordningsforbundet Huddinge/HUSAM) reviderades medarbe-
tarnas uppdrag for samordning: coacherna ska ge overgripande information om myndigheters
insatser och vid behov erbjuda stdd med att ta kontakt med olika instanser och sammankalla
till natverkstraffar.

4. Sammanfattande kommentarer och bedomning

Intervjuer med projektets deltagare tyder pa att de projektanstillda hade tid och formaga att
lyssna till de enskilda personerna, vad de behovde och onskade. De utarbetade ett arbetssétt
som gav en grund for personerna att hitta en praktikplats som passade dem. Deltagarna ar
mycket ndjda och betonar att de fatt det stod de onskade bdde 1 att soka lamplig praktikplats
och under praktikperioderna. Att medarbetarna varit létta att na for ett samtal per telefon eller
personligt besdk och skapat en trivsam stamning dr ocksd sddant som de uppskattar. Intervju-
erna visar dven att ett tidsbegransat stod pa 1,5 ér inte ar tillrdckligt for alla.

Under de tva projektéren utvecklades projektets arbetssitt. Kartldggningen fordndrades 1 syfte
att individen skulle hitta ett arbets- eller studiecomrade som var héllbart 6ver tid. For att for-
tydliga kommunikationen mellan arbetsgivare och projektets deltagare, samt vilka krav som
stilldes for anstdllning, tog projektet fram en mall med mél och delmél. Négra personer be-
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hovde kontinuerligt stdd i vardagen, varfor ett samarbete utvecklades med en verksamhet som
mot handledararvode erbjod arbetstraning som en forberedelse for praktik. Projektet erbjod
ocksa kurser och workshop for de deltagare som ville f4 mer kunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Den kartlaggning av personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, som ar underlag
till projektet, visade personer som kan behdva stdd i vardagen av boendestddjare, kontaktper-
son och mentorer. De arbetslivsinriktade insatserna tanktes vara samordnade med de vardag-
liga stodinsatserna inom kommun och landsting. Det tycks som om kartldggningen visade
personer med storre behov av stdd for att na arbetsmarknaden @n de som projektansékan
tankte sig som malgrupp.

Da det var ett litet antal sokande som uppfyllde projektets kriterier erbjods andra, med sdmre
forutséttningar, plats. Malet att minst 50 deltagare skulle ha genomgatt projektet kom 1 kon-
flikt med kriterierna for deltagande i projektet. En revidering av malen gjordes det andra aret
da beslutet om 40 deltagare togs.

Projektet har sdledes 1 huvudsak inte arbetat med den malgrupp som nédmns i projektansdkan.
Att projektmedarbetarna anpassade verksamheten till de brukare som skrevs in innebér att de
utforde sddant som tog tid fran arbetsrelaterade omraden. Enligt deltagare i samverkansteamet
hade det varit ldttare for samverkansteamet att ge det stod som saknades om deltagarna redan
haft forsorjningen ordnad och fungerande rutiner i hemmet.

Projektets medarbetare lamnades 1 stor utstrickning ensamma att besluta vilka som skulle
delta i projektet och i att utforma arbetet. Samverkansteamet fungerade inte som rekommen-
derades i den kartldggning som foregick projektet och inte heller som projektansékan siger.
Situationen hade kunnat underléttas av ett samarbete i betydelsen dagligt och delat ansvar,
snarare dn samverkan med ndgra av organisationerna i samverkansteamet. Det tycks vidare
som om HUSAM:s styrgrupp och samordnare inte gav projektet tillrickligt mycket stod under
den forsta tiden.

Arbetsmarknadssatsningar som UtiJobb syftar till att vara en dorroppnare for personer som
har svart att pd egen hand ta sig ut pd arbetsmarknaden. UtiJobb:s arbetssétt stod pa at-
minstone tre ben. Utdver att stodja personen i att ndrma sig arbetsmarknaden och 1 kontakt
med andra myndigheter har de satsat pa en god relation med deltagarna.

Syftet med utvirderingen var:
o att undersoka om mojligheten till sjalvforsorjning dkar for individen med stod av Sup-
ported Employment-handledarens 6vergripande samordningsansvar,
e om de arbetssitt och metoder som anvinds dr andamélsenliga for att nd dnskade resul-
tat/ mal,
e hur man optimerar mdjligheterna till framgéng i1 kontakterna med arbetsgivarna.

Pa de tva forsta frigorna kan som svar konstateras att projektet nddde det uppsatta mélet i
antalet personer i arbete alternativt egenfinansierade studier.
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Svaret pa den tredje fridgan kan delas 1 tva.
1. For att deltagarna ska fa en praktikplats ndmner projektmedarbetarna nagra faktorer
som viktiga. Bland dessa finns:
att den arbetssokande har erfarenheter och resurser som passar pa arbetsplatsen,
att den arbetssokande har ett intresse for omradet,
att arbetsgivaren far stod.
Att hitta en arbetsplats stiller ytterligare krav som handlar om arbetsgivarens forut-
sattningar pa dagens arbetsmarknad.

!\). o o

Svaren pa projektmedarbetarnas enkédtundersokning ger en bild av deltagarnas upplevelse av
insatsen. 63% (27 deltagare) besvarade frdgorna. Det innebér att en dryg tredjedel inte sva-
rade. Pa en frdga som é&r direkt relaterad till arbete kan man konstatera att merparten av dem
som svarade beddmde att projektet Skat deras mojligheter att fa ett arbete. ' 82% (22 perso-
ner) uppfattade att deras mdjligheter forbattrats en del” eller vildigt mycket” under den tid
de deltagit i projektet. Drygt hilften, 56% (15 personer) var “ndjda” eller vildigt néjda” med
det stod de fatt i kontakten med arbetsgivare. '* For resten var fragan inte aktuell att svara pa.

Ovriga fragor tar upp deltagarnas upplevelse av sitt maende och projektmedarbetarnas bemo-
tande och stdd. Fler personer (56% -16 personer) madde “’bra” eller mycket bra” vid avslut-
ningen av projektet mot antalet (40% -10 personer) vid inskrivningen. Samtliga var ’nojda”
eller “mycket ndjda” med projektmedarbetarnas bemdtande' och anség att de kunnat paverka
“en del” eller “vildigt mycket” tillvigagangssittet for att fa ett arbete eller borja studera'®.
86% (23 personer) var “ndjda” eller mycket ndjda” med det stod de fatt fran projektmedarbe-
tarna i kontakten med myndigheter. '’ Fér de resterande var fragan inte aktuell att svara pa.
Uppfattningen bland merparten av dem som svarat dr sdledes att projektmedarbetarna givit
dem ett gott bemotande och varit ett stod.

Med utgangspunkt i intervjuerna som gjorts med projektmedarbetare och samverkansparter
under projektets gdng dr den dvergripande bedomningen att:
e projektmedarbetarna har statt relativt ensamma med beslut om vilka som skulle delta
och hur arbetet skulle utformas,
e projektmedarbetarna har funnit metoder for att kartligga individens forméagor och sva-
righeter, soka praktikplatser, ge deltagarna stdd under praktikperioden och i att stiarka
individen.

Med utgingspunkt i intervjuer som gjorts med deltagare dr beddmningen att medarbetarna 1
UtiJobb:
e var engagerade och antog utmaningar med avsikten att 2 till stdnd en verksamhet som
passar deltagarna,
e hittade arbetssitt som fungerade vél for deltagare som behdver omfattande stod,

" Frigans formulering: ”Anser du att dina méjligheter till arbete har forbittrats sedan du borjat delta i
projektet?”’
' Fragans formulering: ”Hur n6jd 4r du med det stod i kontakt med arbetsgivare som du har fitt av UtiJobb?”
' Fragans formulering: “Hur n6jd 4r du med det bemétande du fatt fran handledarna i projektet?”
' Fragans formulering: "Hur mycket har du kunnat paverka vad du och din handledare har gjort for att du ska fa
ett arbete/borja studera?”’
' Fragans formulering: "Hur n6jd 4r du med det stdd i kontakt med andra myndigheter du hittills fatt av
UtiJobb?”
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e erbjod stod som fyller en social och stodjande funktion,
e skapade en stimning som gjorde att deltagarna trivdes och kénde sig vilkomna.

Utvecklingsomréde: Samverkan
e Det tar tid for en ny verksambhet att hitta arbetssatt. Om medarbetarna dessutom &r nya
for varandra, i kommunen och omgivande organisationers regler, begrinsningar och
mojligheter tar det &n léngre tid. For att underlétta igdngséttande av en ny verksamhet
och kontakter i kommunen krévs handledning och styrning av personer som &r insatta i
omrddet. Situationen hade kunnat underldttas av ett samarbete 1 betydelsen delat an-
svar mellan parterna i samverkansteamet, snarare 4n samverkan.

e Projektmedarbetare och representanterna fran samverkansteamet var eniga om att
frinvaron av psykiatrin innebér en kunskapslucka. Flera deltagare hade kontakt med
dem och de skulle ha kunnat bidra med kunskap om medicin, behandling och bemé-
tande. En representant skulle ocksé kunna utgora en lank for deltagarna till psykiatrisk
behandling.

5. Kallor

Ansokan om projektmedel for utveckling av insats for individer med neuropsykiatriskt funkt-
ionshinder. Huddinge kommun

Halvarsredovisning perioden 2011-01-01 — 2011-07-15. Medarbetarnas redovisning.

Minnesanteckningar 2012-02-08. Styrgrupp HUSAM. Samordningsforbundet Hud-
dinge/HUSAM.

Shahnazi A & Damstrom C. Kartldggning av arbetsinriktade insatser for personer med neu-
ropsykiatriska funktionsnedsdttningar.

Projektmedarbetarnas dokument:
Arbetsrelaterade och sociala faktorer. Fordjupad kartldggning 4 (Ej daterad).
Forslag pa revidering av mdl och volymer i projekt UtiJobb (Ej daterad).

Kompetens, talanger och arbetsfirdigheter. Motivation & drivkraft. Fordjupad kartlaggning 3
(Ej daterad).

Marknadsforing & dialog med arbetsgivare. Fordjupad kartldggning 5 (Ej daterad).

NPF, stress & energibalans. Fordjupad kartlaggning 2 (Ej daterad).

Projektgruppens tankar och ldardomar efter ett ar i projektet UtiJobb (Ej daterad).
Reflektioner och tankar kring implementering av UtiJobb (Ej daterad).

Personlig profil 6 (Ej daterad).

Overenskommelse. Informationsblad 2 (Ej daterad).

Projekt UtiJobb. Verksamhetsberdittelse och arsredovisning 201 1. Projektmedarbetarna.
Projektplan med revideringar 2012. Samordningsférbundet Huddinge/HUSAM
Sammantrddesprotokoll 2010-09-01. Forbundsstyrelsen HUSAM
Sammantrddesprotokoll 2012-03-29. Forbundsstyrelsen samordningsforbundet Huddinge/
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HUSAM

Hemsidor
Misa www.misa.se 2011-12-05

Socialstyrelsen www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/insatser/funktionshinder.
2011-10-20
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Bilaga 1: Material

Intervjuer

Totalt har 35 intervjuer gjorts.

18 intervjuer (varav 9 via telefon) med 5 deltagare

1 intervju med projektledare

11 intervjuer med de 3 anstillda (i grupp) i projektet
1 intervju med projektchefen

1 intervju med samordnare

3 intervjuer med 3 deltagare i samverkansteamet

- deltagare

Fran januari 2011 till (ska uppdateras) juli 2012 var 38 personer inskrivna. Av totalt fjorton
personer inskrivna i juni 2011 tillfrdgades fem personer om de ville medverka i en intervju.
Samtliga tackade ja. Tanken med deltagarintervjuerna var att ta del av deras erfarenheter av
verksamheten, vad de behovde och vad de fick.'®

De fem intervjuade, tre min och tva kvinnor fodda 1955-88, skrevs in i projektet i samband
med att det startade.'” De forsta intervjuerna gjordes juni till oktober 2011. Fyra personer in-
tervjuades under 2011 och fram till juni 2012 tre till fyra génger. (Tre intervjuades tre ganger
och en vid fyra tillfdllen.) En avlutande intervju med var och en gjordes hosten 2012.

Tre av informanterna undersokte dé var de kunde gora studiebesok for att i nédsta skede hitta
en praktikplats. Tva personer praktiserade. Vid de pédfoljande intervjutillfallena har de ar-
betstrinat, praktiserat, invintat en OSA-anstéllning eller arbetsbedomning, praktiserat for en
bedomning av hur mycket de kan arbeta eller varit provanstéllda for OSA.

- projektmedarbetare

Utvirderingen inleddes med att utvirderaren (januari 2011) gjorde en genomgéng av projek-
tansokan for att se hur projektet var tinkt att fungera och vilka aktiviteter som ténktes ge vilka
resultat. Under projektets forsta halvar (januari - juni 2011) genomfordes dérefter intervjuer
med projektmedarbetarna en gang per manad. Fran och med det andra halvéret glesades inter-
vjutillfdllena ut till varannan manad.

Tanken med att f6lja projektet kontinuerligt var att f4 information om vad som hénde, vilka
mojligheter och hinder som uppstod. Vid tréffarna diskuterades om misslyckanden och fram-
géngar berodde pa planeringen, forutséttningarna eller genomforandet.

-andra knutna till projektet
Projektchefen, HUSAM:s samordnare samt deltagare i samverkansteamet har intervjuats var-
dera en gang. Dessa personer har pd olika sdtt varit engagerade i projektet men haft relativt

'8 Utvirderarens plan var att utdka antalet intervjupersoner under 2012. D4 beslutet om nedlidggning av projektet
kom i borjan av 2012 dndrades planeringen till att istillet f6lja de personer som redan intervjuats. Tanken med
att ha dterkommande intervjuer var att finga deras bild av projektet under skilda perioder och fa information om
vad som hidnde dem efter utskrivningen.
" Fyra personer som intervjuades forsta gangen i juni 2011 hade deltagit fem, sex ménader. En som intervjuades
i oktober 2011 hade deltagit i cirka atta manader.
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perifera roller. Intervjuerna berérde fragor om verksamheten svarar mot de behov som finns,
hur samarbetet fungerat samt om det finns behov av verksamheten 1 framtiden.

Skrivna dokument
Olika dokument som ror projektet har anvénts, som projektmedarbetarnas redovisningar,
verksamhetsberéttelse och HUSAM:s sammantradesprotokoll.

Bilaga 2: Kartlaggningsmaterial
Nedan beskrivs fem omraden som arbetsmaterialet famnar.

e [ en ska deltagaren skriva ner sina erfarenheter av studier, arbetssdkeri och arbetsliv,
psykiska och fysiska begrinsningar i forhéllande till ett arbete, motivation, intressen
och kunskap, erfarenhet (Kompetens, talanger och arbetsfardigheter).

e Tre omrdden har ett annat upplidgg med generell information som varvas med fragor
som deltagaren ska besvara skriftligt. E# informerar om neuropsykiatriska funktions-
nedsdttningar och vad de kan betyda 1 vardagen och stéller frdgor om funktionsned-
sattningens eventuella konsekvenser for deltagaren, behov av strategier och hjilpme-
del, rutiner 1 vardagen, formaga att hantera stress och vardagens krav (NPF, stress &
arbetsfardigheter). Ett annat beskriver vad arbetsgivaren kriver av arbetstagaren och
frigar hur deltagaren relaterar till mianniskor 1 omgivningen och kunskap om utbild-
ningar (Arbetsrelaterade och sociala faktorer). Ett tredje omrdde bendmns Marknads-
foring och ger exempel pa vad en arbetsgivare vill veta om den arbetssokande och vad
som kan vara bra att framhalla. Det stéller fragor om deltagarens dnskemadl, styrkor et-
cetera (Marknadsforing & dialog med arbetsgivare).

e Materialet resulterat i Sammanfattning/Profil dir deltagaren ska beskriva sina styrkor,

svarigheter och strategier. Denna kan anviandas som underlag till exempelvis CV, per-
sonligt brev, mote med arbetsgivare (Personlig profil).
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