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1. SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

1.1 Vart uppdrag

Detta &r en utvardering av Stigprojektet, ett samverkansprojekt finansierat av samordningsfoérbundet i Uppsala
Lan. Utvarderingen bestar av tva delar, en socioekonomisk del och en samverkansdel. Syftet med den
socioekonomiska utvarderingen ar att i bred och langsiktig mening beskriva de samhallsekonomiska effekterna
av projektet. Syftet med samverkansutvardering ar att beskriva och analysera projektet ur ett
samverkansperspektiv och foresla hur det kan utvecklas.

1.2 En kort beskrivning av projektet

Stigprojektet ar finansierat av samordningsforbundet i Uppsala Lan. Projektet genomfors under perioden 2011 -
2012. Malgruppen &r personer mellan 18 och 29 ar som star langt fran arbetsmarknaden och dar det kravs
insatser fran minst tva av de berérda parterna.

| projektet deltar Heby kommun, Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och Landstinget.
Projektet har en styrgrupp bestaende av chefer fran respektive organisation. En person fran
samordningsforbundets har varit adjungerad till styrgruppen vid dess moten.

Personalen i projektet bestar av en arbetsformedlare pa 100 procent, en handlaggare fran Forsikringskassan pa
20 procent, en socialsekreterare pa 20 procent, en psykiatrisamordnare pé 40 procent samt en projektledare 100
procent. | borjan av 2012 fick projektet en resurs i form av en psykolog pa 50 % samt resurser till en psyKkiatriker
under 8 timmar/méanad.

Deltagarna i projektet &r unga personer som néstan alla har en komplex, diffus och/eller
sammansatt problematik. Manga har trots sin ringa alder en dverraskande lang tid i
utanforskap. Manga har aldrig gjort sin entré pa arbetsmarknaden. Svag skolunderbyggnad
ar typiskt for deltagarna. Pafallande méanga har en psykisk eller psykosocial problematik. Den
stora, stora dverraskningen i projektet har varit komplexiteten i den problembild deltagarna
burit med sig in i projektet och hur omfattande de arbetshinder varit som man upptéckt hos
deltagarna.

1.3 Stigprojektet ur ett samverkansperspektiv

Framgang av samverkan kan beskrivas pa tre olika nivaer. Forsta nivan, uppnatt resultat och/
eller utvecklat metod, andra nivan, genomslag i linjeorganisation och utnyttjat metod, tredje
nivan, systemeffekter och férandring av organisation.

Om vi tittar pa forsta nivan sa kan vi séga att Stigprojektet med alla rimliga matt uppnatt
anmarkningsvarda resultat for malgruppen. Man har ocksa arbetat fram en metod och ett
synsétt.

Tittar vi pa andra nivan — som 4r att tillampa metoden och fa genomslag i linjeorganisationen.
Kan man nog séga att framgangen varit hogst mattlig. Implementeringsarbetet har inte riktigt
skjutit fart. Darmed finns en betydande risk att de goda erfarenheter och de kunskaper man

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-02-20



Stigprojektet sid. 7

byggt upp i projektet gradvis kommer att férsvinna. Mojligtvis kommer det att arvas in i det
nya projekt som planeras, men i évrigt ar genomslaget i de berérda moderorganisationerna sa
hér langt ringa.

Nar det galler tredje nivan — paverkan pa system och organisationer sa har man inte kommit
sa langt. Ett skal till att man har just samverkansprojekt &r att de olika moderorganisationerna
inte kan 16sa uppdraget pa egen hand. Ett strategiskt perspektiv pa ett projekt av detta slag
vore naturligtvis att fundera dver vilka systemslutsatser man drar. En uppgift bade for den
lokala styrgruppen och samordningsforbundet som helhet. Var bild &r att man &nnu inte tagit i
denna fraga.

1.4 Overraskningar och insikter
Stigprojektet har lett till ett antal intressanta insikter och stundtals nagra 6verraskningar.

Det har varit betydligt fler i malgruppen som har psykisk ohalsa - manga ganger med
neuropsyKkiatriska inslag - &n vad man kunnat forestalla sig. Manga deltagare har en sa djup
problematik att det inte varit realistiskt att de pa sa kort tid som projekttiden kunnat ga vidare
till arbete och studier.

Utan myndighetssamverkan ar manga av projektets deltagare (i onddan) démda till ett mer
eller mindre livslangt utanforskap. Konkret samverkan i vardagen ger storre effekt an vad
man kanske forestéller sig och leder darmed till nytta for bade klient, myndigheter och
samhallsekonomin.

Samverkan har lett till ett nytt synsatt hos de berorda aktorerna och lett till att man forstatt pa
djupet vad som ligger bakom ett problem som leder till utanférskap. Man har till exempel
upptackt dolt missbruk, dold psykisk ohélsa. Man staller andra fragor &n tidigare vilket gor
det lattare att se och fanga upp malgruppen.

Samverkan har ocksa lett till insikt om skillnader i synsétt, metoder och uppdrag hos berérda
aktorer och denna insikt har darmed skapat forutsattningar for ett effektivare samarbete.
Projektet har gjort att samarbetet gar fortare och smidigare. Det ar latt att stimma av och man
har insyn i varandras arbete och kan undvika missforstand. Projektet har skapat ”En vag in”
till myndigheterna.

1.4 Styrkor och framgangsfaktorer

Man ar flera myndigheter/akttrer i samma lokal vilket konkret underlattar samarbetet och
reducerar vardagsfriktioner. Man har korta och snabba kontaktvagar mellan olika myndigheter
— man vet konkret alltid vilken person man ska véanda sig till i ett &rende. Personkannedomen
ar viktig och avgorande for att 16sa uppgiften.

Projektet har haft en projektgrupp med hog kompetens. Man har kunskaper om samhéllet och
vilka mojligheter som finns. Arbetsgruppen ar sammansvetsad och stddjande dven om man
kommer fran olika myndigheter och man har gemensamt att man brinner for uppdraget och
for ungdomarna — kanske en av de viktigaste framgangsfaktorerna. Klimatet i arbetsgruppen
ar prestigfritt och fyllt av humor. Franvaron av revirtankande ar patagligt och leder till att man
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undviker det klassiska ratt och feltankandet och i stallet har ett nyfiket forhallningssatt till de
utmaningar man moter. Alla &r engagerade och vill att personen ska komma vidare. Alla tar
ansvar i teamet runt deltagaren och ser vad var och en i teamet kan gora. Man lagger ett
gemensamt pussel.

Det kreativa synsattet i arbetsgruppen leder till att man tdnker och agerar utanfér boxen och
inte vajer for okonventionella I6sningar. Man vagar préva nytt. Kravs det sa aker man hem till
deltagare vid behov for bedomning, motivation och hamtning. Man har en djup forstaelse for
malgruppen och den problematik som finns, en forstaelse som utgar fran ett professionellt
forhallningsatt men ocksa ar kopplat till ett personligt forhallningssatt med djup empati som
inte overgar till att ramla ur rollen och bli for privat.

Teamet ar uthalligt bade i tanke och handling och vet bade teoretiskt och pa ett djupare plan
att uthallighet i klientkontakterna ar av stor betydelse. Man har ett individ- och
l6sningsfokuserat?! arbetssatt som gor att man t.ex. inte ser misslycklanden som enbart nagot
daligt utan en kalla till larande. Det lsningsfokuserade synséttet leder till att man tanker mer i
termer av méjlighet an svarigheter och hinder. Man bygger allt arbete med deltagarna pa en
fungerande och tillitsfull relation och & medveten om att utan denna relation kommer man
ingenstans med denna typ av malgrupp.

1.5 Framtid, utvecklingsfragor och implementering

Det har varit svart att implementera de erfarenheter och metoder man utvecklat. Kénslan ar att
kunskapen fran projektet inte tas tillvara. En fraga som standigt dykt upp under denna resa ar -
hur ser politikernas vilja ut att skjuta till pengar for denna malgrupp? Ser man inte de
manskliga och inte minst de ekonomiska vardena i att bryta gruppens utanfoérskap?

Tyngdpunkten i projektet ligger idag pa kommunen. Landstinget skulle behdva satsa betydligt
mer pa denna malgrupp med sa stor psykisk ohalsa. Men hur nar man politikerna kring detta?
For att langsiktigt lyckas maste man fran projektet sida kunna visa vad respektive
organisation far tillbaka om man satsar. Man maste kunna visa vilka vinsterna ar? Man bor
kanske utveckla samarbetet mellan myndigheterna tydligare &n idag. Man kan for denna
malgrupp inte nog betona landstingets viktiga roll i utredning och bedémning.

Ur de statliga aktorernas perspektiv ar det viktigt att unga blir en prioriterad grupp i
regleringsbrevet. Utan detta erhaller man inte tillracklig fokusering pa malgruppen. Det ar
viktigt att kunna visa pa resultat, vad ar matbart, vad ar positivt for individen? Vilka
ekonomiska effekter uppstar for olika offentliga aktérer. En begransande faktor i arbetet har
varit den langa vantetiden inom varden. Vantetiden for en neuropsykiatrisk utredning har varit
2ar.

Permanenta arbetsformer for malgruppen behdvs, detta &r en prioriteringsfraga. Samlade
insatser som gar snabbt. Man maste efter projekttiden stélla sig frdgan, hur man kan jobba
vidare med erfarenheterna i ordinarie verksamhet. "En vdg in” oavsett ersattning.

1 Da vi i rapporten anger ett 1osningsofokuserat arbetssatt menar vi det grundlaggande synsatt som praglar projektet och
dess medarbetare, inte nddvandigtvis en konkret metodik

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-02-20



Stigprojektet sid. 9

1.6 Lardomar

Modellen i stort och den metodik man anvant sig av har fungerat val. Man nar malgruppen,
och man nar — mot bakgrund av malgruppens omfattande behov — dverraskande bra resultat.
Forhallningssatt och synsatt kan inte nog betonas.

Manga av klienterna i projektet behéver vara inskrivna langre tid i projektet &n projekttiden
for att man ska hinna jobba med den sociala formagan. Det handlar om begreppen intensitet
och uthallighet som inte fullt ut gar att uppfylla inom projektramen.

Det tar tid att bygga upp en verksamhet for denna malgrupp. Det forsta aret handlar det om att
hitta varandra och hur man kan arbeta pa bésta satt. Salunda forefaller ett tvaarsprojekt vara
en for kort tid for att pa allvar uppna tillrackligt hog effektivitet i arbetet.

Det &r viktigt bade med en noggrann och serids kartlaggning av klienten och mycket konkreta
och handfasta handlingsplaner som dessutom foljs upp. Ibland ar det 6veraskande ”lite” som
behdvs for att man ska komma vidare med en klient. Det beh6vs ofta ndgon som ar med och
pushar pa och lotsar. Det kan handla om sa enkla och konkreta saker som att ringa och
paminna om olika saker eller att folja med pa olika besok.

1.7 Socioekonomiska effekter av projektet
Den socioekonomiska analysen av projektet kan i punktform sammanfattas pa foljande vis.

e Unga manniskors utanforskap ar dyrt, oerhort dyrt. En enda ung manniskas langvariga utanforskap kan
kosta mellan 10 och 15 Mkr.

e Malgruppens fortsatta utanférskap kan med rimliga antaganden som grund langsiktigt berdknas kosta
cirka 600 Mkr varav 300 Mkr utgors av offentliga kostnader. Den kommunala delen av detta uppgar till
90 Mkr.

e Med den framgéangsniva projektet uppvisar idag ar de langsiktiga socioekonomiska vinsterna totalt cirka
180 Mkr varav 90 utgérs av uteblivna offentliga kostnader- Kommunens langsiktiga vinst uppgar till 28
Mkr.

e Med négra olika pessimistiska antaganden som grund har vi gjort en kanslighetsanalys av resultaten.
Awven i dessa fall uppgar den langsiktiga vinsten till mellan 35 och 80 Mkr.

e Om projektet endast leder till att 4 % av deltagarna eller 2 personer kommer in pé arbetsmarknaden
passerar man “break even” under mandatperioden och skapar en Iangsiktig vinst pd 22 Mkr.

e Om projektet endast leder till att en enda person erhller arbete uppgdr den langsiktiga vinsten till cirka
10 Mkr.

Sammanfattningsvis maste man se projektet som en utomordentligt 1onsam affar bade for
samhallet och enskilda aktorer, bade pa kort sikt och pa lang sikt. Att avsta fran att aktivt
arbeta med att rehabilitera denna malgrupp och se detta som en social investering istallet for
en kostnad kéanns inte bara manskligt tveksamt utan maste dessutom anses strida mot
kommunallagens krav pa god ekonomisk resurshallning.
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2. SYFTE OCH METODIK

2.1 Inledning
Detta &r en utvardering av Stigprojektet, ett samverkansprojekt finansierat av samordningsfoérbundet i Uppsala
Lan. Projektet genomfors under perioden 2011-2012 som samverkan mellan de fyra parterna kommun,

forsakringskassa, arbetsformedling och landsting. Malgruppen &r personer mellan 18 och 29 ar som star langt
fran arbetsmarknaden och dar det kravs insatser fran minst tva av de berdrda parterna.

Syftet med den socioekonomiska utvarderingen ar att i bred och langsiktig mening beskriva
de samhallsekonomiska effekterna av projektet. Syftet med samverkansutvardering ar att
beskriva och analysera projektet ur ett samverkansperspektiv och foresla hur det kan
utvecklas.

2.2 Syftet med den socioekonomiska delen
Mer preciserat ar syftet med den socioekonomiska delen att;

* bade pa ett principiellt och ett konkret plan beskriva utanforskapets kostnader for malgruppen i projektet
och de samhéllsekonomiska effekterna av Stigprojektet.

* gora en beskrivning och en analys av klienternas vélfardskonsumtionspanorama innan och efter det att
man kommit in i projektet.

* gora en analys av projektet som ett langsiktigt socialt samhélleligt investeringsproblem i motsats till ett
kortsiktigt kostnadsproblem.

* gora en nyckeltalsanalys av projektet sett ur ett samhéallsekonomiskt perspektiv.

2.3 Syftet med samverkansdelen

Mer preciserat ar syftet med samverkansdelen av utvérderingen att;

* beskriva projektet dess organisation, metodik och vardegrund.
* analysera detta utifran erfarenheter kring vad som leder till framgéng i samverkanssammanhang.
* foresla hur projektet kan utvecklas.
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2.4 Metodik och arbetsformer

2.4.1 Metod i den socioekonomiska delen

* vi har utgatt fran metod och modell i vara tidigare studier kring utanforskapets kostnader (se
referenslista i slutet av denna rapport).

* vi har samarbetat nara med och haft tillgang till data fran projektet kring méalgruppen och projektet och
med dessa som grund reviderat véara grundkalkyler.

2.4.2 Metod i samverkansdelen

* samverkansmodellen har utvarderats i forhallande till en sorts referensmodell eller idealmodell vi arbetat
fram efter att ha arbetat med ett mycket stort antal samverkansprojekt.

* underlag till detta har i forstahand samlats in genom tillgdngliga dokument samt intervjuer. Totalt sett
har cirka 10 personer intervjuats.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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3. STIGPROJEKTET — EN KORT INTRODUKTION

3.1 Nagra ord om projektet2

3.1.1 Lill-Stig — ett kartlaggningsprojekt

Projektet har foregatts av ett kartlaggningsprojekt kallat "Lill-Stig”. Man fokuserade pa
gruppen unga vuxna (18-29 ar). En grupp pa 35 personer identifierades och kartlades.
Kartlaggningen genomfordes pa sa satt att en handlaggare pa respektive myndighet kartlade
ungdomarnas situation genom att intervjua deras aktuella handlaggare. Generellt om de
kartlagda ungdomarna kunde man da saga;

e Att de inte for egen maskin kommer vidare mot egen férsorjning.
e Att de behdver mer och intensivare samverkan mellan organisationerna, an vad som i dag finns.
e Attt de har ett stort behov av sdval arbets- som livscoachning.

e Att deras "hemorganisation™ har uttémt sina méjligheter att med egna resurser, stodja dem till egen
forsorjning.

e Att manga av dem behover utredas ytterligare. Det framkommer behov av saval psykiatriska som
somatiska bedémningar, tillika bedomningar av bade generell och arbetspsykologisk formaga.

3.1.2 Struktur i stort

Stigprojektet ar finansierat av samordningsforbundet i Uppsala Lan. Projektet genomfors under perioden 2011-
2012 som samverkan mellan de fyra parterna kommun, forsékringskassa, arbetsférmedling och landsting.
Malgruppen ar personer mellan 18 och 29 &r som stér langt fran arbetsmarknaden och dér det krévs insatser fran
minst tva av de berdrda parterna.

Personalen i projektet bestér av en arbetsférmedlare pd 100 procent, en handlaggare fran Forsakringskassan pé
20 procent, en socialsekreterare pa 20 procent, en psykiatrisamordnare pa 40 procent samt en projektledare 100
procent. | borjan av 2012 fick projektet en resurs i form av en psykolog pa 50 % samt resurser till en psyKkiatriker
under 8 timmar/ménad. Dock lyckades man aldrig rekrytera denna psyKkiater.

| projektet deltar Heby kommun, Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och Landstinget.
Projektet har en styrgrupp bestaende av chefer fran forsakringskassa, arbetsformedling och
socialtjansten. En person fran samordningsférbundets har varit adjungerad till styrgruppen vid
dess moten.

2 Viktiga delar av denna beskrivning &r direkt hamtade ur olika rapporter fran Stigprojektet
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3.1.3 Deltagare och malgrupp

Deltagarna i projektet & unga personer som nastan alla har en komplex, diffus och/eller
sammansatt problematik. Manga har trots sin ringa alder en éverraskande lang tid i
utanforskap. Manga har aldrig gjort sin entré pa arbetsmarknaden. Svag skolunderbyggnad
ar typiskt for deltagarna. Pafallande manga har en psykisk eller psykosocial problematik. Den
stora, stora Overraskningen i projektet har varit komplexiteten i den problembild deltagarna
burit med sig in i projektet och hur omfattande de arbetshinder varit som man upptéckt hos
deltagarna.
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4. VARA ANALYTISKA UTGANGSPUNKTER

All analys bygger pa nagon sorts referensram eller modell fér hur man kan beskriva, sortera
och tolka verkligheten. Vi utgar i denna analys fran tva sadana modeller redovisade nedan och
som utgo6r grunden for den kommande den samverkansanalysen.

4.1 Problem, mal och resurser

Da man ska genomfora en insats, sasom Stigprojektet, har man alltid att ta stallning till tre saker.
e Det problem som ska losas — hur svart, stort och omfattande ar problemet.
e Det mal som ska uppnas — hur tydligt, hur konkret och hur realistiskt &r detta mal.

e De resurser man ar beredd att tillfora for att 16sa problemet och uppna malet — star resurserna i paritet
med det problem som ska losas och de mal som ska uppnas.

Dérefter har man att ta stéllning till de aktiviteter man avser genomféra och ta stéllning till om de &r relevanta,
effektiva och kunskapsbaserade.

PROBLEM MAL

AKTIVITETER

RESURSER

| Stigprojektet finns det med utgangspunkt i figuren ovan ett antal intressanta fragor att stalla.

e Hur komplext ar det problem som ska lésas, eller hur stora problem och arbetshinder finns for den
malgrupp man tagit sig an?

e Hur ambitisa ar de mal man formulerat och ar de magjliga att uppnd mot bakgrund av problemets
omfattning och de resurser man tillfort?
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e Hur omfattande &r de resurser i form av tid och pengar man tillfort projektet och star de i rimlig paritet i
forhallande till mél och problem?

e Ar de aktiviteter man genomfor i projektet i linje med kunskapsfronten inom rehab samverkansomradet
och tillampar man en sorts "best practice” ?

4.2 Synsatt, struktur och metoder samt malgrupp

Vi har i ett stort antal sammanhang lart oss att for att samverkan i rehabiliterings-sammanhang ska fungera krévs
tre olika ingredienser. For det forsta krdvs det ett organisatoriskt sammanhang som skapar forutsattningar for,
stodjer och underlattar det hela. Man maste ha en ledningsorganisation, en inre organisation for det konkreta
samverkansarbetet, styr- och uppféljningssystem och en modell fér granséverskridande ledning.

Den andra komponenten ar att samverkan maste bygga pa gemensamma metoder och
redskap. Man maste ha ndgon som agerar spindel i natet, en fungerande arbetsprocess och
metoder for att kartldgga behov och planera for att samordna och folja upp de insatser som
ska goras.

For det tredje maste detta baseras pa en gemensam grundsyn och vérderingar. Det kan
handla om begrepp som langsiktighet, helhetssyn, delaktighet och egenmakt som uttryck for
detta liksom begreppet rehabiliteringssyn.

ORGANISAT ION
STRUETLUR
LEDNING
Begreppet sanoy erlamn
ol wbrilonmap et et teann
G Bty erslorid and e led mime
Cremenoann finanocering
Chrpamis atorislc autononod
Sy - & uppfdljminpssystena

SYMNSATT

VARDERINGAR A
LA NIV SR OSY T T EEDSEAD
]'_.I;.In.tul;ﬂ::iiﬂ}:;:t BYG(A EN Rehsahcoach
s SAMVERIKANS iy
Delalaizhet - R e

Gemmens annmna

handBngsp lan er

MODELL

MALGRUPP

Var bild kring dessa tre aspekter ar tamligen klar. De maste finnas dar och de &r avgdérande for
framgang.

For det forsta maste alla dessa tre delar beaktas for att lyckas i ett komplext
rehabiliteringsarbete. Att enbart utveckla en organisationsmodell utan att beakta vilken
vardegrund och vilken rehabiliteringssyn den ska bygga pa leder knappast till framgang -
kravet pa helhetssyn.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-02-20



Stigprojektet sid. 16

For det andra maste de tre hdrnen aktivt samverka och stodja varandra. Att ha en véardegrund
som bygger pa egenmakt och delaktighet och gora detta i en organisationsmodell baserad pa
hierarkisk ledning och med en metodik som gor klienten till passivt objekt i stallet for aktivt
subjekt leder i stort sett alltid till kontraproduktiva motsagelser i det konkreta
rehabiliteringsarbetet — kravet pa konsistens.

For det tredje maste bade de som genomfor det konkreta rehabiliteringsarbetet och de som har
ett ledningsansvar for detta aktivt och gemensamt omfatta de synsétt som ligger till grund for
saval organisation, metoder som synsatt - kravet pa samsyn.

Dessutom maste metoder, organisation och vardegrund i samverkansarbete vara baserat pa en
genomtankt och verklighetsforankrad bild av malgruppen (det problem) man ska arbeta
med.

4.3 Att forsta det problem man ska losa — nyckeln till framgang

Stigprojektet paminner oss i vissa stycken om flera projekt vi mott med likartade malgrupper.
Det vi upptackt ar att omvarlden i allt fran beslutsfattare, politiker och chefer till kollegor och
samarbetspartners séllan har en tydlig eller korrekt bild av malgruppen. For att forsta
utmaningen i projektet och végen till framgang ar det viktigt att just forstd malgruppen man
moter. Lat oss ta ett exempel.

7| detta projekt finns en tjej, 26 &r gammal som just tagit taxikort. Arbetsférmedlingen betalade
utbildningen. Hon klarade allt under utbildningen, men missade sista provet. Nagot som hant forut.
Projektet fangade upp henne igen och hon fick stod att fullfolja utbildningen. Hon har idag arbete och
kor taxi. Resurserna fanns hos henne men det behévdes ndgon som gick bredvid ett tag.”

Vi pratar i detta projekt om en borttappad grupp med litet eller obefintligt socialt stéd och
natverk. Viljan kan finnas men det gar anda inte. Man ser inte alltid podngen med att jobba.
Det rader hos flera en fundamental okunskap om arbetsmarknaden och dess villkor. Man vet
inte hur det fungerar pa ett arbete. Den sociala formagan ar ofta liten eller inte alltid
utvecklad. Man vet inte hur man ska gora i manskliga moten. Manga har daligt
sjalvfortroende och har daliga erfarenheter fran tidigare insatser. Manga kanner osakerhet och
radsla p.g.a. tidigare misslyckanden. Nagon har sagt att detta &r en grupp som saknar egen
“startmotor”. En annan person sa med kérlek i rosten; "det ar manga som ér lite vilse i
pannkakan.”

For att lyckas i projektet, som vi anser att man gjort i Stigprojektet kravs minst tva saker. For
det forsta att man forstar dessa grundvillkor kring malgruppen och for det andra att man
narmar sig malgruppen med respekt och varme. | denna malgrupp ar det manga som "fryser”.
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5. PROBLEMET — MALGRUPPEN OCH DESS BEHOV

5.1 Malgruppen i Stigprojektet-

Projektets malgrupp ar ungdomar som ar eller riskerar att bli beroende av ekonomiskt bistand.
For att vara aktuell for deltagande i Stigprojektet kravs det att man ar mellan 18 och 29 ar har
ett bidragsberoende som pagatt under langre tid an sex manader eller att personen I6per en
avsevard risk att hamna i ett langvarigt utanforskap. Personen ska ocksa ha komplexa behov3
och vara i behov av samordnade insatser i form av coaching dar fler &n en samverkande
myndighet ar delaktig.

Malsattningen da projektet startade var att samtidigt kunna arbeta aktivt med 30 deltagare och
sammanlagt under projektperioden med 40-50 personer. Totalt sett har 50 personer varit
inskrivna under projekttiden. Da denna rapport skrivs ar 19 av dessa utskrivna och 31 av dem
kvar i projektet.

Forsakringskassan har remitterat fem deltagare, Arbetsformedlingen sex deltagare och Heby
kommun 39 deltagare.

En Gverraskning i projektet &r att den psykiska ohalsan bland dessa ungdomar varit mer
utbredd an forvantat. Vid den initiala kartlaggningen som gjordes i kartlaggningsprojektet
Lill-Stig fann man att cirka 37 procent av ungdomarna hade psykisk ohélsa, vilket ska
jamféras med det faktum att 80 procent av de ungdomar som deltagit i projektet har detta
problem. 10 procent av ungdomarna i projektet har inledningsvis saknat eller haft ett
olampligt boende, men fatt hjalp av projektet att ordna bostad. | malgruppen kan tre
undergrupper urskiljas:

* Personer med nagon form av medicinsk diagnos, psykiatrisk eller somatisk.

* Personer med en psykosocial problematik vilket leder till sekundara effekter till exempel i form av
socialt utanforskap och/eller ekonomiska svarigheter.

* Personer med ndgon form av kompetensbrist, som till exempel brist pa arbetslivserfarenhet eller
spraksvarigheter. | Heby kommun ar utbildningsnivan relativt 1ag dven om andelen behériga till
gymnasiet har 6kat markant under senare ar och numera ligger pa samma niva som 6vriga lanet. Dock &r
andelen personer i kommunen med ndgon form av eftergymnasial utbildning lag. Vad galler bristande
arbetslivserfarenhet sa ar detta ett vaxande problem da arbetslésheten bland unga vuxna har 6kat med 85
% i kommunen sedan &r 2008.4

Infor denna utvardering har vi bett projektets personal pa individniva gora en beskrivning av
deltagarna utifran bl.a. faktorer som funktionsnedséattningar, sidoproblematik utéver
forsorjningssvarigheter och arbetsloshet. Denna lasning har varit bade klargérande och
nedslaende. Har ar nagra slumpmassiga utdrag ur denna kartlaggning.

3 Med komplexa behov har man menat att personen har flera olika behov inom olika livsomraden samt att han eller hon
har en I3g tro pa sig sjalv och sina mojligheter att komma ut i arbetslivet.

4 Kalla: SCB
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e Person 1;generella inlarningssvarigheter, kriminalitet, droger, grundskola, ingen arbetslivserfarenhet.
e Person 2; utredning autism pagar, ingen arbetslivserfarenhet.

e Person 3; bipolar sjukdom, avbruten gymnasieutbildning, ingen arbetslivserfarenhet.

e Person 4; aspberger, ingen arbetslivserfarenhet.

e Person 5; ADHD, depression, grundskola, ingen arbetslivserfarenhet.

e Person 6; ADHD, tidigare droger, 2 barn.

e Person 7; ADHD; reumatism, ingen arbetslivserfarenhet.

e Person 8, utredning funktionsnedséattning, kriminalitet, droger, ingen arbetslivserfarenhet.

e Person 9; ADD, tidigare missbruk, grundskola.

e Person 10; personlighetsstdrning, grundskola, ingen arbetslivserfarenhet.

Vid en genomgang av gruppen deltagare som man gjort i projektet fann man att antalet
personer med nagon form av diagnos var 21 personer. 13 personer av dem hade en psykiatrisk
diagnos. | punktform ser malgruppen ut pa detta vis;

e 80 % psyKkisk ohalsa i ndgon form, med betydande inslag av neuropsykiatrisk problematik (ADD,
ADHD, Aspberger).

e 30 st. av deltagarna har haft forsorjningsstod mer 4n ett ar.

e Cirka 10 % av deltagarna hade arbetslivserfarenhet innan de kommer till Stig.
e Endast 20 % har genomgatt gymnasieskola.

e Cirka 20-25 % har saknat eller haft olamplig bostad.

e De flesta har haft langvarigt forsérjningsstod.

Den typiske deltagaren ar 23-24 ar gammal, har endast grundskola, har ingen
arbetslivserfarenhet, har blivit remitterad av kommunen, har tidigare erhallit forsorjningsstod,
har nagon form av psykiatrisk problematik, flera kommer fran komplicerade eller i varsta fall
osunda” hemfarhallanden.

Detta betyder att denna deltagare i genomsnitt under minst 8 ar (d.v.s. tiden efter grundskolan)
befunnit sig i ndgon form av utanforskap. Detta leder naturligtvis till bade manskliga och
ekonomiska konsekvenser. Ett enkelt rakneexempel séger att om en sadan person fatt
forsorjningsstod med 6 000 kronor per manad inklusive ersattning for hyra) under hela
perioden uppgar den totala kostnaderna for detta till mer &n en halv miljon kronor (
6000*12*8 = 576 000). For de 50 personerna i projektet motsvarar detta cirka 25 Mkr. Detta
kan jamforas med projektets totala kostnader under tva ar som uppgar till cirka 4 Mkr.

Vi talar om en grupp med betydande arbetshinder som ar bade komplexa, diffusa och
sammansatta. Man skulle faktiskt, trots malgruppens ungdom, kunna tala om en sorts
kroniskt eller mer eller mindre permanent utanforskap. Manga i malgruppen har skapat sig en
sorts outsideridentitet. Nagra ger uttryck for att man tappat hoppet.
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Lat oss darfor ga pa djupet med att forsta denna problematik eftersom forstaelse for
malgruppen utgor en forutsattning for att tolka malsattning, resurser och aktiviteter i projektet.
Vi borjar med tva personer som medverkat i projektet.

5.2 Tvarosters

5.2.1 Evert 23 ar

Evert ar en lite mager kille som ger ett lite forsiktigt intryck. Han &r inte sa mangordig. Han
har keps och tittar mest under lugg. Efter hand som intervjun utvecklas tinar han dock upp och
stundtals glimmar en charmig och klurig ung man fram.

Everts pappa ar kriminell och missbrukare. Han har akt in och ut pa fangelser ett stort antal
ganger under Everts uppvaxt. Everts mamma ar deprimerad och hypokondriker. Hon ar sedan
lang tid tillbaka fortidspensionerad. Foraldrarna ar skilda och Evert har under stérre delen av
sin uppvaxt bott hos mamma. Han har fyra syskon, tva broder och tva systrar. Evert ar
mellanbarn. Han har god kontakt med flera av sina syskon och umgas mycket med dem.

Everts tid pa dagis var helt okej. Det var kul. Skolan blev mer problematisk. Han hade spring i
benen och kunde inte sitta still. Hade svart att koncentera sig. Det gick inte alltid heller sa bra
med vare sig lasning eller matematik. Ganska tidigt fick han stodinsatser. | mellan- och
hogstadiet gick han i en liten klass med 8-10 elever. Med stor mdda klarade han hdgstadiet
med godkant i kdrndmnena.

Han gick IV - programmet pa gymnasiet, visste inte vad han ville bli. Det kdndes som en
meningslos och bortkastad tid att ga gymnasiet. Han fick inte ut nagot av den tiden. Han hade
stor franvaro och drev mest runt.

Nu foljer en lang period da allt flyter runt och inget hander. Evert far inget riktigt fotfaste i det
begynnande vuxenlivet. Han far enstaka stréjobb pa lager och som telefonférséljare varvat
med langa perioder med forsorjningsstod.

Han har ingen utbildning, ofullstdndiga (inga) gymnasiebetyg. Han har inga kontakter for att
sOka jobb. Vet dverhuvudtaget inte alls vad han vill bli eller vad han vill syssla med. Han
saknar helt kompass for framtiden. Han sitter hemma, degar och bryr sig inte. Han sjunker allt
mer ner i en sorts passivitet och syssloldshet.

Han har naturligtvis blivit "till foremal for insatser av olika slag”. Han har gatt pa
arbetsmiljokurs. Han har haft flera jobbcoacher. Det har funnits ett flertal kontakter med
arbetsformedling och socialtjanst. Han har gatt tre jobbsokarkurser och skrivit otaliga CV. Det
har inte gett nagot. Han upplever bara att han har fatt hora samma sak upprepas gang pa gang.
Sa har sager han:

5 Dessa tva beréattelser &r baserade pa intervjuer vi gjort med projektdeltagare samt personer som arbetar med projektet.

De har darefter gjorts om i vissa detaljer sd att anonymitetens hos de berorda bevarats
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Jag far ju inte mer p& mitt CV av att g dessa kurser. For varje kurs &ndrades kommatecken och
punkter i texten. Men det skedde ingen férandring i mitt liv. Ingen bryr sig om ett CV och personliga
brev”.

Det hander inget efter alla dessa kurser och insatser sager Evert. Han visste fortfarande inte
vad han ville bli. Men han visste att han ville "vara aktiv”. Han ville inte vara sysslolos. Till
slut skickade arbetsformedlingen en remiss till Stigprojektet.

| projektet har det stallts krav séger Evert. Jobbiga, men bra krav. Man har inte bara variten i
mangden som tidigare jobbsokarkurser utan man har blivit sedd som individ. Han bdrjar,
delvis till stor dverraskning fér honom sjélv, trana. Han blir alltmer aktiv. Han sager sig ha
fatt en push framat och en riktning att ga i.

Han féreslogs en VVS utbildning. Detta hade han aldrig tankt pa sjalv och var ganska
tveksam. Da sa dem fran projektet; ”da gar vi och kollar”. Detta ledde till att han fick ga med
en vecka och tyckte det verkade kul och nagot som han kunde jobba med resten av livet. Han
gar i skrivandes stund VVVS-utbildningen via den kommunala vuxenutbildningen och har via
projektet fatt praktik pa en VVS-firma. Han hade nu fatt ett mal att jobba mot och en malbild.
Eller som han séger sjalv; “jag fick hjélp att ga upp pa kullen och se vad som fanns pa andra
sidan”. Han &r n6jd och glad for sin nya livsituation, och trivs pa utbildningen.

5.2.2 Intervju Hanna 23 ar

En positiv och glad tjej med mycket resurser som beskriver sig sjalv som att hon har svart att
folja traden och &r lite osammanhéngande. Tanken gar fortare &n handlingen och da blir det
luckor. I intervjun upplever vi henne som véldigt klar och redig och var bild &r att hon foljer
en rod trad i sin beskrivning av hur det har varit for henne.

Hon ar fodd i en liten kommun i Vasternorrlands inland. Sedan fodseln har hon flyttat 12
ganger. Hennes foraldrar traffades tidigt i livet. Hanna foddes da mamman var 18 ar gammal.
Foraldrarna flyttade till pappans foraldragard i Norrland. Vid fem ars alder skilde sig
foraldrarna och mamma flyttade till Mellansverige tillsammans med Hanna. Efter ett antal
turer flyttade foraldrarna flera ar senare samman igen och Hanna far syskon. Efter nagra ar
beslutar sig foréldrarna for att skiljas igen.

Detta drabbar mamman mycket hart som blir djupt deprimerad och Hanna fick under en
betydande del av sin uppvaxt vara som en extramamma for sin mamma och sina smasyskon.
Mamman ar under denna tid varit gravid 11 ganger. Detta blir en mycket orolig tid med ett
stort antal flyttlass som gar fram och tillbaka i Mellansverige med lite utvikningar till
Norrland. Sjélvklart leder detta till en oregelbunden skolgang fér Hanna. Vid 17 ars alder star
hon inte ut langre utan flyttar in hos en kompis. Oron i familjen far lite grand av en forklaring
da Hanna far veta att mamma, pappa, tva syskon och mormor alla har fatt diagnosen ADHD.

Trots detta klarar Hanna sin skoltid tamligen bra. Hon borjar gymnasiet pa naturvetenskapligt
program. Men nu borjar hon fa problem med narvaron. | arskurs tva ar franvaron mycket hog.
Hon gar till skolskoterskan och blir sjukskriven. Hon gar in i en djup depression och hoppar
av gymnasiet i arskurs 3.
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Hon kénde att hon efter all turbulens under uppvéxten behévde hitta sig sjalv. Hon ar i
grunden en mycket aktiv person som tranar kampsporter av olika slag. Men nagot inom henne
gnager. Och hon vill bli utredd for ADHD for att se om det &r detta som &r hennes problem.
Hon har under hela uppvaxten upplevt att hon var som en "Duracell kanin" och inte kunnat
vara still. Ibland var hon rentav manisk och kunde under en period lasa 50 bocker per manad.
Hon fick tamligen omgaende efter utredning en ADHD diagnos och borjade strax darefter
medicinera.

Hanna &r duktig rent teoretiskt och har god inlarningsformaga, men har svart att plocka ut det
som ar vasentligt. Hon har bra bildminne.

Hanna har tidigare levt i ett daligt forhallande med en man som tryckt ner henne. Sedan dess
har hon haft &nnu ett férhallande med en man som var snéll och som hade en bra familj.
Mannen gjorde slut men de &r fortfarande kompisar.

Hanna kom med i Stigprojektet efter en remiss fran socialtjansten. Innan dess hade hon varit
inne i en djup depression som hon medicinerat for. Hon har ocksa haft perioder med svarartad
panikangest. Hon kande att hon verkligen behévde fa hjalp att fa ihop saker och ting i sitt liv.
Att skapa en sammanhéngande helhet av det som hon stundtals upplevde som kaos.

Nar hon kom till projektet kande hon att hon beh6vde hjalp med allt. Hon hade svart att
komma ihag, svart att plocka ut det som var viktigt. Hon upplever att hon fatt hjalp med
“pushning” och struktur i projektet. Via Stigprojektet har hon fatt hjalp att fa kontakt med
psykiatrin for att kunna starta medicinering och hon har fatt psykolog kontakt. Genom detta
har hon fatt mer sjalvinsikt och sjalvkansla och upptackt att hon kanske har alldeles for hoga
krav pa sig sjalv. Hon har ocksa lart sig att saga nej.

Hon har under perioder haft forsorjningsstod och har fatt hjalp med lagenhet genom
socialtjansten. Hon har tidigare haft boendestéd men nu avvecklat detta. Via
Forsakringskassan har hon fatt hjalp med aktivitetsersattning och bostadsbidrag. Hon har fatt
en god man som ocksa kan hjalpa henne att satta granser for familjen som gérna vill lana
pengar av henne. Hon har tidigare haft skuld till Kronofogden men &r nu skuldfri.

| framtiden vill hon jobba med manniskor. Hon sdger att hon behdver ha fasta rutiner och
planering. Fa hjalp med att fa ihop sjalva livspusslet.

5.3 Diffus eller komplex och sammansatt

Det typiska for malgruppen i Stigprojektet, som i sa manga andra samverkansprojekt ar att
de bar med sig en problematik som inte bara ar svarartad och utgor ett arbetshinder i sig utan
att den ocksa ar komplex, sammansatt och bestar av manga olika delar som ar hopvavda med
varandra. Vid intervjuer har malgruppens symptombild bl.a. beskrivits med bl.a. féljande
stickord eller formuleringar.

e Det har gétt daligt i skolan for de flesta.

e Manga har dolda arbetshinder av olika slag. Det tar tid att upptacka dessa. Psykisk ohalsa och
psykiatridiagnos liksom neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan vara svart att upptécka.

e Man har betydande svarigheter att ta in information och forstd konsekvenserna av information. En del
har svart med abstrakt tankande och svart att generalisera information.
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e Det finns ett stor behov av stod att komma igang. Fa hjalp med helheten och fa ihop bitarna.
e Motivationsarbetet ar helt avgérande eftersom manga av deltagarna har forlorat hoppet om framtiden.

e Manga deltagare har forsorjningsstod, stundtals under dveraskande manga ar i forhallande till dldern hos
malgruppen.

e Man har generellt 1ag utbildningsniva kopplat till 1ag socialkompetens.

e For manga deltagare i projektet har en diagnos av den psykiska ohalsan varit viktig for att fa ratt hjalp.
Men for en del har diagnosen kants som skamlig.

e Malgruppen praglas av svag sjalvkansla och har lang erfarenhet av att misslyckas.

e Skdrheten ar betydande och risken att falla tillbaka i gamla och destruktiva monster ar betydande.

Malgruppen har en komplex sammansatt problembild. Den bestar av manga olika delar och
delarna samverkar och forstarker varandra negativt. Man kan har tala om att det i
utanforskapet uppstar negativa synergieffekter. Av detta kan man ocksa tamligen enkelt
och direkt dra slutsatsen att partiella I6sningar inte fungerar. Om sjalvkénslan &r svag eller om
man bér pa svara sociala fobier eller har en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning sa ar
kanske en traditionell kompetensutveckling eller utbildningsinsats inte meningsfullt. Det kan
till och med vara sa att den bara leder till annu ett misslyckande och bekréaftar den daliga
sjalvkanslan. Da hamnar man i ett lage dar denna insats inte bara ar verkningslos och
ineffektiv. Den bidrar till att forstarka och fordjupa utanforskapet.

Men det kan vara varre an sa. Ett komplext och sammansatt arbetshinder som identifierats gar
att analysera och atgarda. Men ett arbetshinder som ar diffust &r an svarare att tackla. Diffusa
arbetshinder kan vara osynliga eller svarupptéackta. De &r svara att upptacka, fanga och forsta.
Och ofta &r det inte riktigt klart vad som ar manifesta symptom och vad som ar de
underliggande orsakerna till dessa symptom.

Arbetshinder
* Komplexa & + Diffusa
sammansatta —Osynliga
—Manga olika delar komponenter
—Delarna samverkar —Svarfangade
— Negativa orsakar
synergieffekter — Oklart vad som ar

symptom och vad
som ar under-
liggande orsaker

— Partiella l6sningar
fungerar ej

For att arbeta med de bade diffusa och komplexa arbetshindren som utmarker malgruppen for
Stigprojektet kravs det bade formagan att i en kartlaggningsfas identifiera hinder och
resurser och darefter analysera dem och deras samspel. Darefter kravs att man forstar vad som

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-02-20



Stigprojektet sid. 23

ar ytliga symptom och vad som ar underliggande orsaker. Detta & vad man brukar kalla
helhetssyn eller multikompetens.

Man maste komma ihag att manga av deltagarna i Stigprojektet ar unga manniskor som har
blivit tamligen illa atgangna i livet. Man kanske skulle kunna sdga "vingklippta”. Man kan
ocksa tala om “plantor utan vatten och naring som vissnat”. Eller "hopp som sléckts ut”.
Darmed har man ocksa sagt att den problematik som manga av dessa ungdomar bar med sig
ligger pa ett betydligt djupare plan &n vad dn konventionell arbetsmarknadspolitiskinsats eller
utbildningsinsats kan paverka.

Det som utmarker Stigprojektet ar att man medvetet arbetat med att gora det diffusa i
deltagarnas problematik mindre diffus. Man har synliggjort det osynliga. Samtidigt har man
genom en systematisk kartlaggning av deltagarnas problematik forsokt bena i hur den
sammansatta problematiken sett ut och ocksa forsokt se vilka behov i denna sammansatta
problematik som samverkansprojektets olika intressenter kan paverka genom de insatser man
har att erbjuda.

Det som kanske ocksa varit avgorande har varit att mota personen dar han/hon ar och anpassa
aktiviteter och process efter individen. Har har inte funnits nagon fardig modell att stoppa in
deltagarna i. Varje deltagare &r unik med en unik situation med unika behov och resurser. Att
pa djupet forsta personens situation i nu-laget och motivationen till forandring har varit
grunden for att lyckas. VVad var och en behovt i form av stdd, hjélp och traning &r individuellt.
Att hitta lusten och motivationen till férandring har varit nyckeln. Om en person har haft svart
att ta sig hemifran p.g.a. av sociala fobier, svart att komma upp pa morgonen p.g.a. att
personen vant pa dygnet etc. da kan det vara avgorande for att kunna forandra situationen att
borja just dar. Nedanstaende citat fangar valdigt val karnan i projektet.

’Om jag vill lyckas med att féra en méanniska mot ett visst bestamt mal maste jag
forst finna henne dar hon ar och borja just dar. Den som inte kan det, lurar sig
sjalv nar hon tror att hon kan hjalpa andra. All &kta hjalpsamhet bérjar med
odmijukhet infor den jag vill hjalpa och darmed forsta att detta med att hjalpa inte
ar att vilja harska, utan att vilja tjana. kan jag inte detta kan jag inte heller hjalpa
nagon.”6

| projektet har det handlat om att tillsammans med deltagaren kartlagga och forsta situationen
och vad som ar vasentliga mal for just denna person. Inte yttre mal som nagon annan satt upp.
Om livslagan nastan har slocknat har det gallt att hitta de livsomraden som ar vésentliga att
arbeta med utifran individen. ”En blomma som inte har fatt naring och vatten pa lange
behover tid pa sig att aterhamta sig.”

Eftersom problematiken hos i stort sett alla deltagare ar bade komplex och diffus kan det
ocksa vara svart att beskriva just denna process som ar avgorande for om man ska lyckas eller
inte. Det har kravts mycket intuition, inkdnnande och “fingertoppskansla” for att skapa
relation och allians med deltagaren. Det &r bland annat detta som varit avgérande for
framgangen i projektet.

For deltagarna har upplevelsen av att vara den som sitter vid ratten i sitt eget liv varit en viktig
del av processen. Men for att komma dit har man behovt viss kunskap och kompetens, bade
om sig sjalv och om samhallet. Da har det varit avgérande att det funnits nagon som gatt

6 Soren Kirkegaard
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bredvid och lotsat en sa att man hittar ratt i livets labyrint. Nagon som tror pa en och ser att
man gor framsteg, nagon som hjalper en upp nar man kort i diket och ndgon som finns dar
over tid. Uthallighet och varaktighet har varit och ar viktiga framgangsfaktorer.

5.4 Den komplexa kartan och begreppet helhetssyn?
’Det verkar enkelt, men vanta tills jag forklarat.”

Marginalisering och utanforskap ar alltsa ett komplext fenomen som samtidig sker i manga
olika dimensioner och dér synliga symptom och underliggande orsaker i regel ar inflatade i
varandra pa ett stundtals svargenomskadligt vis.

Ofta har manga olika aktorer och professioner varit involverade i unga manniskors resa mot
utanforskap. | regel utan att samverka med varandra pa ett mer systematiskt vis. De insatser
som gors uppfattas ofta som fragmenterade. Det ar inte ovanligt att ungdomarna kanner sig
overkorda och foga lyssnade pa. Man skulle kunna saga att fa ser helheten i den enskilde
ungdomens situation. Det &r inte ovanligt att unga ménniskor av det slag vi har diskuterar har
haft kontakt med 20, 30, 40 eller fler olika personer. Alla med olika perspektiv pa och
kunskap om deras problem. Det som for den ene &r ett ordningsproblem i skolan &r for den
andre en neuropsykiatrisk problematik. Det som uppfattas som ett missbruksproblem pa ett
stélle ser hos en annan aktor ut som dvergrepp och misshandel. Polisen ser kriminalitet och
bostadsforetaget storning och uteblivna hyror. Fa har kunskap om eller ser helheten i dessa
ungdomars liv.

SJUKSKOTERSKA | skape  KLAGARE  KURATOR FORVALTARE
Kriminal- GOD MAN HANDLAGG FK SKULDSANERARE
KURATOR Psykiatrisk POLIS vard
SKOTARE vérd VARDARE Forsorining|  socionowm IFo
ARBETSTERAP PSYKOTERAPEUT ADVOKAT ARBETSFORMEDLARE
PSYKOLOG
SJUKGYMNAST KRONFOGOE BOSTADSFORETAG
LAKARE DOMARE
- BISTANDSBEDOM
Somatisk .
vérd JUKSKOT BOENDESTOD

DISTRSKOT
BARNMORP

Socialt utsa_lt.ta]: - SKOT
barn & famlljerJ Boende | poENDE
BEHHEM

HANDLED SYSS
WRBEYSVAGLED OSA-HANDLED

SSK AVGIFTNING

Beroende-
o
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Sysselsattning

MARIA UNQ
ALKOHOLTERAHEUT IFS RSMH LVU SYOKONSULENT
SPECILAPEDAGOG
R Social liv & sammanhang "
Missbruks- 1 amme’ Skola & LARARE
BEHHEM vard [Famllj & Sociala natverk] -‘ utbildning
) SOC BARN/UNGA SKOLSKOTERSKA ELEVASSISTENT
SOCIONOM BOENDESTOD BUP
FALTASSISTENT KURATOR ~ MOBBINGTEAM
Ingvar Nilsson 9

i.nilsson@seeab.se

Vi vet fran manga studier att forebyggande arbete, prevention och utvecklad samverkan i
regel ar en lonsam affar8. Likval ar det ofta svart att fa sadan langsiktig, uthallig samverkan

7 Lindholm, Intuition, kunskapsfragmentering och helhetssyn, Pedagogiska Institutionen, 1983
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till stand hur manga rationella ekonomiska argument som &n presenteras. Vi ar dvertygade om
att detta till stor del har att géra med olika perspektiv, kunskap och synsatt ndr man som
beslutsfattare stalls infor denna typ av resultat.

* Man ser inte vinsterna eftersom man saknar kunskap om helheten (illustrerad ovan) och darmed den
totala kostnadsbilden.

* Man tror inte pa vinsterna. Man tror att kalkylerna ar 6verdrivna.

* man ser vinsterna och tror pa dem, men tror att ndgon annan far dem. Man ser sig sjalv (pa saklig grund
eller inte) som forlorare i ett Svarte-Petterspel.

* Man ser vinsterna, tror pa dem, tror att man sjalv kan f& dem, men det ligger for langt fram i tiden for att
det ska ha betydelse for dagens beslut.

Ett genomgaende drag i Stigprojektet ar att man forsokt skapa den helhetssyn som bilden
ovan uppmanar till. Deltagarna i projektet kommer manga ganger fran sammanhang som varit
utomordentligt fragmenterande bade i de ursprungliga familjesystem man kommit fran men
ocksa fran de offentliga aktorer som haft till uppgift att bista de unga. Bristen pa helhetssyn i
dessa ungas liv har varit genomgaende.

Stigprojektet har anvént sig av flera olika végar for att skapa denna helhetssyn.

e Man har en kompetensprofil i projektet som borgar for en allsidighet da ungas situation ska diskuteras.

Den kartlaggning man inlett varje klientkontakt med.
e Den natverksmetodik man arbetet utifran.

e Man har inte heller varit frammande for att knyta kontakter med deltagarna pa okonventionella satt
alltifran att styrketrana tillsammans till att konkret hamta i bostaden for att se till att man lyckas komma
till en arbetsplats i tid eller pa andra sétt hantera de “angestbarriarer” kring det nya som unga kan
uppleva.

e Man skulle kunna siga att "ga utanfor boxen” ar ett av flera goda kannetecken for Stig-projektet.

e Kadrnan i arbetet har varit den relationsskapande processen mellan de som arbetar i projektet och de
unga. Detta omvittnas av de unga som i intervjuer beskriver sig som “for forsta gadngen nagonsin sedd,
hord och lyssnad pa. | andra sammanhang skulle man séga att man byggt en “terapeutisk™ allians. Har
tror vi att tillit och en fortroende full relation &r mer adekvata begrepp.

e Man har ocksd i projektet varit duktig pa att knyta olika redan existerade samhallsresurser till den
enskilde, ett sorts myndighetsoverskridande natverksarbete.

e Det I6sningsfokuserade och langsiktigt uthalliga arbetssattet i projektet har ocksa varit en bidragande
faktor.

I slutet av rapporten aterfinns en litteraturlista med rapporter som tar upp detta tema. Dessa rapporter aterfinns ocksa pa
Www.socioekonomi.se
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5.5 Den langa resan mot utanférskap

5.5.1 Att stdmma i backen

Vi har tidigare stiftat bekantskap med beréttelserna om Hanna och Evert och deras resa mot
ett tidigt utanforskap i vuxenlivet. Mé&ngder med studier beskriver hur denna
etableringsprocess i utanforskap ser ut. | nedanstaende figur illustreras det kumulativa och
accelererande forloppet under en sadan livsresa. Studier visar ocksa att en stor del (mellan 30
och 50 % for pojkar) av de som i barndomen eller ungdomsaren uppvisar kriminellt beteende
ocksa gor det i vuxen alder®. Negativa sociala monster etableras snabbt och de tenderar att
permanentas.

Végen mot utanforskap borjar tidigt. Men denna resa accelererar ocksa lite extra vid nagra
olika tidpunkter i barns uppvéxt. En sadan &r vid 12-arsaldern. Just da pubertetens alla
hormonrelaterade processer sker i de unga manniskornas kroppar, just da vaxlar man form i
skolan, fran det trygga klassrummet under mellanstadiet till hogskoletidens ambulerande
tillvaro. En annan brytpunkt ar 16-arsaldern da man lamnar nionde klass med eller utan
behorighet till gymnasieskolans nationella program. En tredje brytpunkt sker vid 19-arsaldern
da man lamnar skolvarlden definitivt, foraldrarnas forsorjningsansvar upphor och man uppnar
myndighetsalder.

NORMALITET

A

"NORMALITET”

6 AR Kriminalitet
Alkohol & narkotika
Lag skolmotivation

Daliga skolprestationer

Skolk

Barndomsproblem
Familjeproblem

Daliga kamratrelationer Kriminalitet
o Familjeproblem Alkohol & droger
Lag skolmotivation Tidig sexualitet L&g utbildning

Familjeproblem
Daliga skolprestationer
Daliga kamratrelationer

Ostadiga jobb
Arbetsloshet
Aktenskapsproblem
Skilmassa
Dodlighet
Svaga sociala natverk

18 AR UTANFORSKAP

TID

Grupper som i sarskilt hog grad riskerar att hamna i denna outsideridentitet &r de som drabbas
av multipla stigman sasom unga invandrarpojkar med skolproblem, med annorlunda hudfarg
och som bor i social utsatta och stigmatiserade omraden.

En annan grupp som drabbas hart i denna stigmatiseringsprocess ar de stokiga och brakiga
barnen. De som forr kallades just bara utagerande eller livliga eller brakiga och som i dag

9 Uppgifterna och inspiration till figuren hamtade fran Andershed & Andershed, Normbrytande beteende i barndomen,
Gothia, 2007
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“etiketteras” med hjalp av en handfull olika neuropsykiatriska diagnoser — ADHD, Aspberger
eller autismspektrumstérning.

Detta vacker fragan huruvida diagnoserna hjalper eller stjalper? | Stigprojektet har man sett
att det ar stora individuella skillnader. For vissa innebér diagnosen dnnu en bekraftelse pa
ratten att halla sig utanfor samhallet. Ett kvitto pa att man ar annorlunda och inte passar in.
Dessa personer kommer kanske aldrig att "normaliseras” eller lamna sin outsideridentitet. De
kan stanna kvar i den trygghet de kanner till, &ven om det &r en trygghet som inte ar optimal.
Vare sig for de sjalva eller samhéllet. FOr andra personer kan diagnosen vara helt avgérande
eftersom den gett tillgang till korrekt medicinering eller andra verktyg for att kunna atererévra
makten Over den egna vardagen.

5.5.2 Vuxensamhadllets svek eller vilse i pannkakan

Stigprojektets deltagare har nastan alla en lang negativ historia bakom sig. Resan mot
utanforskap har for de allra flesta borjat tidigt i livet. For nagra rentav innan de foddes. Det
som Ska-Gustav en gang i tiden kallade det sociala arvet. Det betyder att dessa unga
manniskor i manga fall bar med sig en stark 6vertygelse om att de inte duger.

Den bild som i intervjuer véxt fram ar att vuxensamhallet mycket tidigt har svikit och 6vergett
dessa barn och unga. Da vi méter dem i projektet ar forsta intrycket "vilse i pannkakan” — om
man nu med en viss karleksfullhet kan tillata saga s om dessa vilsna ungdomar. Manga av
dem har en svag sjalvkansla. Manga bar med sig en kénsla av att inte duga, av att inte vara
okej. Kanslor som for de flesta unga i projektet gar att spara till ursprungliga
familjesituationer (manga kommer fran vad man burkar kalla dysfunktionella familjer) eller
tidiga negativa skolerfarenheter. Detta &r unga som tidigt haft upplevelsen av att inte passa in.
En del av dem har hanterat detta genom att skaffa sig en utpraglad outsideridentitet (om jag
inte kan vara bésta, kan jag vara bast pa att vara samst fenomenet). For andra har 16sningen
varit att ga in i energilosa eller deprimerade livstillstand.

I bildlig mening skulle man kunna séga att en stor andel av dessa unga saknar ”egen
startmotor”. Férmagan att resa sig upp och ta tag i situationen foreligger stundtals inte. Det &r
som att livsgnistan inte riktig finns dar eller brinner pa sparlaga.

Men situationen &r varre an sa. De saknar ofta en karta 6ver omvérlden med vars hjalp man
skulle kunna orientera sig om bara ”startmotorn” ville fungera. Och vid sidan av att man
saknar karta har man manga ganger inte heller kompass. Med detta menar vi att man inte har
nagon idé om vilken fardriktning man vill att livet ska ta. Det saknas sa att saga viljefokus
som ger den enskilde en fardriktning eller ett mal att strava mot. Man saknar ofta
grundlaggande kunskaper om det samhalle som omger en. Kunskap om umgéangesformer och
spelregler pa en arbetsplats t.ex. detta gor att man manga ganger inte ens vet vad man skulle
kunna vélja mellan.

Det ar latt att forsta da man far ta del av deltagarnas historia att detta inte &r ndgot man
forandrar pa nagra manader. De handlar om en total omprogrammering och férandring av det
egna livsmanuskriptet10. Denna insikt bor ha stor betydelse da man designar projekt som
Stigsprojektet och dess varaktighet liksom den forvantade projekttiden for deltagarna.

10 se vidare Bernes, Games people play — en av grundbdckerna inom transaktionsanalysen
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5.6 Vikten av att bryta negativa mdnster och att lyckas

5.6.1 De onda cirklarnas dynamik

Otaliga manniskor far alltid 1oskokta agg”.

De personer som star langt utanfor arbetsmarknaden och som é&r deltagare i det har
samverkansprojektet har ofta en lang historia av misslyckanden bakom sig. Misslyckanden
som ofta inletts under skoltiden eller i vérsta fall &nnu tidigare.

Detta har skapat eller forstarkt en svag sjalvkansla hos dessa personer. En sjalvkansla som lett
till att bade de sjalva och omvarlden har negativa férvantningar infor nya prévningar.
Negativa forvantningar som ofta tar sig utryck i ovilja att préva nytt eller radsla for det
frammande. Grundkénslan; jag duger inte, &r ofta starkt forankrad hos dessa personer.

Men trots allt s& uppmuntras man och kanske man vagar préva och sa misslyckas man. Pa sa
sétt blir de negativa forvantningarna bekréftade och detta vacker eller forstarker oro, &ngslan
och angest. Sjalvkanslan gropes ur och sviktar an mer, vilket i sin tur kan leda till en forvarrad
social problematik. Och sa ar man inne i en ond social sjalvforstarkande cirkel.

Erfarenheten séger, att dd man ska lyckas i rehabiliteringssamverkan kring denna typ av
malgrupper ar det oerhdért viktigt att man lyckas bryta denna onda cirkel av misslyckanden
och ersatta den med en motsvarande cirkel av framgangsrika goda erfarenheter.

Det forhaller sig namligen pa det viset att ett misslyckande i denna typ av sammanhang inte
bara ar ineffektivt och inte ger effekt. Det ar varre dn sa. Ett misslyckande kommer for den
enskilde riskera att bli annu en bekraftelse pa just de negativa forvantningar man bar med sig.
En bekraftelse pa att man inte duger, inte kan och att den svaga sjalvkénslan ar vélgrundad.
Man misslyckas till och med da man far extra goda férutsattningar.

Detta ar en kunskap av bade etisk och ekonomisk natur. Etisk darfor att man i en
rehabiliteringsprocess har ett ansvar for att den tunna is av framgang man leder ut deltagarna
pa bar. Trampar de igenom kan konsekvenserna vara stora och annu ett misslyckande ett
faktum. Ekonomiskt darfor att ett misslyckande inte bara innebér bortkastade pengar idag utan
ocksa med viss automatik leder till 6kade kostnader i framtiden.

En av de viktigaste framgangsfaktorerna i denna typ av rehabiliteringssamverkan &r att skapa
forutsattningar for att lyckas och insikten om att framgang leder till framgéang och att onda
sjalvforstarkande cirklar av misslyckanden maste bytas mot goda sjalvforstarkande cirklar av
framgang.
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Misslyvckandets onda cirkel
Forvirrad Svag
Social sjialviiansla
Problematik

- . Negativa
Sjalviinsla fi:irv::il%t ningar
sviktar 2

Oro .
X Provar
Angslan
Angest

Bekriiftade Misslyckas
forvintningar

5.6.2 De monsterbrytande handlingarnas roll
’Och vagen till helvetet var kantad av goda foresatser”.

Det finns ingen sjalvklarhet i att dessa monster ska fortga. Men det bryts inte av ord allena.
"Talking is cheap”. Dynamiken i onda cirklar bestar av det negativa samspelet mellan
forvantningar och handlingar. Processen accelererar enligt monstret "more of the same”.
Sadana processer, sager forskningen om forandringsprocesser och den systemteoretiska
vetenskapen, bryts av det som brukar kallas férdndringar av andra graden. Man bryter monster
och gor nagot helt nytt. Man gor tvartom mot vad som férvantas. Da rubbas
forvantningsbilden. De monsterbrytande handlingarna gor det mojligt att byta system och ga
in i ett nytt cirkulart system av handlingar och forvantningar — denna gang positivt.
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Da vi foljt Stigprojektet ser vi att ett genomgaende, om an inte alltid artikulerat
forhallningssatt ar att skapa goda ménsterbrytande handlingar. Man bygger en stor del av sitt
arbete pa att deltagarna ska kunna lyckas. Deltagare som har en lang historia av
misslyckanden bakom sig. Och i detta att lyckas bidrar man med att bygga sjalvkansla och
sjalvfortroende. Man far steg for steg uppleva framgang och ror sig pa sa satt fran
exkluderingens till inkluderingens arena. Man bidrar till att ge deltagarna bade karta och
kompass och att upptacka att de faktiskt har en startmotor dven om de kanske tillfalligt glomt
bort detta. Konkret har vi identifierat ett antal faktorer som bidrar till detta.

e Den forsta ar den valutvecklade formagan att ga utanfor boxen — att skapa okonventionella l6sningar
tillsammans med deltagare.. Detta i sig &r en ménsterbrytande handling.

e Man arbetar utpréaglat l6sningsfokuserat.

e Enfoljd av detta dr att man alltid utgdr fran de resurser och mojligheter den enskilde har i stéllet for de
eventuella hinder och begrénsningar som kan finnas.

e Man utgar fran relationsbygget med den enskilde som den viktigaste helande och lakande kraften i
processen.

o Detta relationsbygge &r av utpraglat langvarig natur. Man slapper inte taget om den enskilde utan lagger
mycket vikt vid relationen och tilliten.

e Den respektfulla och jamnbdrdiga dialogen med deltagaren ar viktigare &n den féreldsande och
méstrande monolog manga av dessa unga &r vana vid.

e Darmed blir det motiverande samtalet en viktig del i att finna och fé fart pa deltagarnas egen startmotor
och vilja - en vég att aterupptacka de drommar dessa unga en gang kanske haft.

e Darmed skulle man kunna sdga att genom att bekréfta deltagarna och deras framsteg (det
lésningsfokuserade perspektivet) bidrar man till att skapa hopp om forandring och lust till férandring
och utveckling.

e Enviktig del ar att de som arbetar i projektet tydligt visar att de tror pa deltagarna och deras mojligheter
att forandras. Att ndgon annan tror pd mig kan i hogsta grad fungera som en motivationshojande kraft
och skapa hopp.

e Man arbetar ocksa utifran en utpraglad helhetssyn kring den enskilde, vilket gor det mojligt att hitta nya
infalls vinklar.

Det ar ocksa har vi tycker oss se en av de grundlaggande svagheterna i projektet. Den snava
tidsramen och de korta genomstromningstiderna for deltagarna. Projektet har en varaktighet
pa cirka tva ar. For de enskilda deltagarna ar genomstrémningstiden mycket kort. Det kravs
inte sarskilt mycket insikt i malgruppens problematik for att forsta att detta inte ar sarskilt
realistiskt.

Med den forhistoria deltagarna har vore det formodligen en battre modell att ha férre
deltagare men under langre tid i projektet. Faran med de korta genomstrémningstiderna ar inte
bara att man misslyckats och ar tillbaka pa ruta ett igen. Faran &r snarare att man hamnar i ett
annu sémre lage an dar man borjade processen. Misslyckanden i denna typ av projekt
tenderar att fordjupa outsideridentiteten och ytterligare gropa ur sjalvkanslan och
slacka hoppet.
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Detta ar ett forhallande som sannolikt ligger utanfor projektets ansvarsomrade utan snarare &r
en fraga som bor diskuteras med finansiaren (Samordningsférbundet och de berorda
moderorganisationerna).

Var bild &r ganska entydig.li projektet ar man val medveten om dessa férhallanden och
forsoker att hantera dem efter basta formaga. Men tyvarr kanske inte detta racker. Detta ar en
fraga for styrgrupp och finansiar.

5.7 En fyrstegspyramid for framgang
’Man kan inte bygga ett hus pa losan grund.”

Den malgrupp man oftast méter i olika renab samverkansprojekt har som vi ovan diskuterat en komplex och
samansatt problembild som dessutom ofta ar véldigt diffus — sarskilt inledningsvis. Tyvérr har denna grupp
erfarenhet av att motas med olika former av traditionella kompetrensutvecklingsinsatser som olika aktorer har att
erbjuda. Insatser som pé grund av de problem man bar med sig alltfor ofta misslyckas och sa kor man ett nytt
varv i misslyckandets onda cirkel pa det satt vi ovan namnt.

For att lyckas kravs det att man tar ett betydligt djupare och bredare grepp. Man maste komma at de
underliggande orsakerna. Den dolda delen av isherget sa att siga.

Men for att skapa en sadan utvecklingsprocess krévs att man placerar in kompetensutvecklingsinsatserna i ett
bredare sammanhang. Det &r latt att forestélla sig att misslyckanden for denna malgrupp handlar om vilja eller
formaga att lara sig. Det och inget annat. Ser man det sa ar misslyckanden ett kompetensproblem och inget
annat.

Men viljan och lusten till 1arande hénger ihop med att jag kan kanna att jag &r i ett sammanhang som jag kan
hantera. D.v.s. att jag vet hur jag ska samspela med andra, vilka spelregler som galler. Larandet sker alltid i ett
socialt sammanhang och i samspel med andra, direkt eller indirekt. P& sa satt kan man saga att utveckling for den
unge arbetslose ocksa forutsatter en social utvecklingsprocess. Man skulle alltsd kunna saga att
kompetensutvecklingssituationen inte bara &r en inlarningssituation utan ocksa en del av en social fostran och
utvecklingsprocess.

Fungerande samspel med andra forutsatter och bygger pa en rimligt trygg sjalvkansla och en rimligt korrekt
sjalvbild av vem jag ar och hur jag fungerar i samspel med andra. Det maste finnas nagon form av
grundlaggande trygghet for att detta samspel ska kunna fungera. For att vara trygg i mig sjélv behover jag alltsa
lara kanna mig sjalv mina styrkor och svagheter och fa positiv aterkoppling fran omvérlden sa att jag kan starka
sjalvfortroende och sjalvkansla. Vi talar da om jordmanen for en god psykologisk utvecklingsprocess.

For att kunna hantera sin tillvaro behéver man forsta vilket sammanhang man &r i. Har kan det handla om att
forstd hur det fungerar i samhallet Sverige. Hur det ser ut, vad som finns for mig, vad jag har for roll. Att forsta
sitt totala livssammanhang. Om detta &r oklart ger det knappast grund for att utvecklas psykologiskt och
socialt.

Med hjélp av pyramiden nedan skulle man kunna siga att framgang i
arbetsrehabiliteringsprocessen for denna malgrupp bygger pa att man fungerar socialt med
andra, vilket i sin tur bygger pa att man utvecklas psykologiskt och manskligt vilket i sin tur
bygger pa att man ur ett existentiellt perspektiv hittat sin plats eller i varje fall forstatt sin plats
i tillvaron.
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Rehabiliteringspyramiden

Kompetensutveckling
iljan, lusten & férmaganatt 15m

Social utveckling
Lustan & formagan att samspela
Socialafardigheter

Psykologisk utveckling
EjSlvkEnnedom & sjglvkansla
Jagstarkande

Existentiell utveckling
Farstd & acceptera meningen
Livszammanhanget

Var bild ar ganska tydlig kring Stigprojektet. Man arbetar med pyramidens alla delar och
utgar fran att en vilsen ung manniska (med diffus och/eller sammansatt problematik) ar oklar
Over sitt sammanhang, saknar en god sjalvkansla och inte kan de sociala koderna dér man
vistas. Detta leder till att man inte kommer att lyckas i ett traditionellt
kompetensutvecklingsarbete. Salunda forutsatter framgang i rehabiliteringsarbetet, ett arbete
pa pyramidens alla nivaer. Det forutsatter ocksa kompetenser att jobba med alla dessa nivaer
och att fa dessa nivaer att samspela. Darav kravet pa de manga olika perspektiven och
infallsvinklarna i det konkreta arbetet.

Manga av deltagarna har daliga erfarenheter fran skola och andra sammanhang déar man ska
vara i och fungera med en grupp. Flera deltagare har ocksa haft sociala fobier vilket kan
forsvara for en person att komma ut i arbetslivet.

Eftersom manga av deltagarna bar med sig kanslan av misslyckanden fran skoltiden har det
varit viktigt att bidra till att bryta denna kansla och skapa nya och mer positiva erfarenheter.
En forutsattning for att kunna ga vidare. Projektet har aktivt jobbat med att hitta
intresseomraden och resurser hos deltagaren som gett méjligheten att lyckas. Ett konkret
uttryck for det 16sningsfokuserade synséattet. Forst efter detta bérjar man soka alternativ for
hur deltagarens ska ga vidare till studier, praktik eller arbete.

| Stigsprojektet arbetar man som vi skrivit tidigare helheten. Detta gér man genom att
tillsammans med deltagaren gora kartlaggning 6ver hur livet sett ut och hur det ser ut idag och
vad man vill forandra i framtiden. Utifran detta borjar man nysta i livstrasslet” tillsammans
med deltagaren. Processen utgar hela tiden utifran individens behov och ett frivilligt
deltagande.

Manga saknar kunskap om hur samhéllet fungerar och vilka skyldigheter och rattigheter man
har som medborgare. Hur ser samhéllskartan ut och var befinner jag mig forhallande till den.
Grundlaggande existentiella fragor for en ung manniska. Vad finns det for méjligheter for mig
och vad finns det for forvantningar och krav? Har har projektet kunna tillféra kunskap om de
offentliga systemens resurser och kunnat lotsa personer till rétt insatser och stod.

Projektet genomsyras av dialog och samarbete med deltagaren under hela projekttiden. |
dialogen far man majlighet att utifran livshistoria se vad det finns fér hinder och resurser hos
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var och en. Man har aktivt jobbat pa att stiarka deltagarnas sjalvkansla och sjalvfortroende och
Okat deras sjalvkannedom.

5.8 Slutsatser om malgruppen i Stigsprojektet

Nar man tittar pa resultatet i Stigprojektet behdver man titta pa utgangslaget for malgruppen
for att fa en meningsfull bild. Deltagarna som kom till projektet hade en langvarig, komplex
och omfattande problembild med stora behov av stéd och lotsning.

Malgruppen hade ett betydligt stérre behov d4n man trott fran borjan. 80 % av malgruppen har
eller har haft psykisk ohélsa i nagon form, vissa med neuropsykiatrisk problematik i botten.
Manga har haft behov av utredning av olika slag for att se hur problembilden och hindren ser
ut. Ibland &r de langt ifran att borja med arbetstraning. Manga har en 6verraskande lag
funktionsniva. Man har inte klarat skolan. Man saknar livskunskap och social kompetens.

Man maste borja arbeta mycket tidigare i rehab trappan for att na denna grupp. |
rehabiliteringsprocessen finns ett mycket stort behov av stod och flexibilitet utifran individens
forutsattningar och behov. Detta under lang tid, ofta langre an projektperioden som i
forhallande till malgruppen kanns alldeles for kort. Manga har svart med att passa tider och
planering. Tidsfaktorn ar en viktig aspekt for individen det kravs relativt lang tid for manga
att komma ner i startblocken. Det kravs for att lyckas med detta en rejal langsiktighet i
planering for individen. Manga star langt fran arbetsmarknaden. Manga har svart i kontakt
med andra och befinner sig i ett stark cementerat utanforskap som det krdvs mycket kraft och
tid for att bryta.

Vi pratar i vélfardspolitiska termer om en borttappad grupp med litet eller obefintligt socialt
stod och natverk. Viljan kan finnas hos den enskilde men det gar dnda inte, pa grund av de
barriarer som byggts upp. Man ser inte alltid po&dngen med att jobba. Okunskapen om
arbetsmarknaden och samhéllet i stort ar betydande. Man vet inte hur det fungerar pa ett
arbete eller hur man férvantas fungera pa en arbetsplats. Den sociala formagan ar liten eller
inte alltid utvecklad och man vet inte hur man ska gora eller bete sig i olika sociala
sammanhang. Det férefaller vara utomordentligt viktigt fér malgruppen att fa en insikt i hur
hinder och majligheter ser ut pa en arbetsmarknad, liksom att skapa motivation for att ta sig
till arbetsmarknaden. Manga har daligt sjalvfortroende och har daliga erfarenheter fran
tidigare insatser. Manga kéanner osakerhet och radsla p.g.a. tidigare misslyckanden.

Sammanfattningsvis praglas malgruppen av féljande.
e Stora, omfattande och komplexa och langvariga problembilder.

e Energildshet och svag motivation praglat av att kdnslan av hopp eroderats, vilket i sin
tur leder till att ”man saknar startmotor”.

e Det handlar om personer med inga, svaga eller stundtals destruktiva sociala natverk
vilket skapar en utsatthet utover det vanliga vid yttre pafrestningar.

e En tidig kronifiering av utanforskapet.

e Ett stort behov av stod under lang tid for att orka fullfolja de forandringsprocesser som
inletts.
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e Ett stort behov av ndgon som lotsar som finns dar under lang tid och visar pa
alternativa végar.

e Lag motivation att ta sig till arbetsmarknaden

e Ringa forstaelse for och kunskap om hur samhéllet i stort och arbetsmarknaden i
synnerhet fungerar.

e Man saknar i hog grad en karta éver hur varlden och samhallet ser ut och man har
ingen kompass att orientera sig efter i denna vérld.

e Manga har resurser men resurserna ar inlasta bakom en barriar av svag sjalvkansla och
férlorat hopp. Det krévs lang tid for denna grupp bryta genom dessa barriarer.

Detta ar faktorer man val kanner till i projektgruppen for Stigprojektet och redan trycker pa
men som inte alltid &r lika sjalvklara for aktorer och uppdragsgivare.
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6. MALSATTNING

’Om man siktar mot stjarnorna kommer man alltid att misslyckas.”

6.1 Projektets mal

6.1.1 Overgripande syfte — effektmal

Sa har har man formulerat malet for Stigprojektet ur ett klientperspektiv;

”Projektet STIG syftar till att 6ka projektdeltagarnas egenupplevda vélbefinnande. Tanken &r att
projektdeltagarna efter avslutat projekt ska vara delaktig i, eller ha ndrmat sig, den reguljara
arbetsmarknaden. Ett langsiktigt mal ar att deltagarnas nyttjande av de samverkande myndigheternas
insatser och resurser ska ha minskat. Forhoppningen &r att projektet STIG ska resultera i sjalvstandigare
méanniskor som mar battre samt har en starkt tro pa sig sjalva™.

For de ingaende aktorerna dr malet formulerat pa foljande vis.
”For de samverkande myndigheterna forvantas projektet STIG bidra till ett forandrat och utvecklat
arbetssatt genom en okad forstaelse for varandras verksamheter. | detta ligger en okad kunskap om
regelverk, ramar samt arbetsséatt inom respektive myndighet men ocksa en 6kad effektivitet”.

Man har ocksa formulerat ett samhéallsekonomiskt mal i projektet.
”En forhoppning ar att detta ocksa ska leda till en forbattrad resursanvandning och minskade kostnader
for var och en av de samverkande myndigheterna. For projektdeltagaren bér denna samverkan bidra till
en dkad trygghet genom att de samverkande myndigheternas roller fortydligas samt att risken for att
”falla mellan stolarna’ minskas. En enkel vag in till ratt myndighet samt en dkad tillganglighet ar ett
mal”.

Detta har man konkretiserat pa bl.a. féljande vis.

e Individer som deltar i samverkansprojektet ska uppna en forbattrad egenupplevd hélsa.

e Individer som deltar i samverkansprojektet ska pabdrja lénearbete eller annan egenférsérjning genom
utbildning, eventuellt starta eget foretag eller socialt foretag.

e Behovet av offentlig férsérjning och offentliga tjanster for individerna ska minska.
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6.1.2 Konkreta projektmal

De konkreta projektmalen ar formulerade pa féljande vis

e Projektet ska genom samverkan bidra till att 40 % av deltagarna helt uppnér sjalvforsorjning genom
I6nearbete, eget foretagande eller studier med studiebidrag.

e Projektet ska genom samverkan bidra till att 30 % av deltagarna uppnar en 6kad sjalvforsorjning dar ett
delvis bidragsberoende kvarstar.

e Projektet ska genom samverkan bidra till att 20 % av deltagarna visserligen fortfarande &r helt
bidragsheroende men &r i sysselsattning eller praktik nira arbetsmarknaden samt har en arbetsformaga
som det tvérprofessionella teamet beddmer vara 50 % eller mer av en kapacitet motsvarande
anstallningsbarhet efter projektets slut.

e Projektet ska genom samverkan bidra till att 95 % av deltagarna upplever ett 6kat sjalvupplevt
vélbefinnande.

e Under de tva ar projektet berdknas padga kommer deltagarantalet kontinuerligt att kunna vara 30
deltagare samtidigt. Genom kontinuerlig antagning till projektet beréknas det totala deltagarantalet efter
tva ar ha varit ungefar 40 till 50 personer.

Problemet med den har typen av malséttningar ar att de inte innehaller en tidsdimension. De &r statiska i stallet
for att vara dynamiska. De utgdr, mer eller mindre underforstatt, fran antagandet att misslyckanden pa
arbetsmarknaden ar ett statiskt och digitalt fenomen. Sa ar det naturligtvis inte.

Begreppet misslyckanden pa arbetsmarknaden ar otympligt och alltfor schablonmassigt. | dess
mest tydliga form handlar det om att vara utestangd fran arbetsmarknaden — permanent eller
tillfalligt. Den tillfalliga utestangningen kan handla om bade perioder av utestangning senare i
livet eller om ett sent intrade i unga ar till féljd av t.ex. svaga skolresultat eller forsenad
skolgang. Sa ar det for merparten av deltagarna i projektet.

Men det kan ocksa handla om Iag narvaro pa arbetsmarknaden antingen till foljd av ofrivilligt
deltidsarbete eller forhdjda och/eller forlangda perioder av arbetsldshet.

Men ett misslyckande kan ocksa leda till att man far en anstéllning under den egentliga
kompetensnivan med lagre 16n som foljd. Privatekonomiskt leder detta till lagre livsinkomst
och samhéllsekonomiskt innebar det BNP-forluster genom att det aktuella humankapitalet inte
kan nyttjas fullt ut. Detta forhallande kan vara tillfalligt eller permanent under hela yrkeslivet.

Salunda kan man se att da man ska vérdera resultat i ett projekt som detta blir vare
malsattningar eller matpunkter sjalvklara. Vad ar som ska jamforas med vad? Det enda man
med sékerhet kan konstatera &r att de tva ytterligheterna, total arbetsléshet eller total narvaro
pa arbetsmarknaden ar langt ifran den enda meningsfulla matpunkterna
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6.2 Uppnadda resultat

Detta kompliceras i detta projekt av att vi genomfor utvarderingen mitt under projektets
slutfas, utan att projektet har avslutats. Det blir s att sdga en temperaturtagning mitt under
resans gang.

I augusti 2012 hade 50 deltagare skrivits in i projektet. 31 av dem var fortfarande aktuella i
projekt. 19 hade skrivits ut.

Av de 19 utskrivna hade 5 arbete och 2 studerade. Av de fortfarande inskrivna i projektet
arbetar 5 st. 8 st. studerar och 6 st. har praktik

Om man ska sammanfatta resultaten vid denna tidpunkt ser de ut pa foljande vis. 20 % har fatt
arbete och totalt 26 stycken eller 52 % befinner sig i arbete, praktik eller utbildning. Mot
bakgrund av malgruppens problematik, misslyckanden hos andra aktorer tidigare i livet och
projektets tamligen mattliga resurser maste resultaten anse vara anmarkningsvart goda.

Avslutat  Aktuella Totalt Procent
Jobb ) 5 10 20%
Praktik 6 6 12%
Utbildning 2 8 10 20%
Totalt 7 19 26 52%
Totalt antal deltagare 19 31 50 100%
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Men detta 4r som vi papekat ovan en sorts temperaturmatning i slutfasen av en annu inte
avslutad processil. | sjdlva verket ar resan in i arbetslivet inte ett statiskt och digitalt fenomen;
0 eller 1, utanfor eller innanfor. | sjalva verket ar det manga ganger en fraga om tva steg fram
och ett tillbaka. Detta ar i hdgsta grad en dynamisk process. Bara for att en person vid en viss
tidpunkt befinner sig inne pa arbetsmarknaden innebér inte detta att man kommer att bli kvar
dar. Da det galler malgruppen i detta projekt finns det nagra saker som man ganska sékert vet.
For det forsta att de framdver har en storre sannolikhet att ater hamna i arbetsloshet an andra
grupper. For det andra att de sannolikt kommer att ha upprepade perioder av aterkommande
arbetsloshet. For det tredje svarigheter att na upp till lonenivaer i paritet med den Gvriga
arbetskraften. For det fjarde kommer en storre eller mindre del av gruppen under perioder att
uppbdra olika former av I6nesubventioner, framforallt under resans forsta delar. Man skulle
kunna beskriva processen med hjélp av diagrammet nedan.

Sett pa detta vis kan man se tre utmaningar i rehabiliteringsprocessen. Det forsta steget
handlar om att etablera sig pa arbetsmarknaden — att bryta utestangningen. Det andra steget
handlar om att halla sig kvar pa arbetsmarknaden och ¢ka sin narvaro genom allt kortare
perioder av arbetsldshet. Det tredje steget handlar om att skapa en utvecklingsprocess for att
bryta den laglonefalla man annars kan hamna i.

ARBETE
A
Lag I6n
|
” W -
/ / ndrvaro
Ute-
stangning 5
TID

Problemet med denna utvérdering &r att vi har bara kan antyda effekterna av de allra forsta
stegen i processen ovan. Vi kanner inte till varaktigheten i resultaten. Projektet &r allt for
kortvarigt och utvarderingen sker alltfor tidigt for att med nagon som helst sakerhet kunna
yttra sig om de langsiktiga eller permanenta effekterna.

Detta ar nagot vi langre fram i den socioekonomiska analysen beaktar da vi med ett antal
forsiktighetsantaganden reducerar framgangstalen ovan till nagot lagre nivaer och testar olika
framgangsalternativ.

11 | samband med att projektet slutrapport tagits fram har dessa siffror forandrats nagot. Antalet i arbete har gatt fran 10
till 13. Antalet i studier fran 10 till 14
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6.3 Att formulera mal och mata framgang

6.3.1 Fyra olika maldimensioner

Framgang i rehabiliteringsarbetet vad ar det? Da man studerar arbetet med att rehabilitera
personer med komplexa problem sa kan man definiera begreppet framgang pa fyra helt olika
satt, beroende pa utifran vilket perspektiv man tittar pa situationen. Utgar vi fran individen
far vi en typ av svar, tittar vi pa personalen en helt annan typ av svar. Ur ett
verksamhetsperspektiv ser vi vissa saker, ur ett samhallsperspektiv helt andra.

INDIVIDEN =
biittre liv

arbetstll fredsstillel se

Beroende pa vilket perspektiv man utgar fran erhaller man alltsa helt olika svar da vi
diskuterar begreppet framgang i samband med samverkan kring rehabfragor. Har ar nagra
alternativa definitioner av begreppet som vi stétt pa i olika projekt.

. lagre vardkonsumtion

o minskade samhélls- och/eller myndighetskostnader
o mindre rundgangseffekter mellan aktorerna

o ett mer stabilt socialt sammanhang

o arbete eller meningsfull sysselsattning i nagon form
. okad formaga att forsorja sig sjalv

. hojd livskvalitet for den enskilde

. ateretablering av den enskildes sociala natverk
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. personal som ké&nner att de gor ett battre jobb och darfor orkar mer

Ofta brukar man i olika rehabiliteringsprojekt formulera mal som att de manniskor man arbetar med ska hitta
arbete eller komma i studier. Men om man inte nér dit dd? Om man “endast” reducerar den samhalleliga
forsorjningsinsatsen med 50 %, ar det ett misslyckande? Eller om man stoppar rundgangen, ordnar forsérjning
for den enskilde och dampar hennes vardkonsumtion.

Med detta vill vi peka pa att framgang inte med sékerhet &r ett latt definierat begrepp da man ska samverka kring
rehabfragor. Aterigen géller den gamla sanningen; som man ropar fr man svar.

6.3.2 Stigprojektet och olika framgangsmatt
INDIVIDEN

Ur individperspektivet ar projektet entydigt en framgang. Att pa den korta tid som statt till
forfogande fatt ut 10 personer i arbete och ytterligare 16 personer i studier eller praktik maste
anses vara exceptionellt framgangrikt.

En forklaring till detta kan vara att man lyckats skapa en projektgrupp med hdg kompetens
som har trivts ihop. Man har goda och breda kunskaper om samhallet och vilka mojligheter
som finns tillgangliga fér malgruppen. Personalgruppen ger ett starkt intryck av att vara
intresserade, engagerade och har en kansla fér manniskor. Man bryr sig och brinner for de
manniskor man arbetar med. Man har i arbetet med deltagarna ett bemétande som &r
respektfullt och rakt. Man utgar fran personens behov och ser vad som kan vara lampligt. Alla
ar engagerade och vill att personen ska komma vidare. Alla tar ansvar i teamet runt
deltagaren. Man ser vad var och en i teamet kan goéra och lagger ett gemensamt pussel for den
enskilde.

SAMHALLET

Ur samhallsperspektivet ar kanske det viktigaste resultatet att man hittat former och arbetssatt
for en fungerande och effektiv samverkan som bygger pa en sund balans mellan struktur och
process. Genom att sitta i samma lokaler skapar man korta och snabba kontaktvégar vilket
bade underlattar arbetet for projektgrupen men ocksa ger snabbare vagar framat for
deltagarna. | implementeringstermer &r kanske den viktigaste framgangen i projektet att man
tagit fram utvecklat och prévat en modell for samverkan som kan leva vidare men kanske
ocksa utvecklas for andra malgrupper.

PERSONALEN

Genom denna arbetsform har man fatt 6kad kunskap om varandra och varandras
organisationer. Man har fatt kunskap om vilka regler som styr och vilken véardegrund som
paverkar organisationens arbete. Darigenom har man bade blivit mer effektiv i sitt arbete men
ocksa som personal kunnat uppleva en hogre tillfredsstallelse i att se att det egna arbetet och
de egna anstrangningarna ger resultat for deltagarna. Man har fatt mer konkret tid med
deltagarna och pa sa satt har arbetsgladjen okat och stressen minskat.
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VERKSAMHETEN

Pa detta vis har arbetet inom de berérda organisationerna och samarbetet mellan dessa kunnat
forbéattras eftersom projektet har kunnat fungera som en sorts formedlande linking-pin”
mellan olika aktdrer. Detta har ocksa lett till ett kunskapsutbyte mellan berérda organisationer
som Okat effektiviteten i vardagsarbetet. Har kanske man kan séga att potentialen for att ga
vidare ar utomordentligt stor. | implementeringstermer har man knappast tagit mer &n nagra
forsiktiga forsta provande steg. Formodligen ligger det i projektet ett betydande antal
metoderfarenheter som skulle kunna vara till stor gladje i verksamhetsutvecklingsarbetet i de
berdrda organisationerna.

6.4 Projektmal i Stigprojektet i forhallande till det problem som ska l6sas

D& man tittar pa de formuleringar kring mél som finns for projektet och de problem som ska losas, dvs.
malgruppens behov och komplexitet slés man av tva saker. Den forsta ar att de mer dvergripande syftena kianns
rimliga och efterstravansvarda. Det rader heller knappast ndgon tvekan om att man med rage uppnétt dessa mal.
Merparten av deltagarna har borjat en positiv livsresa. Det man kanske kan vara oroad 6ver dr vad som hénder
med de deltagare som ”lamnat marken och borjat flyga men annu inte hunnit landa” da projektet avslutas.
Kommer de att "kraschlanda” dnnu en gang, eller finns det nagon aktdr som tar ansvar for en framtida
”mjuklandning”?

Har finns ocksa en etisk dimension som dyker upp i alla sammahang av detta slag. Da man sétter igang en
rehabiliteringsprocess med méanniskor som kortare eller langre tid befunnit sig i utanférskap skapar man eller
vacker forhoppningar om nagot béattre. Langtan efter ett béttre liv. Den stund man gor detta har man ett moraliskt
ansvar for att ocksa fullfolja denna process anda till landningspunkten. Detta ansvar aligger framst projektets
initiativtagare, finansidrer och ledning. Vi &r inte sékra i vad man insikten om detta forhallande finns.

Problemen infinner sig dd man studerar de mer konkreta operativa projektmalen. De kanns utomordentligt hogt
stallda. S3 hogt stéllda att d& man kanner till malgruppen undrar man om det dverhuvudtaget ndgonsin skulle
vara mojligt. Vi har mott denna typ av malsattningar i mangder av projektansokningar och projektbeskrivningar
de senaste aren. Vi kan inte lta bli att misstanka att man ibland da man formulerar projektmal faller i fallan att
formulera ett hogt satt mal for att 6ka sannolikheten att fa projektet beviljat. Det forefaller inom méanga omraden
finnas en sorts kvantifieringsraseri. Ju hdgre matt pd framgang man sétter i ansokan desto béttre forefaller
projektet uppfattas vara. Denna stravan startar, i vara 6gon, pa regerings- och departementsniva och genomsyrar
de flesta offentliga organisationer som garna vill framstad som ambitiésa och duktiga.

Vi tror detta ar feltankt. Allvarligt feltankt. Vi vet inte heller om det &r detta som ligger bakom de hogt satta
operativa malen i Stigprojektet. Man brukar i forandringssammanhang séga att "realistiska men hogt stallda
forvantningar ar en drivkraft™. For hogt stillda forvantningar leder till standiga misslyckanden. For lagt stallda
forvantningar leder till att man inte anstranger sig efter férmaga.

Men om forvantningarna inte &r realistiska, vad hander da? Var bild ar att denna typ av forvantningshilder kan
vara kontraproduktiva och motverka sitt syfte. De kan i den sémsta av vérldar skapa en felaktig ké&nsla av
misslyckanden. Vi tror detta &r viktigt for framtida projekt.

Att man som i Stigprojektet pa sa kort tid och med sé begransade resurser fatt ut 10 personer i arbete och 16
personer i studier eller praktik ar utifran vara erfarenheter baserade pa ett hundratal projekt under en 20-
arsperiod, sensationellt bra. I all synnerhet om detta &r stabila framgangsmatt. Kostnaden per framgéngsrikt
deltagande uppgar till cirka 135 000 kronor i projektet (3 500 000/26 = 134 000). Vi aterkommer till projektets
samhaéllsvinst i senare kapitel.
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7. RESURSER

Man kan inte fa en Rolls Royce om man inte ar beredd att betala mer &n vad en begagnad Volkswagen
kostar.”

7.1 Pengar och tid

Stigprojektet har som viktigaste resurs de personer som arbetar i projektet. Man har en
projektledare som arbetar heltid. Till detta kommer en psykiatrisamordnare fran kommunen
som arbetar pa 40 % vilket varit viktigt i ett projekt med sa mycket psykisk ohalsa. Man har
dessutom en psykolog som tillkom i projektet under 2012 och under storre delar av aret
arbetat pa 50 %, vilket varit viktigt inte minst for personerna i projektet med en
neuropsykiatrisk problematik. Pa den posten har man bytt personal under resans gang.
Arbetsformedlingen insats har pendlat mellan en person som arbetat heltid i projektet forsta
aret. Under andra aret har man haft personal fran arbetsformedlingen pa 50-75%. Denna
resurs har varit viktig dels for att ha kunskap om arbetsmarknadens villkor men ocksa for att
fa tillgang till de olika stodinsatser arbetsformedlingen har att erbjuda.

Man har haft en socialsekreterare som arbetat till 20 % i projektet vilket kanske har varit i
underkant. Med s lite arbetstid blir det ofta svart att hitta sin roll i projektgruppen.
Forsakringskassans bidrag har varit en handlaggare pa 20 % vilket varit en viktig kompetens
for att ha kunskap socialforsakringssystemet. Sammansattnigen i projektgruppen har
forandrats Over tid. Flertalet personer har varit desamma hela tiden.

Stigprojeket har en budget for den samlade projektperioden pa cirka 3.6 Mkr eller ungefar 1.8
MKkr pa arsbasis. Utdver detta fick man for det andra aret ett extra tillskott pa 475 000 kronor
for att anstélla psykolog samt psykiater pa timbasis, Dessa resurser racker till for att dels
anstilla en projektledare och dels 6vrig projektpersonal (cirka tva och en halv heltider). Ar
detta mycket eller lite resurser?

Vi uppfattar det som att utrymmet for direkt klientarbete i projektet motsvarar cirka tva
heltider. Lat oss da se hur mycket tid de femtio deltagarna kan erhalla under ett ar i projektet.

Man brukar rakna med att en drsarbetstid uppgar till cirka 220 dagar. Det innebér totalt sett
440 dagar for de bada coacherna eller handledarna. Vi raknar med att 70 % av detta ar
klienttid (inklusive dokumentation) och resterande 30 % (12 timmar per vecka) gar at for
olika moten, ledningsgrupper, kompetensutveckling.

Detta innebdr att det totalt sett finns 3 080 stédtimmar (550*0,7*8 = 3 080) till férfogande
under ett verksamhetsar. Om vi tanker oss att detta fordelas pa 40 arbetsveckor och i
genomsnitt 40 aktiva deltagare innebér det att varje deltagare erhaller totalt sett 77 stodtimmar
under hela verksamhetsaret (3 080/40) eller cirka 2 stodtimmar i veckan 3 080/40/40).
Inklusive eventuella forberedelser och dokumentation for dessa tréffar.

Sett mot bakgrund av malgruppens problembild och den tamligen hdga malsattningen &r det
svart att tycka att projektet har resurser som medger en intensiv bearbetnings- och
paverkansprocess. Resurserna medger knappast sarskilt intensivt arbete med varje deltagare.
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7.2 Kronologisk tid

En annan resurs ar den kronologiska tiden. Den maximala avsedda projekttiden per deltagare
uppgar till ett ar. Detta handlar om deltagare som langvarigt misslyckats med att ta sig in i
samhallet. Manga har misslyckats i skolan ar efter ar. De flesta har en komplicerad
problematik med lag sjalvkansla och tillit. Processen ska ske pa tva plan. Ett synligt
handlingsplan och ett mera osynligt relationsplan. P& handlingsplanet ska man hinna
genomfora ett antal olika arbetssteg illustrerade i figuren nedan och som vi aterkommer till
langre fram. Pa relationsplanet handlar det om att den som ska fungera som stéd under resan
ska lara kanna, etablera en relation, bygga tillit som i sin tur &r grunden for att arbeta med
sjalvkansla hos den det géller. Effekten av detta relationsbygge uppstar sedan da deltagaren
lyckas och kvittot blir en insattning pa kontot for sjalvkansla.

HANDLINGSPLANET
_ _ Gemensam
=3

Bada dessa processer tar tid. De samspelar med varandra. Det ar relationsprocessen som, ar
den barande processen. Handlingsprocessen kan man kanske forcera genom att arbeta
smartare och smidigare. Men relationsprocessen ar svarare att pressa pa. Den kraver sin tid.
12 — 18 manader med den malgrupp vi hér ser kanns inte realistiskt for alla i malgruppen. Den
grundlaggande fraga man maste stélla sig kring detta & om designen med tvaarsprojekt och
kortare genomstromningstider an sa for den enskilde &r ratt tankt fran borjan. Vi tror inte det.
Var bild ar entydig; forlang bade projekttid och genomstromningstid. Detta leder sannolikt
bade till farre misslyckanden och till en hogre resurseffektivitet. Detta ar en lardom vi tror
man ska ha med sig till kommande projekt.

7.3 Resurser i forhallande till mal och det problem som ska l6sas
Otaliga manniskor far alltid 16skokta agg”.

Det &r alltid vanskligt att satta kvantifiera bara mal i ett projekt. | synnerhet nar man inte
riktigt vet hur malgruppen ser ut. Vad ar det man vill med dessa operativa och matbara mal i
forhallande till det vergripande syftet med verksamheten? Vad ar 6ver och underordnat? Att
ett antal individer har borjat sin resa framat i livet och pa nagot sétt forandrat sin livssituation
till det battre eller att fa ut personer i jobb snabbt?
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Svaret beror pa det om vi ser detta utifran att det &r en ung malgrupp som har ingen eller liten
arbetslivserfarenhet och som levt i ett utanfrskap under storre delen av sitt liv och nu ska
borja en resa for att forandra sitt liv. Eller om vi ser det utifran att det kan bli en snygg
"pinnstatistik” med nagra ut i jobb men betydligt fler som &n en gang misslyckas och dar vi
permanentar och fordjupar deras utanférskap.

Med en malgrupp med stora komplexa behov och dar man valdigt begréansat eller aldrig varit
inne pa arbetsmarknaden behéver man fundera 6ver vad som ar realistiska mal pa kort och
lang sikt.

Det som slar en da man betraktar Stigprojektet ar malgruppens komplexitet (t.ex. 80 % med
nagon form avpsykisk ohalsa) och projektets malsattning i forhallande till detta. Att man natt
malsattningen sa val som man gjort &r bra i sig. Men om man hade haft en nagot annorlunda
malsattning eller annorlunda resursram kanske framgangen i projektet hade blivit annu hégre.
Man fa inte glomma att projektet trots allt "tappat” cirka 50 % av malgruppen. Och kanske
skulle nagra av de man tappat kunna lyckas om ramarna varit annorlunda.

Det kanske mest avgorande forhallandet har ar tid. Bade tid for projektmedarbetarna att arbeta
med deltagarna och kronologisk tid for deltagarna att ta tag i sitt liv. Att méta personer med
en komplex problembild som inte har en enda eller valdigt fa i sitt natverk bade av privat och
professionell natur och som dessutom har upplevt ett antal misslyckande pa vagen béade i
skolan och da man forsokt komma in pa arbetsmarknaden kraver ett helhetsgrepp och en
langsiktighet som kanske inte varit mojligt med projektets tidsramar. Att stédja och coacha en
person att bli anstallningsbar som saknar sd manga pusselbitar i livspusslet som deltagarna i
detta projekt tar tid.

Det kan handla om att ta tag i vardagsrutinerna, trdna fobier, borja i stodsamtal,
motivationsarbete i vid mening etc. Alla dessa delar ar steg i ratt riktning, men steg som tar
tid att bygga upp. De flesta av oss borjar bygga detta under vart forsta levnadsar genom
samspel med var narmiljo. Nar vi blir aldre galler det att se var det saknas bitar i pusslet och
att det ibland kan ta tid. Lang tid. Det forutsatter ocksa att det finns en kontinuitet i de
kontakter vi har for att vi ska vaga bryta gammalt och préva nytt. Aven for den som &r
valfungerande kan det vara svart att bryta gamla ménster och skapa nytt &ven om vi har det
ganska tryggt omkring oss. Det sdger nastan sig sjéalvt att det tar langre tid for en grupp som
inte har ett valfungerande nétverk, rutiner, sjalvkansla, sjalvfortroende, yrkeskompetens,
livskompetens, samhéllskompetens ja listan kan goras lang pa vad vi behéver for att fungera i
vart komplexa samhélle.

Sammanfattningsvis projektets malsattning kanns hog, i grund och botten alltfor hog i
forhallande till den malgrupp man arbetar med och de tidsméassiga och resursmassiga
forutsattningar som foreligger. | detta fall har man natt malet, vilket obestridligt ar en stor
framgang. Men de korta tidsramarna gér att man riskerar att for ett antal av deltagarna stélla
till betydligt mer skada an nytta genom, att bygga in forutsattningar for &nnu ett misslyckande
och &nnu en forstarkande bekraftelse av utanforskapsidentiteten.
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8. VARDEGRUND

8.1 Egenmakt och rehabilitering
> Jag vill sitta pa forarplatsen i den bil som ar mitt liv, inte vara en passiv passagerare”.

| allt rehabiliteringsarbete ar den véardegrund man bygger arbetet pa av avgérande betydelse.
En vattendelare ar skillnaden mellan de processer dér den enskilde behandlas och betraktas
som ett objekt och de dar han betraktas som ett subjekt med fri vilja som gor egna val om det
egna livet. Skillnaden mellan att ses som drabbad och offer & ena sidan och en valjande
varelse a den andra.

Stigprojektet forefaller ha valt att mycket tydligt betrakta den enskilde som en véljande
varelse med formaga att ta beslut och ta ansvar for sitt liv. Problemet ar manga ganger for den
enskilde att ateruppvacka eller aterupptacka denna formaga.

8.1.1 Manniskan som subjekt eller objekt

I modern forskning kring delaktighet &r begreppet empowerment frekvent forekommande.
Begreppet har annu inte funnit nagon bra svensk dversattning dven om ordet egenmakt ar det
som ligger narmast till hands. Det finns ett flertal olika definitioner av begreppet;

”Empowerment ar den process som gor det mojligt for individer att bestdmma éver sina egna villkor och
na sjalvbestammande. Empowerment ar en process som beframjar deltagande bland manniskor,
organisationer och lokalsamhéllen.””12

Empowerment utgar fran begreppet makt och handlar ytterst om bade en omvérdering av
maktbegreppet och en omférdelning av makten?3. Utifran ett delaktighetsperspektiv ser man
en sadan forandring som bade 6nskvard och mojlig. Begreppet lyfter fram en manniskosyn
som inte bara trycker pa individens vilja utan ocksa majlighet att ta ansvar for sitt liv, att vara
ett handlande subjekt. Man ser ocksa méanniskan som skapare av omstandigheterna, att
vara den som véljer och ligger ddrmed néara den existentiella manniskosynen — jag valjer
darfor finns jag. Men vi ser ocksa en ifrdgasattande manniska, en kritisk deltagare. Darmed
ser vi manniskan som dgare av en potential till vaxt och utveckling.

Mot detta kan man stalla en paternalistisk modell som mera betraktar individen utifran ett
objektsperspektiv. Manniskan som hjalplds och offer. Darmed tenderar vi att forvandla
manniskan till maktlés och drabbad av omsténdigheterna.

Vi kénner igen dessa tva synsitt fran den offentliga debatten om vélfard. A ena sidan det goda
och starka samhallet som l6ser individens alla problem. A andra sidan den hjalplésa
valfardsmanniskan som far denna hjélp. Det paternalistiska systemet utgar fran att klienter
kommer till den offentliga organisationen med ett problem. Detta problem férelaggs en expert

12 Forsberg & Starrin, Frigérande kraft, Gothia, 1997, sid 13

13 se vidare Brown & Brown, Empowered, a practical guide, Brealey, 1994
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som undersoker, analyserar och diagnostiserar for att darefter satta in en behandling.
Symptomen foérsvinner och problemet forvantas vara l6st. Ungefar som i bilden nedan.

Symtom/problem ---> behandling ---> problemldsning/symtomdampning

Modellen beldnar sa att sdga kortsiktigt bada parter. Bade de professionella som kéanner sig
behdvda och klienten som far hjalp. Men skapar dessutom en cirkel av orsakssamband. En
cirkel vars uppkomstmekanism har att géra med var manniskosyn. Medveten eller omedveten,
uttalad eller ej.

hjalploshetens onda cirkel

problem Behandling &
omhéandertagande
handlingar

forvantan
om hjalp &
forvantad
hjalpléshet

symtomdampn &
hjalplost
agerande

bekraftad
hjalploshet

Om omvaérlden forvantar sig hjalplésa manniskor och beter sig darefter, sa kommer méanniskor
att agera hjalplost och darmed bekrafta forvantningarna. Pa sa sétt skapas en
sjalvuppfyllande profetia i hjalploshetens sjalvforstarkande cirkel4. En fran borjan god
avsikt att vdarna om manniskor som tenderar att skapa en institutionell hjalploshet och som
blivit inbyggd i systemet sa att sdga. Bada parter vinner. Den hjalplose far hjalp och de
professionella hjalparna far kdanna att de ar behdvda. Darfor ar det inte sarskilt konstigt att en
dvergang till ett annat synsétt vacker motstand — bade fran de professionella och fran
Klienterna.

Som sa ofta finns det inget enkelt och entydigt svar. En 6verdriven empowerment modell kan
sla over i en socialdarwinistisk utslagningsmodell och en omhéndertagande valfardsmodell
kan som oavsedd biprodukt skapa en hel generation inlart hjalplésa ménniskor.

8.1.2 Maktloshetens och hjalploshetens grammatik

Sammantaget ser vi fyra olika foreteelser som bidrar till och vidmakthaller denna maktloshet
och hjalploshet.

14 for en intressant och provokativ diskussion av detta se Riviere, Vi vill ju bara hjilpa dom, Akadmeja,
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Den forsta av dessa skulle vi kunna kalla objektifieringen av ménniskor. Man slutar se
méanniskor som handlande subjekt utan betraktar dem (ofta med en god avsikt i botten) som
drabbade av en situation. Darmed forvandlar man manniskor till offer och berévar dem
mojligheten av att vara aktivt valjande varelser. De forflyttas till passagerarplatsen i bilen i
stéllet for att sitta vid ratten15. Man skulle kunna prata om en sorts samhéllelig
institutionalisering av manniskor med komplexa behov.

Det andra fenomenet handlar om att marginaliseras och inte langre vara behovd i
samhallsgemenskapen. Man blir inte langre delaktig, har ingen funktion. En person sa till 0ss
i en studie kring sociala kooperativ; "Fattar du inte att for att kunna ha fritid, maste man ha
ett arbete”. Och en annan fortsatte sa har; ”Vet du varfor jag stiger upp vissa dagar trots att
den psykiska sjukdomen drabbar mig med kraft? Jo, darfor att jag har ett arbete att ga till,
arbetskamrater som véantar pa mig och for att vi har ett arbete att utféra och en kund som
vantar pa resultat. Det ar darfor”.

Det tredje fenomenet ar den paternalisering man utsatts for i kontakterna med de offentliga
systemen. Klappen pa huvudet, det nedlatande tonfallet. En klient inom missbruksvarden
formulerade sig med en illa dold ironi sa har; ”Jag undrar vad personalen inom socialtjansten
har for skamlig sjukdom? Varfor skulle man annars skydda oss klienter genom att ha
sarskilda toaletter dar det star; endast for personal? Han kanske med detta hade fangat
kanslan av att befinna sig i en vi och dom varld, dom dar inne vi hér ute, dom dar uppe vi har
nere.

Den fjarde faktorn ar individualiseringen av fenomen som rimligtvis gar att soka i
systemfragor eller strukturfragor. DA utanforskapet individualiseras leder detta latt till kanslor
av skam och skuld. P4 samma vis groper det ut sjalvfortroendet.

15 Detta har verifierats i ett stort antal studier kring reformen personlig ombud for personer med psykiska funktionshinder
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8.1.3 Stigprojektet och empowerment
”Att inte stélla krav p& manniskor ar bland det mest férnedrande man kan gora.” 16

Empowerment och att utga fran ett egenmaktsperspektiv innebér att man konsekvent utgar
fran den enskildes formagor och resurser da man ska géra nagot i stallet for de eventuella
hinder som kan finnas. Naturligtvis ar detta ocksa en foljd av det l6sningsfokuserade
arbetssétt man har.

Genom det bemodtande man har mot deltagarna och det relationsbygge som ar centralt for att
lyckas har man hittat ett sétt att samtidigt bade uppmuntra, stétta och stalla krav och satta
granser. Detta sammantaget leder till att den sjalvforstarkande onda cirkel vi redovisat ovan
har forbytts mot en sjalvforstarkande god cirkel dar sjalvkanslan for varje varv av framgang
vaxer.

En nyckel till detta egenmaktsperspektiv ar den standiga och dppna och samtidigt respektfulla
dialogen mellan projektmedarbetarna och deltagarna. | dialogen byggs, i Martin Bubers
andal?, relationen och i detta blir deltagarna sedda och borjar véaxa. Man har hos manga av
deltagarna genom detta forhallningsétt lyckats bryta den kénsla av hjalpléshet och
objektifiering samt paternalisering som praglat deras tidigare liv.

En viktig del av denna egenmaktsskapande dialog handlar om att spegla deltagarna sa att de
ser sig sjalva, forstar sig sjalva och ur denna insikt kan ta beslut om att férandra sig sjalva. En
del av denna dialog kan av deltagarna uppfattas som smartsamt tydlig. VVar bild av projektet &r
att man likt gestaltterapeuten Fritz Perlsi8 anammat tanken att ”radslan for smarta ar det
storsta hindret for utveckling”. Det avgorande &r dock att man ger deltagarna
forutsattningarna att hantera och konstruktivt omvandla denna smérta till handling och
utveckling. Det ar héar den uppbyggda relationen mellan medarbetarna i projektet och
deltagarna har sin stora betydelse.

Men ett projekt kan knappast arbeta med grénsséattning, stod, konstruktiva konfrontationer och
utveckling om man inte fungerar internt. En framgangfaktor i projektet ar just att man internt
dels har en allsidig kompetens som gor att man tillsammans kan fa en storre forstaelse for de
utamningar en deltagare star infor. Den samlade kompetensen i projektgruppen kring
malgruppens olika svarigheter ar mycket stor. Men styrkan ar framforallt att man ar en
sammansvetsad arbetsgrupp som i det dagliga arbetet stottar varandra, aven da man star infor
svara beslut. | detta ssmmanhang ska inte humorn och narheten till skratt i arbetslaget
underskattas. Man har ett pafallande bra arbetsklimat som préaglas av prestigefrihet och
franvaron av revirgranser. Tvartom praglas klimatet i projektgruppen av en stor nyfikenhet att
utbyta av kunskap och erfarenheter.

En viktig del i projektets arbetssatt &r att man "inte slapper taget” om den enskilde. Man &r
uthallig och varnar om en barande relation av tillit som man byggt upp. Detta leder till att man
stundtals gar utanfor boxen och anvéander konventionella metoder for att forsakra sig om att
relationen inte ska brista. Detta kan handla om allt fran att trana styrketraning tillsammans

16 sagtav medlem i ett social kooperativ for personer med psykiska nedsattningar
17 Buber, Jag och Du, Dualis, 1962

18 perls, Det gestaltterapeutiska arbetssattet, W&W, 1977

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-02-20



Stigprojektet sid. 49

med deltagarna, aka buss tillsammans med den som har fobier eller hamta dem i bostaden da
de inte vagar sig ut. Allt i syfte att bryta kdnslan av hjalploshet och bygga egenmakt.

8.2 Det svara begreppet rehabilitering

8.2.1 Att sitta vid ratten och bli subjekt

Var erfarenhet ar for att kunna lyckas i ett rehabiliteringsarbete i allmanhet och kring
langtidsarbetslosa unga i synnerhet kravs att man utgar fran en helhetssyn, arbetar langsiktigt
och bryter den stigmatisering utanforskapets manniskor &r utsatta for. Man maste hitta bade
en metodik och en organisationsform som gor detta mojligt.

Men man maste ocksa hitta ett synsatt som gor framgangsrik rehabilitering méjlig. Det ar
detta synsatt som bor vara utgangspunkten for bade hur man organiserar rehabiliteringsarbetet
och vilken metodik man anvander sig av. Var utgangspunkt ar att rehabilitering skiljer sig fran
behandling pa sa sétt att i en behandlingsprocess &r man som klient/patient till foremal for
insatser fran nagon annan, experten. Man ar objekt, experten subjekt. Mitt ljumskbrock
behandlas av kirurgen. Han &r subjekt jag objekt. Han aktiv, jag passiv. Han har ansvar, jag
slipper ansvar. Han har makten, inte jag.

I den rehabiliterande processen ar det jag som utgor subjektet. Det &r jag som agerar. De
professionella, experterna far en lite annan roll. Darfor ar det viktigt, innan vi gar vidare, att
se vad vi har menar med ett rehabiliterande forhallningssatt.

Ett rehabiliterande forhallningssatt innebér, enligt oss, att de professionellas roll ar att bidra till att
skapa forutsattningar for att den enskilde ska kunna ta ansvar fér och genomlépa en bra, effektiv och
framgangsrik rehabiliteringsprocess.”

Man skulle kunna séga att de professionellas roll &r att genom en klok pedagogisk process
tillfora sadant stod, kunskap och motivation att den enskilde forstar att han sjalv maste fatta
ett beslut och valja att genomga en rehabiliteringsprocess och omvandla detta beslut i
aktiva handlingar for att uppna de mal han vill uppna i denna process.

Om man mer preciserat ska forsoka beskriva vad ett rehabiliterande forhallningssatt innebar kan man gora detta
genom att lagga fokus pa den enskilde, sjalva rehabiliteringsprocessen eller de professionellas roll.

8.2.2 Rehabiliteringssyn i Stigprojektet

»Vardegrunden utgar fran en humanistisk grundsyn pa manniskan som aktiv och skapande av sitt liv,
med forméga att gora val och ta ansvar”19,

En av de framgangsfaktorer vi tycker oss se i Stigprojektet ar att man hittat ett pedagogiskt
forhallningssatt kring begreppet rehabilitering som bygger pa att den enskilde deltagaren blir
subjekt. Ett forhallningssatt som ocksa skulle kunna sagas utga fran en humanistisk grundsyn
pa det satt som antyds i citatet ovan.

19 www.his.se (Hogskolan i Skévde)
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Men eftersom framgangsrik rehabilitering med klienter med en komplex och sammansatt
problematik ocksa forutsétter helhetssyn for att kunna gora det ligger det nara till hands att se
detta ur ett systemteoretiskt perspektiv — allting hanger samman. Detta &r ocksa vad vi sett i
Stigprojektet. Oavsett om man formulerat det explicit eller inte tycker vi oss se tydliga spar pa
ett sadant tankande som tydligast kommer till uttryck i en uttalad helhetssyn och att man
medvetet arbetar med att delta i och vid behov skapa nétverk kring deltagarna.

Teamet tycks alltsa ha en gemensam rehabiliteringssyn kring sa konkreta saker som balansen
mellan krav och stdd, granssattning kontra uppmuntran. Man har saval inat i projekt som utat
mot deltagarna ett 6ppet undersokande och losningsfokuserat perspektiv byggt i férsta hand
pa de resurser deltagarna har i stéllet for de begransningar eller hinder som kan finnas.

Ké&rnan i detta uppfattar vi vara ett tydligt egenmaktsperspektiv och en humanistisk grundsyn.

Var bild ar att man i Stigprojektet haft en gemensam vérdegrund att utgé ifrdn. Man har ocksa lyckats skapa
fungerande samverkansrelationer med i stort sett alla berdrda medpartners kring klienten utifran en realistisk bild
av vad som mdjligt att uppna med samverkan.
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9. METODIK - SA HAR HAR MAN JOBBAT

9.1 Arbetsprocessen

9.1.1 En referensmodell

Om man studerar olika samverkansmodeller kan man konstatera att de valdigt ofta har ett
gemensamt monster for de olika arbetsstegen. Det forefaller som om manga av de
samverkansaktiviteter som lyckas foljer nedanstaende monster20.

[ Samverkanzledning

[ Eewdering

Tpptélimng
TTtwér dering
Genctmnférande J

(Temmensam
handingzplan

Eartlaggning

l Eemittering J

Linjeorganisat onerna

For det forsta har man metoder eller arbetsmodeller for hur man kan remittera olika klienter
till samverkansaktiviteten. Det kan handla om en remitteringsgrupp eller att man blivit
Overens med linjeorganisationerna om vilka kriterier for deltagande i samverkansarbetet som
ska galla. | detta arbetssteg ligger att hantera sekretessfragor och andra barriérer for
samverkan. Ofta sluter man ocksa nagon form av kontrakt med klienten nér denne gor sin
entré pa den gemensamma samverkansarenan.

| det andra steget handlar det ofta om att gora en allsidig kartlaggning av individens
situation. Detta &r ofta en nyckelaktivitet for framgang. Har kan det handla om att utveckla
metoder for kartlaggning som delaktig gor klienten i arbetet och foérutsétter dennes aktiva
medverkan. Man tittar ofta pa den enskildes historia och totala livssituation.

20 vi vill dock varna for att félja denna typ av modeller slaviskt. Vi kanner sjalva till dtminstone tva olika mycket
framgangsrika rehabiliteringsaktiviteter som gor nastan tvartom. Det finns med andra ord inte nagra sjalvklara
I6sningar pa detta problem. It takes all kinds to make a world
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Det tredje steget syftar till att tillsammans med klienten utforma en gemensam
handlingsplan som tar i ansprak alla de berérda myndigheternas samlade kompetens. En
viktig del i detta arbete &r att tillsammans med klienten formulera realistiska mal for vad som
ska uppnas. Manga ganger sluter man i detta arbetssteg ett kontrakt med klienten kring
handlingsplanen. I denna del har man for varje klient en eller tva personer (samordnare,
kontaktperson, guide etc.) vars uppgift ar att fran och med kartlaggningsfasen till och med
uppféljningsfasen vara klientens kontinuerliga stéd och kontaktperson i rehabiliteringsarbetet.
Det vi langre fram kommer att kalla rehab coach.

Steg fyra &r sjalva genomfdrandet av rehabiliteringsprocessen. Denna fas kan naturligtvis
variera hogst betydligt beroende pa vad rehabiliteringen handlar om och beroende pa
malgruppens problembild.

Det femte steget handlar om att tillsammans med den enskilde efter genomford arbetsprocess
utvardera om man lyckats uppna det man foresatte sig inledningsvis och dra lardomar av
detta. Men det handlar ocksa om att tillsammans med arbetsgruppen vardera det egna arbetet
och studera styrkor och svagheter. Men det kan ocksa handla om att géra denna utvérdering i
samspel med linjeorganisationen, vilket kan vara en del i det kontinuerliga
implementeringsarbetet.

Syftet med detta ar att i det sjatte steget Gvervaga om man behover revidera insatsen for
klienten eller sina arbetsmetoder eller om man for tillfallet & ndjd med det man har
utvecklat.

Ovanstaende skulle kunna ségas vara en beskrivning av en arbetsprocess eller en
arbetsmetodik. Inom varden skulle man kanske kalla det en vardkedja. Kanske ar begreppet
rehabiliteringskedja anvandbart. Men metodiken behdver i varje steg olika former av
arbetsredskap. Det kan handla om blanketter for remittering eller sekretessmedgivande fran
den enskilde. Det kan vara olika metoder eller tekniker for kartlaggning av individens
livssituation eller beskrivning av nuldge. Det kan handla om formulér for att uppratta en
handlingsplan och kontrakt mellan projektet och den enskilde och projektet for den
handlingsplan man gemensamt kommit fram till.

9.1.2 Stigmodellen och referensmodellen

Grundtanken i Stigprojektet &r att alla deltagare ska erbjudas praktik samt en egen coach. Infor Stigprojektets
start har information om projektets existens och malgrupp getts till berérd personal hos varje samverkanspart.
Aven information om projektets innehall och syfte har getts vid dessa tillfallen.

Tilltankta projektdeltagare har ocksa getts en kort individuellt utformad information av remitterande myndighet,
dar projektets syfte och innehall beskrivits. Det har funnits en bred kompetens att tillga i projektets
personalgrupp vilket gett projektet en stor verktygslada av metoder som har kunnat tillampas utifran den enskilde
deltagarens behov.

Inom projektet har man arbetat tvarprofessionellt for att s& 1angt som majligt kunna anvanda den breda
kompetens som finns inom arbetsgruppen samt hos respektive samverkande myndighet. Man har ocksa arbetat
som ett team med regelbundna tréffar, kompetensutbyte, koordinerade insatser och ett utnyttjande av varandras
organisatoriska resurser. Personalen har ocksa i mesta majliga man utgétt fran gemensamma lokaler dar det
ocksa funnits mojlighet att traffa deltagarna i projektet.
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Man har kontinuerligt arbetat med tvarprofessionella méten. Dessa méten har fungerat dels som remissinstans
och dels hanterat in- och utskrivning av deltagare i projektet. Remittering har skett inom ramen for ordinarie
verksamhet hos respektive samverkande myndighet.

Vid de tvarprofessionella motena har ocksa en fortlopande rapportering gallande enskilda deltagares framsteg
inom projektet skett. Eventuella avhopp rapporteras ocksa for att férnyad remittering ska kunna ske. Aven ett
visst matt av konsultation sker vid dessa moten samt sadan kontakt med ordinarie verksamhet som kan tinkas
behdva férmedlas vid dessa méten.

| samband med att en deltagare skrivs in i projektet sa har hans eller hennes individuella forutsattningar och
behov kartlagts. Utdver detta sd har man ocksa stravat efter att uppratta natverkskarta, livshistoria samt kartlagt
deltagarens utbildning, arbetslivserfarenhet samt eventuella ekonomiska svarigheter. Kartlaggningen har
utmynnat i en individuell arbetsplan. dar man utgatt fran individens resurser och mal och jobbat utifran detta.

Ett deltagande i projektet inleds med att respektive myndighet remitterar deltagaren till ett
tvarprofessionellt mote dar var och en av myndigheterna har ratt att [amna sitt veto mot en
deltagares medverkan i projektet. Konsensusbeslut av narvarande myndigheter kravs
for antagning till projektet.

Darefter sker ett sa kallat inskrivningsmoéte dar deltagarens individuella 6nskemal, behov och
forutsattningar kartlaggs. Vid detta méte faststélls ocksa en individuell arbetsplan. Moten for
kartlaggning och uppréattande av arbetsplan kan ske vid ett eller flera tillfallen beroende pa hur
omfattande och komplexa deltagarens behov ar.

Den individuella arbetsplanen, vilken ligger till grund for det fortsatta arbetet i projektet,
utformas tillsammans med deltagaren och i detta arbete har ocksa det tvéarprofessionella
teamet en konsultativ roll. | planen utformas langsiktiga mal, delmal samt arbetsmetod for den
enskilde deltagaren.

| punktform skulle arbetsmetoden kunna beskrivas pa féljande vis

. Utgangspunkten &r att arbete sker i samarbete och dialog med deltagaren och att man alltid utgdr fran
dér individen befinner sig. Man anvénder sig av ett utpraglat individuellt angreppssétt. Ar det
gymtraning som behdvs sa ar det dar man borjar.

. | ett forsta steg forsoker man via karlaggningsfasen forsté situationen och i denna hitta en struktur och
formulera mél som kianns meningsfulla, majliga men ocksa utmanade for deltagaren.

. Arbetssattet ar utpraglat I6sningsfokuserat vilket innebar att man mer tittar p& mojliga forandringar an
de eventuella hinder som finns. Den pedagogiska tanken ar att framgéng foder framgéang. Detta &r
sarskilt viktigt for en grupp som har en Iang historia av misslyckanden bakom sig.

. Regelbundet har man mote i projektgruppen med klient genomgang och dar man diskuterar arenden och
rapporterar vad som hént. Man tar upp nya deltagare till diskussion; Hur ska vi jobba? Vem ska jobba
med personen? Vem ska boka mote?

. Deltagandet i Stigmodellen &r frivilligt. Remitterande aktorer &r Heby kommun, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Landstinget. Kommunen &r den aktér som remitterat det dominerande flertalet av
deltagarna.

. Vid det forsta motet tillsammans med deltagare och reminittent gar man igenom sekretess/ fullmakt,

vilka forvantningar personen har pa projektet och vad projektet kan erbjuda den enskilde.

o Darefter sker ett samtal dar man kartlagger olika livsomraden sdsom; relationer, yrke, skola, missbruk,
fysisk/ psykisk hélsa, intresse, framtidstankar m.m. Det finns ingen fardig mall, man utgar fran den
enskilde individen. Man arbetar 2 och 2 kring varje deltagare.
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. I denna fas ar det viktigt att upptacka personer med ett dolt missbruk eller olika former av behov av
utredning t.ex. kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Méjlighet finns till kontakt med
psykolog for hitta strategier att fungera framat.

. | borjan handlar det valdigt mycket om att motivera personen att komma med i projektet. Det &r manga
deltagare som inledningsvis har haft mycket 1ag motivation och laga forvantningar bade pa sig sjalva
och pa omvarlden.

. | detta skede sker ett samarbete i hela projektgruppen. Man lagger ett gemensamt pussel for att upptacka
t.ex. vem som har behov av aktivitetsersattning.

. I projektet finns inte ndgon kartlaggningsmall eller mall for uppfoljning. Det finns inte heller nagot
gemensamt dokumentationssystem.

9.2 Samverkan med omvarlden

9.2.1 Konsten att vara delvis gravid

En samverkansorganisation lever alltid i dubbla verkligheter. A ena sidan ska man utféra det samarbete kring
klienten som ligger i uppdraget. A andra sidan kréver detta ett standigt samarbete med de moderorganisationer
som till olika delar har resurser och ansvar for olika aspekter av klientens rehab process. Samtidigt ar det ocksa
sd att i nagon fas av rehab processen kommer klientansvaret att Gvertas av det som brukar kallas ordinarie
organisation”.

Man maste alltsa samtidigt kunna befinna sig och agera i en samverkansvarld och i linjeorganisationernas
stuprorsvarld. Bade hangrannor och stupror pa samma gang kan man séga.

Detta stéller krav p& samverkansteamet och rehabiliteringscoachen att bade kunna agera utifran den helhetssyn
samverkansrollen kraver och samtidigt ha en forstaelse for, kunskap om och férméga att agera utifran
stuprdrsvarldens regelverk. Konsten &r att gora detta utan att antagonistiska relationer uppstar. Det ar l4tt att det
uppstar avundsjuka, revirstrider och ett destruktivt vi och dom tankande.

For att kunna gora nytta maste samverkansteamet ha legitimitet och forankring i de berorda
moderorganisationerna bade pa chefsnivéa och pa handlaggarniva. Finkanslighet och formaga att agera
diplomatiskt blir naturligtvis viktiga kompetenser. Man kan urskilja nagra distinkta arbetsuppgifter for teamet
som maste fullgoras for att man ska lyckas i detta.

* For det forsta méste man flitigt informera, sprida kunskap om och marknadsféra samverkansaktiviteten
till berdrda organisationer. Det handlar om att sprida kunskap men ocksa insikt och fa accept for séttet
att jobba.

* I en andra fas handlar det om att upprétta konkreta samarbetsrelationer med forsta linjens chefer och
handldggare i de berdrda organisationerna och se hur det konkreta samverkansarbetet i vardagen ska se
ut.

* Det tredje steget handlar om att sprida kunskaper om samverkansteamets synsatt och arbetsmetoder.

Man skulle kunna sdga att detta dels handlar om att bidra till det organisatoriska larandet. Men det
handlar ocksé om att sprida kunskap om arbetsformer sa att den for klienten viktiga strukturella eller
metodologiska kontinuiteten behalls da klientansvar vid nagon tidpunkt dvergar till de olika
moderorganisationerna.
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9.2.2 Framgangsfaktorer och fallor

For att lyckas med detta kravs nagra olika saker. En genomtéankt pedagogisk idé ar naturligtvis sjalvklar. Men i
detta ligger ocksa att hitta en form att arbeta som bygger pd 6dmjukhet, dmsesidighet och respekt. Allt for att
undvika ett antagonistiskt vi och dom eller rétt och fel tdnkande.

Lika viktigt ar det att dela med sig av framgéngarna. Att betona att framgang inte hade varit mojligt utan det
goda samarbetet med linjeorganisationernas medarbetare. Att strava efter att skapa ett gemensamt vi.

Fallan ar naturligtvis att alltfor mycket tillskriva sig sjalv och samverkansteamet dran for alla framgangar och
darmed riskera att vacka avundsjuka och missunnsamhet hos de samverkanspartners man har.

9.2.3 Stigmodellen och detta

Samverkan har sa vitt vi kan se fungerat val kring arbetet med klienterna. De personer vi intervjuat ger uttryck
for att samarbetet fungerat bra och att alla parters medverkan i projektet har varit viktig.

En grundldggande orsak till detta beskrivs som att man har en projektgrupp med hog
kompetens som har trivts ihop. | gruppen finns rikligt med kunskaper om samhéllet och vilka
mojligheter som finns. Projektgruppens medlemar &r intresserade, engagerade och har en
kansla for manniskor, bryr sig och brinner for det de gor. Deltagarna beskriver att de far ett
bra bemotande som ar respektfullt och rakt. Man har en kansla av att teamet utgar fran den
enskildes behov och utifran detta ser vilka atgarder som kan vara lampliga. Alla tar ansvar i
teamet runt deltagaren. Man stravar efter att se vad var och en i teamet kan gora. Man lagger
ett gemensamt pussel och vet vem man ska konstakt med utanfor teamet.

Genom att man sitter flera myndigheter i samma lokal &r informations- och beslutsvdgarna
korta och effektiva. Det ar latt att fa veta vem i respektive organisation man ska vanda sig till
da man har ett besvarligt arende. Samlokaliseringen gor att man automatiskt och tamligen
enkelt far 6kad kunskap om 6vriga organisationer, deras regelverk och deras satt att tanka.
Detta leder till en sammansvetsad arbetsgrupp som stéttar varandra i det konkreta arbetet
vilket ocksa gor stressen minskar och att orken att halla ut okar betydligt.

Teamet trycker starkt pa uthalligheten i arbetet med klienterna och vikten av det langsiktiga
relationsbygget som en nyckel till framgang. Det goda klimatet i kombination med de dagliga
skratten och humorn har varit bade viktiga drivkrafter och framgangsfaktorer i projektet. En
orsak bakom detta goda klimat ar den franvaro av prestige- och revirkamp som ratt i projektet.
Man har tvartom agerat pa ett nyfiket gransoverskridande vis gentemot varandra i arbetet.

9.3 Slutsatser kring arbetsmetoder i Stigprojektet

Stigprojektet forefaller ha valt en arbetsmetod béade i relation till de deltagare man arbetat med och de olika
organisationer man samarbetat med som fungerar vl och ligger nara kunskapsfronten inom detta omrade.

Man bygger hela arbetet med deltagarna pa grundbulten att detta maste vara en frivillig insats ”Det gar aldrig att
rehabilitera ndgon annan person - viljan och kraften maste komma fran individen sjalv”.

Man har hittat arbetsformer i teamet/projektgruppen som bade innehaller en stodjande struktur och samtidigt ar
Gppet och flexibelt for att kunna mota den enskildes behov. Man forefaller ocksa gora detta med ett klokt
forhallningssatt kring fragan om att det ar den enskilde deltagaren som sitter vid ratten och teamets roll ar att
stddja denna process.
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Den professionella rollen har handlat om att tillféra kunskaper och kompetenser som gjort denna resa mojlig for
den enskilde samtidigt som man bade stéllt krav och satt granser samtidigt som man uppmuntrat, stottat och varit
support.

Det har framgatt klart av arbetsmetoderna att man konkret omsétter begrepp som I6sningsfokuserat, motiverande
och egenmaktsstérkande till konkret handling. I all synnerhet som de forsta stegen i en rehabiliteringsprocess for
denna komplexa malgrupp ofta handlar om att bygga sjalvkansla och skapa motivation.

| detta arbete har man anvént de professionella redskap man haft till sitt forfogande bade individuellt och
stundtals i gruppform. Man har ocksé genomfort aktiviteter som ligger ndgot utanfor det vanliga — tranat pa gym
rest med deltagarna tillsammans pa buss for att komma Gver t.ex. panikangestattacker etc.

En utomordentlig viktig lardom i projektet &r den viktiga roll den enskilde coachen har for deltagarna dér man
tagit sig rollen som en sorts rehab coach. Utifran malgruppens historia och erfarenhet ar det viktigt att mota en
person som inte har en traditionell myndighetsroll. Man beh&ver en person vars uppgift &r att lotsa, stédja och
tillfora kunskap om hur vara viélfardssystem fungerar. Om du inte ens vagar ta dig ut pa egen hand, eller orken
racker enbart till for att dverleva for dagen - hur ska du da klara av att hitta ratt insats, vid ratt tid? Detta ar en
malgrupp som bestar av personer med hog utsatthet och sarbarhet och som har ramlat mellan stolarna tidigare i
livet och som ofta har varit osynliga. | projektet blir de synliga, ndgon lyssnar och tror pa dem. Detta kan vara
den avgorande skillnaden mellan framgang och misslyckanden.
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10. ORGANISATION

10.1 Yttre organisation

“It takes two to tango!”’

10.1.1 En referensmodell

L&t oss borja med att ge en enkel bild av nagra grundlaggande forutsattningar som enligt var
mening maste foreligga for att en gynnsam samverkanssituation ska kunna uppsta. Forst och
framst kan vi konstatera att det behvs en grupp av manniskor, ett team, t.ex. ett
multikompetent team, som ska utfora det konkreta samverkansarbetet — vi kallar detta for
uppdragstagargruppen. Dessa maste ha uppdrag, mandat och kompetens som motsvarar det
problem som ska tacklas. Det bor ocksa (i de allra flesta fall) finnas en grupp av aktérer som
vill fa denna samverkan till stand — en uppdragsgivargrupp — som utifrdn nagon form av
avsikt och gemensamt synsatt vill utratta nagot. Samspelet mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare sker (eller i varje fall bor ske) i form av ett antal olika ledningsdialoger dar
uppdragets omfattning mejslas fram.

Det ar framforallt fyra fragor dessa ledningsdialoger har att penetrera. For det forsta vilket problem som ska
I6sas. Darefter vilket mal och syfte man har med samverkansaktiviteten. Som tredje fraga vilken den exakta
malgrupp &r som man ska jobba med. Slutligen faststaller man i denna ledningsdialog vilka resurser och
spelregler som star till forfogande for uppdragstagargruppen.

Att skapa denna struktur av tydlig ledning, en uppdragsgivargrupp och en uppdragstagargrupp
och penetrera dessa fyra fragestallningar utgor enligt var erfarenhet grunden for att lyckas
med att skapa ett samverkansarbete. Men under ytan finns ett stort antal andra mer komplexa
fragestallningar sasom synsitt, dppenhet, tillit, varderingar, manniskosyn etc. som i grunden
kommer att avgéra om man kommer att lyckas. | praktiken &r det ofta sa att det ar hur véal man
lyckas hantera dessa fragor som kommer att avgora hur val samverkansarbetet lyckas. Man
skulle kunna uttrycka det pa ett annat vis. De mer synliga och sak orienterade aspekterna kan
sagas vara hjalpmedel for att komma &t samverkanssituationens verkligt svara fragor. Stannar
man kvar pa denna formella niva beter man sig som i en parrelation dar man I6ser
samarbetsfragorna i hushallsarbetet med hjélp av arbetsschema, skriftliga regler och skriftliga
avtal2t, Man behandlar symtomen pa bristande samverkan i stéllet for de underliggande
orsakerna (respekt, 6ppenhet, tillit etc.).

21 daremot skulle vi kanske tillagga att vi i manga samverkanssammanhang rekommenderar att man sluter nagon form av
samverkansavtal eller signerar en gemensam samverkansstrategi for att bekréfta den samverkansrelation man kommit
Gverens om
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problem mélgripp
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For uppdragstagargruppen blir det viktigt att gruppens medlemmar rekryteras med réatt kompetens och ett
tydligt uppdrag, men ocksa att de fran sin linjeorganisation har mandat att delta i det gemensamma
samverkansarbetet. Detta mandat kan handla om ratt att avsatta tid for samverkansarbetet och ratt att fatta beslut
som berdr linjeorganisationens resurser.

P& samma sitt ar det viktigt att medlemmarna i uppdragsgivargruppen gemensamt formulerar sin avsikt med
att medverka i samverkansarbetet samt utvecklar ett gemensamt synsatt och en gemensam metodik for att leda
arbetet tillsammans med uppdragstagargruppen.

10.1.2 Stigmodellen och referensmodellen

Med utgangspunkt i referensmodellen ovan kan man sdga att man i Stigprojektet i stora delar
framgangsrikt foljt denna modell.

. Man har skapat en lamplig och vl fungerande yttre ledningsstruktur for samverkan som innehaller
bade en ledningsfunktion och ett val fungerande team.

o Ledningsgruppen har en lamplig och val fungerande sammansattning och bestér i huvudsak av
personer med beslutsmandat och paverkansmajligheter kring samverkansfragor i den egna
moderorganisationen.

o Samverkansteamet har en adekvat sammanséttning och kompetenser som i huvudsak motsvarar
malgruppens behov.

o Projektet har ett véldefinierat uppdrag, med en viéldefinierad malgrupp och tydliga och konkreta mal.

o De mal som ar uppsatta ar dock kanske nagot hogt stallda i férhallande till de resurser, i form av tid
och pengar man forfogar 6ver. Detta har vi utforligt diskuterat tidigare.

. Samspelet mellan styrgrupp och projektgrupp skulle dock kanske kunna vara &nnu mer utvecklat
bade vad galler intensitet och tydlighet. Detta inte minst kring fragor som rér metoderfarenheter i
projektet och mojligheten att implementera dessa erfarenheter i de olika moderorganisationerna.
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10.2 Inre organisation och bemanning

Man bor undvika att i samverkansteam ta med nagra krokodiler!!!" Du vet, sadana som ar stora i kaften
och har sma 6ron!”

10.2.1 En referensmodell

10.2.1.1 Grundprincip och teamets kompetensomfang

Om man ska samverka kring den enskilde i komplexa samverkansfragor ar det viktigt att se
att en forutsattning for en helhetssyn &r att man faktiskt kan tillfora alla relevanta perspektiv.
Det finns en sorts grundprincip som séger; multiproblem kréver multikompetens. Med detta
menar vi att det i teamet (eller till teamets forfogande) maste finnas minst lika manga
kompetenser representerade som det finns aspekter eller fasetter av problembilden. Om detta
villkor inte &r uppfyllt kan strangt taget inte den helhetssyn uppnas som man stravar efter och
som en problemldsning &r en forutsattning for.

Vad hjélper det pa sikt en klient att bli drogfri om man inte har nagot fungerande liv i 6vrigt,
ingen bostad, inget arbete, inget socialt liv. Hur meningsfullt &r det att verka for att en fore
detta missbrukare ska fa en anstéallning om han inte har en bostad att ga till. Hur latt &r det att
behalla drogfriheten om det inte finns nagon med ratt kompetens som kan hjalpa en att
hantera alla de psykiatriska symtom som kan dyka upp da inte drogmissbruket fungerar
dampande.

Kérnan i teamet ar alltsd den sammanséttning av multifaktoriell kompetens som behdvs for att
l6sa uppgiften. Men ibland later det sig inte goras att inkludera alla dessa kompetenser i
teamet. | sddana fall &r det viktigt att kring teamet bygga upp en mer eller mindre permanent
struktur av externa samverkanspartners eller natverkspartners med vilka man bygger upp
langsiktiga arbetsrelationer. Man kan ocksa saga att teamet har fyra distinkta arbetsuppgifter;

* att skapa en helhetssyn kring den enskilde, och utifran detta samordna rehabiliteringsinsatserna
for att inte bara dampa de akuta symtomen den enskilde bar med sig utan ocksa forsoka bade forsta och
komma at de bakomliggande grundorsakerna till symtomen.

* att som en del i denna helhetssyn etablera ett fungerande natverk i arbetet dels som stdd for det egna
teamets arbete och dels som stéd for den enskilde.

* att etablera och vidmakthalla en tillitsfull relation med uppdragsgivargruppen dels for att fa stod i det
egna arbetet men ocksa for att 6ka kompetensen och kunskapen i ledningsgruppen kring den aktuella
rehabiliteringsfragan, dvs. bidra till att professionalisera ledningsgruppen.

* att vidmakthalla goda relationer till de egna moderorganisationerna dels for att darigenom skapa
och bevara hdg legitimitet for rehabiliteringsarbetet och for att kunna utnyttja moderorganisationernas
kompetenser och resurser och dels for att tillfora moderorganisationerna erfarenheterna fran arbetet med
rehabiliteringssamverkan.
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For att kunna gora detta méste teamet i forhallande till sin yttre intressentstruktur kunna;

* arbeta gransoverskridande och natverksbyggande.

* kunna samordna insatser mellan olika parter som inte alltid &r 6verens vare sig om de problem som ska
I6sas eller de mal som ska uppnas.

* darmed maste man ha en god formaga att fungera som maklare och medla mellan olika intressen samt
agera i rollen som férhandlare.

* av detta foljer att man maste vara bade en god kommunikatér och en skicklig marknadsforare da teamets
intressen ska jamkas samman med och ibland &ven slass om resurser med de berérda
moderorganisationerna.

For att detta ska kunna fungera i teamet kravs ytterligare nagra saker i det inre arbetet;

* den forsta och kanske viktigaste egenskapen ar formagan att kompromissa kring synsatt metoder och
forhallningssatt.

* detta i sin tur bygger pa en vilja att lyssna, en lust att lara och utvecklas och en formaga att se nya bilder
och helheter kring klienten.

10.2.1.2 Sammansattning av teamet

Man skulle kunna séga att ett team &r en grupp ménniskor som arbetar tillsammans och nara
varandra for att uppna gemensamma mal. | ett team har man ofta likartade varderingar och
synsatt22, Det finns manga satt att skapa ett team. | detta speciella sammanhang tycker vi oss
se att da man ska skapa ett samverkansteam t.ex. kring personer med en komplex problematik
ar foljande saker viktiga att tanka pa;

* deltagarna bor ha god sak kompetens inom sitt omrade.

22 sevidare Lind & Skarvad, Nya team i organisationernas varld, Liber, 1997
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* de bor dessutom ha en hdg social kompetens och god formaga att kommunicera (vilket framst
omfattar formégan att lyssna) samt en intresserad och nyfiken installning till andra professioner och
verksamheter.

* de bor ha en hog legitimitet i den egna moderorganisationen, garna i kombination med tillgang till

egna personliga natverk i den egna professionen.

* de bor vilja vara med i ett samverkansteam. Man maste vara motiverad och tro pa denna idé. Man kan
aldrig beordra nagon att mot sin vilja delta i ett samverkansarbete och tro att detta ska fungera bra.

Da man satter samman teamet bor man dessutom ténka pa att teamet ur en sorts
personlighetsperspektiv bor vara allsidigt sammansatt sa att en hog grad av
komplementaritet erhalls (allt fran visionarer, via eldsjélar och entreprendrer till arbetsmyror
och byrakrater).

Det &r viktigt att ocksa komma ihag att det finns en sorts manniskor som absolut inte ska
delta. Det &r de som "vet hur det egentligen ar”, och som finns i teamet for att formedla detta
till de 6vriga. De i samverkanssammanhang fullstandigt livsfarliga béararna av ”den sanna
laran”.

Slutligen bor man saga nagot om teamets storlek. Det &r var erfarenhet att denna typ av team
ofta blir for sma och darmed riskerar att bli sarbara vid personalférandringar och
sjukskrivning eller annan franvaro. Ett team bestaende av tre personer far i princip alltid
genomlGpa en omstart da en person forsvinner. En undre grans for att ha en robust struktur
bor vara fyra eller &nnu hellre fem personer. Till detta kommer att i de fall man i teamet har
nyckelpersoner av typen spindeln i natet som en rehab coach bér man alltid se till att ha denna
funktion dubblerad for att kunna hantera tillfallig franvaro eller personalomséttning.

10.2.1.3 Att knyta till sig en natverksstruktur

Ofta har man i ett samverkansprojekt mer eller mindre spontana natverkskontakter med ett
stort antal sidoaktorer. Detta ar bra, men man kan och bor ibland ga ett steg langre, namligen
knyta till sig en sorts halvpermanent partnerstruktur med vilka man mera regelbundet har en
sorts vinna-vinna utbyte. Dessa partners kan fylla flera olika funktioner for teamet. Man tillfor
specialistkunskap, man kan bista i rehabiliteringsprocessen, man kan marknadsféra och sprida
kunskap om arbetet och man kan remittera klienter till projektet.

Vi tror att det kan vara ett varde att man i ett samverkansarbete identifiera dessa partners,
hittar en gemensam arbetsform och arbetsstruktur som gynnar bada parter och darigenom
etablerar ett mer permanent partnerskap. Formerna for detta maste variera med vilken sorts
problemstéllning man arbetar med. Det gemensamma &r att det ar teamet som maste se som
sin uppgift att upprétta detta partnerskap.

10.2.2 Stigmodellen och referensmodellen

| Stigprojektet har man en projektgrupp som till stora delar motsvarar de krav som
referensmodellen ovan stéller. Den stora luckan i projektgruppen ar franvaron av landstingets
psykiatriska verksamhet. Detta har delvis gatt att hantera eftersom man fran kommunens sida
har haft med en sjukskoterska med psykiatrikompetens (psykiatrisamordnare) som bade
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kunnat sakomradet och landstingskulturen, vilket &r en viktig forutsattning for fungerande
samverkan.

Men en generell svaghet i projektet &r landstingets relativt blygsamma nérvaro i projektet.
Detta ar anmarkningsvart mot bakgrund av att sa stor andel av malgruppen har psykiska
problem av ett eller annat slag. Detta ar en svaghet vi sett i manga projekt av detta slag.
Landstinget ser inte alltid sin roll i det arbetsrehabiliterande arbetet, vilket kan skapa manga
hinder. Detta underlattas inte heller av det forhallande att man har privata psykiatriaktorer
som inte alltid har dessa samverkansbehov inskrivna i sina avtal. | projektet har detta efter
hand kunnat kompenseras av att man erhallit psykologkompetens.

Man har ocksa, vid sidan av projektledaren som haft en tjanst pa 100 %, haft medarbetare i
teamet fran arbetsformedling och forsakringskassa vilket lett till att man bade fatt kunskap om
och tillgang till de resurser dessa organisationer forfogar 6ver. Socialtjanstens representant i
teamet har haft sa lite tid till forfogande i projektet (20 %) att detta stundtals lett till en del
problem i fragor som ror kontinuitet. Detta framst beroende pa att socialtjansten &r den aktor
som remitterat flest klienter till projektet. Som metod for att samverka med kringliggande
moderorganisationer har man anvant sig av trepartssamtal vilket lett till snabba och enkla
kontaktvégar in i berérda organisationer.

Sammantaget ser det ut som att man i Stigprojektet, trots problemet med landstingets roll, hittat en
sammansattning och kompetens i teamet som i hog grad harmonierar med var referensmodell. Man har ratt
instéllning och ratt forhallningsatt i samspel med omvarlden.

Men teamet &r litet darmed sarbart. Darmed &r vi tillbaka till fragan om dimensionering. Var entydiga erfarenhet
ar att team av den storlek som rader i Stigsprojekt ar for liten. Slutar en person blir det nastan alltid en
omstartsprocess.

* man har ett team med rétt kompetensprofil vad géller yrkesbakgrund och organisationstillhérighet dock
borde teamet redan fran borjan haft en representant fran psykiatrin och medlemmen fran socialtjansten
haft en storre tjanstgdringsgrad.

* man har en projektledning i form av projektledare med ett gott internt samspel samt med en god och
lamplig rollférdelning i yttre kontakter.

* personlighetsmassigt har man lyckats vél i rekryteringen av teammedlemmar som val motsvarar de krav
vi formulerat ovan. Teamet forefaller pa mycket kort tid hittat arbetsmetoder och samarbetsformer som
fungerar vél.

* i forhallande till malgruppens storlek och teamets sarbarhet infor forandring ar det var bestamda

uppfattning att det ar for litet. Det borde omfattade ytterligare 1-2 personer for att vara robust infor
forandringar.

10.3 Ledning och roller

10.3.1 En referensmodell

For att ett fungerande samverkansarbete ska kunna etableras krévs alltsa att tva fungerande
gruppkonstellationer skapas; en fungerande uppdragsgivargrupp och en fungerande uppdragstagargrupp.
Det senare dr man ofta medveten om i samverkanssammanhang. Man pratar i projektsammanhang mycket om
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teambuildningsprocessen och vikten av att ha en bred och allsidig kompetens i projektgruppen liksom att
deltagarna bér ha en rimlig social kompetens23,

Det ar inte lika ofta man har samma héga medvetenhet kring en uppdragsgivargrupps behov av att bilda just
en fungerande grupp. Orsakerna kan vara manga. Man inser inte vikten av att uppdragsgivarna som grupp (i
motsats till att gora detta som enskilda individer) leder sjalva samverkansprocessen — man ser eller forstar inte
sin ledningsroll. Man anser sig kanske inte ha tid. Man kanske delegerar fragan till en handlaggare. Vara
erfarenheter 4r mycket entydiga; man maste lagga mycket krut pa att skapa en fungerande
uppdragsgivargrupp (ledningsgrupp eller styrgrupp) for att f4 samverkansprocessen att fungera. Gruppen
maste ha ratt sammansattning, ratt kompetensniva, ratt mandat att fatta beslut, vara symetriskt sammansatt for att
namna nagra kriterier for en fungerande uppdragsgivargrupp. Gruppen maste ocksa lagga tid pa att lara kanna
varandra som individer, forsta varandras arbetsvillkor och spelregler, man maste utveckla ett gemensamt
forhallningssatt kring samverkansfragan, bli 6verens om en gemensam avsikt med samverkan (syfte, uppdrag
och mal) samt en metod och ett synsatt kring hur detta ska ledas.

De flesta samverkansprojekt agerar dessutom i en miljé praglade av de medverkande linjeorganisationernas
livsvillkor och spelregler (t.ex. kommun, landsting, forsakringskassa och arbetsférmedling). Detta betyder & ena
sidan att projektets livsvillkor indirekt bestdms av dessa organisationers kulturer och regelverk. Men det betyder
4 andra sidan att projektet i det dagliga arbetet kontinuerligt och konstruktivt maste samverka pa basniva
(handlaggarniva, behandlarniva) med enskilda individer och enheter inom de olika myndigheterna. Denna
kommunikation och samverkan utgér & ena sidan en forutsattning for att ett samverkansprojekt ska kunna gora
sitt jobb pa kort sikt och & andra sidan en del av implementeringen av erfarenheterna pa lang sikt.

For att detta ska kunna fungera kravs att de chefer som ingér i uppdragsgivargruppen i sitt dagliga ledningsarbete
i linjeorganisationerna ger stod och legitimitet at samverkansarbetet samt ger de deltagande personerna i
uppdragstagargruppen mandat att arbeta pa detta vis. Samtidigt ar det ledningens uppgift att i sina
linjeorganisationer undanrdja de hinder som samverkansarbetet stoter pa. P4 lite langre sikt ar det ledningens
uppgift att mer systematiskt implementera de erfarenheter samverkansarbetet ger upphov till. Figuren nedan
illustrerar dessa tva fungerande gruppkonstellationer och tre relationer eller samspel som bér fungera
tillfredsstallande for att ett samverkansarbete ska kunna bli framgangsrikt.

LEDHNIMNS TEATT

uppdrags-
tagare

SLA BROAR
GE MANDAT
UNDANEGOJA HINDEER SAMSPEL A
IMPLEMENTERA K ORMRMIUTTNI-
CERA

23 for en utforlig analys av begreppet social kompetens se Persson, Social kompetens, Studentlitteratur, 2000
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10.3.2 Stigmodellen och referensmodellen

| Stigprojektet har man en lampligt och allsidigt sammansatt styrgrupp. Ordférande har varit
chefen fran socialtjansten. Projektledaren har varit med pa styrgruppens samtliga moten
liksom en representant for samordningsforbundet. Styrgruppens samtliga méten har
protokollforts tamligen utforligt.

Styrgruppen har varit ett bra forum for dess medlemmar att lara kdnna varandra och varandras
organisationer. Man har i styrgruppen skapat en gemensam bild av samverkan och natt fram
till en gemensam syn for hur man ska lyckas i att samarbeta kring projektets malgrupp.

Styrgruppen har inte styrt projektet i dess dagliga arbete. Men har en bra koll pa projektet och
dess utveckling liksom avvikelser i projektet i forhallande till plan. Styrgruppen upplevs av
projektgruppen som ett bra och adekvat stod i arbetet.

Styrgruppens roll har sammanfattningsvis varit:

* att ge gruppen legitimitet

* att folja upp den dvergripande planen

* att félja upp budget och statistik

* att undanroja hinder for projektet och * att 6ppna végar i organisationerna
* att planera framat

Allt detta har man gjort vél. Daremot har man inte haft en klar eller medveten strategi for implementerings
process. Hur ska man anvénda projektets erfarenheter? Hur ska kunskapséverforing ske till hemma-
organisationerna? Detta ar det klassiska dilemmat i denna typ av projekt. Har kan man inte saga att projektet
varit framgangsrikt utan detta far nog ses som en av projektets svagheter.
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11. EN SAMMANFATTANDE BILD AV  STIGMODELLEN UR ETT
SAMVERKANSPERSPEKTIV

11.1 En overblick —vad har man uppnatt

Stigprojektet ar med alla rimliga matt kring samverkansprojekt ett entydigt framgangsrikt
projekt bade vad avser metod, organisation, vardegrund och resultat. Om vi studerar
figuren nedan kan man séaga att man bade uppnatt anmarkningsvarda resultat fér malgruppen
som sadan. Framgangen ar betydande i detta avseende.

TRE NIVAER AV FRAMGANG I SAMVERKAN

Tredje graden
Systemeffekter &
Forindra organisationerna

Andra graden

Genomslagi linjeorganisation
Utnyttjat metoden

Forsta graden
Uppnatt resultat och/eller utvecklat metod

Men om vi tittar pa figurens andra steg — att tillampa metoden och fa genomslag i
linjeorganisationen kan man nog saga att framgangen varit hogst mattlig. Aven om fragan
varit uppe till diskussion i ledningsgruppen. Implementeringsarbetet har inte riktigt skjutit
fart. Darmed finns en betydande risk att de goda erfarenheter och kunskaper man byggt upp i
projektet gradvis kommer att erodera bort. Méjligtvis kommer det att &rvas in i det nya
projekt som planeras, men i dvrigt a&r genomslaget i de berdrda moderorganisationerna sa har
langt ringa.

Naturligtvis kan man pa goda grunden havda att det &r svart att genomféra en
implementeringsprocess innan ett projekt ar utvarderat. Man vet ju faktiskt inte om det ar
nagot vart att implementera. Daremot kan man tidigt bygga in forutsattningar for en sadan
process och planera for den liksom att avséatta resurser for detta. Risken ar annars att man blir
tagen pa sangen i slutfasen av projektet och att implementeringsarbetet kommer av sig.

Detta har att géra med hur man ser pa utvardering och implementering kring ett projekt. Med
en sekventiell syn tdnker man kanske forst projekt, sedan utvardering och darefter
implementering. Detta synsétt leder ofta till tva saker. For det forsta att utvardringen
genomfars och blir klar forst efter det att projektet ar genomfort och upplost och da finns det
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ofta ingen mottagare av resultaten. For det andra kan det leda till att da man ska implementera
finns det ingen som kan gora det eller éverfora kunskapen for projektet och projektgruppen ar
sedan lange upplost.

Om man & andra sidan har ett larande perspektiv sa kan man se att projekt, utvéardering och
implementering utgor delar av ett cykliskt monster dar man standigt tappar projektet pa
lardomar och erfarenheter bade for utvéarderingen och en kontinuerligt lar- och
implementeringsprocess i de berérda moderorganisationerna. Pa sa sétt fyller ocksa
utvarderingen rollen av att bidra till projektets utveckling och maluppfyllelse. Med ett sadant
synsétt kan man tidigt inleda implementerings- och utvérderingsarbetet

SEKVENTIELL LARANDE
MODELL MODELL

uT-
VARDERING

UTVARDERING
—-ﬁmﬁi» IMPLE-
FROJEKT MENTERING

Man kan ocksa som styrgrupp med ett larande perspektiv tidigt driva fragan om vilka
systemfel projektet synliggor i sitt arbete och dérigenom bidra till en strategisk analys i
styrgruppen om de egna organisationernas roll, metoder och organisation i forhallande till
malgruppens behov sasom de synliggjorts i projektet.

Och i &n hogre grad handlar det om framgangspyramidens tredje steg — paverkan pa system
och organisationer. Ett skl till att man har just samverkansprojekt &r att de olika
moderorganisationerna inte kan l6sa uppdraget pa egen hand. Ett strategiskt perspektiv pa ett
projekt av detta slag vore naturligtvis att fundera 6ver vilka systemslutsatser man drar. En
uppgift bade for den lokala styrgruppen och samordningsforbundet som helhet. Var bild &r att
man annu inte borjat ta i denna fraga.

En rimlig slutsats for finansiaren av den hér typen av projekt ar att koppla delar av
finansieringen till att metoder och synsitt ocksa implementeras. Enkelt uttryckt; utan
implementering — reducerad finansiering. Man skapar darmed ekonomiska incitament for att
na moderorganisationerna i implementeringsarbetet

Om man uttrycker det pa ett annorlunda vis skulle man kunna séga att — med utgangspunkt i
ett larande perspektiv — bor ett projekt av detta slag byggas upp sa att utvarderings- och
implementeringsprocessen utgor en del av samma storre helhet och att projektet inte ar
avslutat forran implementeringsprocessen dgt rum. Om man tanker sa blir projektet bestaende
av tre integrerade delar.

. Det egentliga projektet
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. Utvardering av projektet

. Implementering av projektet

Om man koper denna tanke bor detta framga bade av projektmalsattning, finansiering och
ledning av projektet.

11.2 Overraskningar och insikter
Stigprojektet har lett till ett antal intressanta insikter och stundtals nagra 6verraskningar.

e Det har varit betydligt fler i malgruppen som har psykisk ohalsa manga ganger med neuropsykiatriska
inslag an vad man kunnat forestélla sig.

e Manga deltagare har ett s cementerat utanforskap och sa djup problematik att det inte varit realistiskt
att de pé sa kort tid som projekttiden kunnat ga vidare till arbete och studier.

e Det ar svart for personer med mattliga funktionsnedsattningar att f adekvat hjalp — deras problem
uppfattas av berorda aktorer som for ringa for att erhélla séarskilda insatser.

e Personer med lagbegéavning faller mellan stolarna. Nér det finns en inldrningsproblematik, finns
ingenstans att skicka dem.

e Utan myndighetssamverkan ar manga av projektets deltagare (i onddan) domda till ett mer eller mindre
livslangt utanforskap.

o Konkret samverkan i vardagen ger storre effekt &n vad man kanske forestéller sig och leder darmed till
nytta for bade klient, myndigheter och samhallsekonomin.

e Samverkan har lett till ett nytt synsatt hos de berérda och lett till att man sett nya saker, och ofta forstatt
pa djupet vad som ligger bakom ett problem som leder till utanforskap. Man har till exempel upptackt
dolt missbruk (5 personer med missbruk) och dold psykisk ohalsa (3 har fatt LSS) bakom
arbetsloshetssituationen. Om man staller andra fragor &n tidigare &r det lattare att se och fanga upp
malgruppen.

e Samverkan har ocksa lett till insikt om skillnader i synsatt, metoder och uppdrag hos berérda aktorer och
denna insikt har darmed skapat férutsattningar for ett effektivare samarbete.

e Projektet har gjort att samarbetet gar fortare och smidigare. Det ar latt att stimma av och man har insyn i
varandras arbete och kan undvika missforstand, vilket &r latt att det blir utan samarbete.

o Natverkstraffar ar en praktisk och kostnadseffektiv metod att arbeta med.

e Det har varit svart att skapa larande och 6verfora kunskaper och erfarenheter fran projektet till berérda
organisationer.

11.3 Styrkor och framgangsfaktorer

e En projektgrupp med hég kompetens som har trivts ihop. Har kunskaper om samhéllet och vilka
mojligheter som finns. Intresserade, engagerade och har en kénsla for méanniskor, bryr sig och brinner
for det de gor.
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e Bra bemdtande som ar respektfullt och rakt. Utgar fran personens behov och resurser och ser vad som
kan vara lampligt. Alla ar engagerade och vill att personen ska komma vidare. Alla tar ansvar i teamet
runt deltagaren. Ser vad var och en i teamet kan gora. Lagger ett gemensamt pussel. Vet vem man ska ta
kontakt med utanfor teamet.

e Man éar flera myndigheter/aktorer i samma lokal vilket konkret underléttar samarbete och reducerar alla
vardagsfriktioner.

e Man har korta och snabba kontaktvagar mellan olika myndigheter — man vet konkret alltid vilken person
man ska vénda sig till i ett &rende. Personk&nnedomen &r viktig och stundtals avgdrande.

e Man jobbar med en klok och avvagd balans mellan struktur och process, ordning och kaos som krévs for
att skapa ett kreativt och utvecklande tankande.

e Man &r uthéllig bade i tanke och handling och vet bade teoretiskt och pa ett djupare plan att uthallighet i
klientkontakterna ar av stor betydelse.

e Man har ett individ- och lésningsfokuserat arbetssatt som gor att man t.ex. inte ser misslycklanden som
enbart nagot daligt utan en kélla till larande. Det losningsfokuserade synsattet leder till att man tanker
mer i termer av mojlighet an svarigheter och hinder.

e Man bygger allt arbete med deltagarna pa en fungerande och tillitsfull relation och & medveten om att
utan denna relation kommer man ingenstans med denna typ av malgrupp.

e Arbetsgruppen ar sammansvetsad och stodjande d&ven om man kommer fran olika myndigheter och man
gemensamt att man brinner for uppdrag och brinner fér dessa ungdomar — kanske en av de viktigaste
framgangsfaktorerna.

e Klimatet i arbetsgruppen ar prestigfritt och fyllt av humor. Franvaron av revirtankande ar patagligt och
leder till att man undviker det klassiska ratt och feltinkandet och i stallet har ett nyfiket forhallningssatt
till de utmaningar man méter.

o Det kreativa synsattet i arbetsgruppen leder till att man tadnker och agerar utanfér boxen och inte vajer
for okonventionella lésningar. Man vagar préva nytt. Kréavs det sa dker man hem till deltagare vid
behov for bedémning, motivation och hamtning.

e Man har en djup forstaelse for malgruppen och den problematik som finns, en forstaelse som utgar fran
ett professionellt forhallningsatt men ar ocksé kopplat till ett personligt forhaliningssatt med djup
empati som inte 6vergar till att ramla ur rollen och bli for privat.

e Personerna i projektgruppen har en omfattande erfarenhet bade vad géller att leda, driva och arbeta i ett
projekt och att samarbeta kring méniniskor med en komplex och sammansatt problematik.

11.4 Framtid, utvecklingsfragor och implementering

e Det har varit svart att implementera de erfarenheter och metoder man utvecklat. Kéanslan ar att
kunskapen fran projektet inte tas tillvara.

e Ett forslag infor framtiden &r att knyta implementeringsprocessen till finansieringen av projektet. Utan
implementering en reducerad finansiering

e En fraga som stindigt dykt upp under denna resa &r - Hur ser politikernas vilja ut att skjuta till pengar
for denna malgrupp? Ser man inte de ménskliga och inte minst de ekonomiska vardena i att bryta
gruppens utanforskap?
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e Tyngdpunkten i projektet ligger idag pa kommunen. Landstinget skulle behéva satsa betydligt mer pa
denna malgrupp med sé stor psykisk ohalsa. Men hur nar man politikerna kring detta?

e For att langsiktigt lyckas maste man fran projektet sida kunna visa vad respektive organisation far
tillbaka om man satsar. Man maste kunna visa vilka vinsterna ar?

e Det har blivit valdigt tydligt hur viktigt det & med en gemensam kartlaggning av den enskildes
situation.

e Man bor utveckla samarbetet mellan myndigheterna tydligare an idag. Man kan for denna malgrupp inte
nog betona landstingets viktiga roll i utredning och bedémning.

o Ur de statliga aktdrernas perspektiv ar det viktigt att unga blir en prioriterad grupp i regleringsbrevet.
Utan detta erhaller man inte tillracklig fokusering pa malgruppen.

e Det ar viktigt att kunna visa pa resultat, vad ar matbart, vad ar positivt for individen? Vilka ekonomiska
effekter uppstar for olika offentliga aktorer.

e En begransande faktor i arbetet har varit den ldnga véntetiden inom varden. Vantetiden for en
neuropsykiatrisk utredning har varit 2 ar.

e Permanenta arbetsformer for malgruppen behdvs. Detta ar en prioriteringsfraga. Samlade insatser som
gar snabbt. Man maste efter projekttiden stélla sig fragan, hur man kan jobba vidare med erfarenheterna
i ordinarie verksamhet. En vég in oavsett ersattning.

11.5 Lardomar

o Modellen i stort och den metodik man anvant sig av har fungerat
vél. Man nar malgruppen, och man nar — mot bakgrund av malgruppens omfattande
behov — dverraskande bra resultat.

e Betydelsen av ett gemensamt forhéallningssatt och synsatt kan inte nog betonas. Detta ar ndgot man
under projektets forsta ar arbetat mycket med vilket varit viktigt.

® Manga av klienterna i projektet behdver vara inskrivna langre tid i projektet &n projekttiden for att man
ska hinna jobba med den sociala férmagan. Det handlar om begreppen intensitet och uthallighet som
inte fullt ut gar att uppfylla inom projektramen.
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e Det tar tid att bygga upp en verksamhet for denna malgrupp. Det forsta &ret handlar det om att hitta
varandra och hur man kan arbeta pa bésta satt. Salunda forefaller tva arsprojekt vara en for kort tid for
att pa allvar uppna tillracklig hog effektivitet i arbetet.

e De som arbetar i projektet ser idag helt andra och nya signaler hos malgruppen och stéller andra fragor.
Man lar kanna klienterna pd ett annat satt. Genom arbetsformen har man tillagnat sig nya och mer
konstruktiva perspektiv.

e Det &r viktigt bdde med en noggrann och serids kartlaggning av klienten och mycket konkreta och
handfasta handlingsplaner som dessutom féljs upp.

e Ibland &r det dveraskande "lite” som behovs for att man ska komma vidare med en klient. Det behdvs
ofta ndgon som &r med och pushar pa. Det kan handla om sé& enkla och konkreta saker som att ringa och
paminna eller att folja med pa olika besok.

e Under projektiden har medvetenheten och kunskapen om personer med kognitiva
funktionsnedséttningar har dkat. Gruppren ar dveraskande stor.

e Som enskild handlaggare ar det svart att se helheten kring denna malgrupp som har komplexa och
sammansatta behov. Olika myndigheter har olika bilder och uppfattningar, men ingen ser helheten kring
malgruppen. For att fa helheten behver man lagga ett gemensamt pussel.

e Enviktig lardom ar att det dven efter projekttiden behdvs samlad kompetens for denna malgrupp. Ingen
enskild aktor har kunskap eller kompetens att arbeta med gruppen. Man maste veta vem man ska vanda
sig till.

e Samverkan underlattar for individen. Det gar snabbare med handlaggningen. P& sa satt far man bort
slussandet och skyfflandet mellan myndigheterna och kan utga fran individens behov.

e  Landstinget har inte varit med fran borjan vilket varit en stor brist i projektet. Detta i all
synnerhet mot bakgrund av malgruppens psykiska belastning Landstinget har inte
tillskjutit resurser i form av personal for samverkan.
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12. EN SOCIOEKONOMISK ANALYS - INLEDNING

I denna del av rapporten presenteras en socioekonomisk analys av Stigprojektet. Kalkylen
bygger pa ett stort antal liknande studier vi genomfort. 24

Da man ska vardera effekterna av ett samhallsfenomen med det vi kallar en socioekonomisk
analys, genomldper man normalt sett tre olika steg; man identifierar alla effekter av det som
ska varderas. Man svarar pa fragan; vad hander? Darefter kvantifierar man detta genom att
svara pa fragan; hur mycket av detta hander? Slutligen varderar man dessa effekter genom
att svara pa fragan; vad &r prislappen pa detta? De tre stegen ar alltsa identifiera, kvantifiera
och véardera.

12.1 Att socioekonomiskt analysera utanforskap, prevention och rehabilitering
12.1.1 Begreppet socioekonomisk analys

Den socioekonomiska analysen ar ett synsatt och ett knippe metoder (modeller) samt en
strukturerad databank med vars hjalp man i ekonomiska termer kan beskriva, vardera och
analysera samhallets kostnader for olika former av utanférskap for individer, grupper av
individer, handelseforlopp och situationer eller populationer.

Som en foljd av detta kan man beskriva och analysera vérdet av prevention och tidiga
insatser for att forhindra eller reducera utanforskap samt vardet av framgangsrik och effektiv
rehabilitering. Detta kan ske som konsekvenser av t.ex. ett sarskilt projekt eller en tillféllig
verksamhet, sociala foretag eller som en del av ordinarie verksamhet hos nagon aktor (t.ex.
kommun och landsting).

12.1.2 Skillnad mot konventionella samhallsekonomiska analyser

Ibland far vi fragan om inte det socioekonomiska synsattet ar exakt samma sak som att gora
samhallsekonomiska kalkyler eller Cost - Benefit-analyser. | stort sett &r det sa. Var modell
bygger pa detta synsatt. Vi foljer de flesta vedertagna principerna for sadana analyser. Vi
utgar fran de tre stegen identifiera, kvantifiera och vardera de olika alternativ som ska
stallas mot varandra. Precis som en god samhallsekonomisk kalky! utgar vi fran begreppet
helhetssyn.

Det finns dock nagra skillnader. Man kan séga att vi kompletterar och vidgar den traditionella
samhallsekonomiska kalkylen genom att identifiera och fokusera pa aktorsperspektivet
som vi upplever som helt centralt i allt beslutsfattande. Beslut fattas aldrig av den abstrakta
aktoren samhaéllet. Beslut fattas av eller i kommuner, landsting, foretag, enskilda personer osv.
Beslut leder till omférdelningseffekter. Ofta finns det vinnare och forlorare. Darfor ar det
for oss helt centralt att utga fran aktorsperspektivet for att kunna folja sadana effekter. Vi vill
na beslutsfattare med var analys.

Som en foljd av detta véljer vi ofta en presentationsform som ar konform med de olika
aktorernas vanliga beslutsunderlag. Vi presenterar ofta resultaten i form av kortsiktiga

24 Rapporterna aterfinns pa www.seeab.se och www.socioekonomi.se. En forteckning finns som bilaga i slutet pa denna
rapport
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resultatrakningar, langsiktiga sociala investeringsanalyser och finansieringsanalyser. |
manga organisationer har man ett vanligt bokslut, miljobokslut och personalbokslut. Vi vill
med var analys ge en mdjlighet att komplettera med ett socioekonomiskt bokslut.

Samhaéllsekonomiska kalkyler brukar enbart innefatta reala kostnader och intakter. | sadana
kalkyler &r en finansiell utgift, oftast en transferering som bidrar till nagons forsorjning, inte
en kostnad. | stéllet &r det arbetsldsheten som fororsakar forsorjningsproblemet som raknas
som en kostnad i form av uteblivet produktionsvarde.

Vi inkluderar oftast &ven de finansiella effekterna i kalkylen eftersom de aktérer som har
ansvar for eller fattar beslut om dessa forsorjningssystem ar intresserade av hur en viss insats
eller verksamhet paverkar behovet av framtida forsorjningsstod. Man torde sta infor en svar
uppgift om man ska 6vertala en socialchef att han inte behdver beakta utbetalning av
forsorjningsstdd som en kostnad.

Vi later i stéllet vara kalkyler oftast innehalla saval de finansiella forsorjningskostnaderna
som de reala produktionsvérdena. Det gor att vi maste vara tydliga med vad som avses i
resultaten. Ofta sarredovisas de olika storheterna for att undvika dubbelrakning. Lat oss darfor
beskriva var arbetsmodell mera i detalj med hjélp av ett exempel som skulle kunna skildra en
av vara deltagares forhistoria.

12.2 Vad ar det vi varderar?

12.2.1 Johan — ett exempel pa hur man kan tanka

D& man idag Gvervager att gora ndgon form av insats pa individniva eller mer generell niva kan man ganska
enkelt skaffa sig en bild av vad det kostar att genomféra insatsen. Lat oss exemplifiera;

Johan ar en sju ar gammal kille som har haft det trassligt sedan dagistiden. Han slass med andra barn,
ar besvérlig for de vuxna och hans ensamstaende mamma lyckas inte riktigt hantera detta. Skolan och
socialtjansten i samarbete med BUP och vuxenpsykiatrin (fér att stddja hans mamma) évervager att géra
en insats. Man pratar om neuropsykiatrisk utredning. Har han kanske ADHD? En personlig assistent i
skolan och insatser fran en specialpedagog 6vervags. Kanske en kontaktfamilj for att avlasta mamman.”

Det gar tamligen enkelt att skaffa sig en bild av vad denna insats kostar for Johan. Mer sallan forsoker man
beddma vilka intékter en viss insats kan leda till om man lyckas. En framgéang kan leda till att Johan lyckas i
skolan, far ett arbete, forsorjer sig och betalar skatt. Han kommer inte att belasta valfardssystemen i samma
utstrackning. Oftast beror detta forbiseende av intaktssidan pa att man inte vet hur man rent konkret ska ga
tillvaga for att vardera och jamféra de bada alternativen.
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Johan
Insats ,Ingen
insats
Intakt Kostnad Intakt Kostnad
A Kosmader Inga :
Okad Minskad
. fér insatsen kostnader :
kti ket
produktionsfrmaga 181 insatsen produktionsfdrmaga
Minskade Okade
valfards- valfards-
kostnader kostnader

Intakter av en framgangsrik insats ar oftast samma sak som kostnaden for en utebliven insats. Kostnaden for
icke-interventionen. Lat oss for enkelhetens skull anta att en utebliven insats leder till att Johan misslyckas i
skolan, inte lyckas fa tilltrade till arbetsmarknaden och som vuxen hamnar i ett mer eller mindre livslangt
utanforskap. Vagen dit skulle kunna se ut pa féljande vis.

”Av olika skal valjer man att inte géra denna riktade insats mot Johan och hans mamma. Under
Iagstadiet tilltar svarigheterna. Han skolkar ofta. Snattar i butiker. Har svart att hitta kompisar men
knyter an till ett géng aldre killar av tvivelaktig natur. Som en foljd av detta h&nger han inte riktigt med i
studierna. Hans lasforstaelse utvecklas mycket sakta. Han avskyr matematik. Han har stora
koncentrationsproblem, i all synnerhet da det ar stokigt runt omkring honom.

Han &r inte dum, men lyckas séllan koncentrera sig, och fullfdljer endast undantagsvis de uppgifter han
tar pa sig. Han borja roka ganska tidigt och det foreligger redan i 6:e klass misstankar om cannabis.
Man provar olika stédinsatser kring Johan som inte ger énskad effekt. Han blir allt mer och mer
marginaliserad i klassen. Antingen bortglomd eller klassens buse. Nagra enstaka ganger klassens clown.
Elevvardskonferenserna avlgser varandra i strid strom. Hans mamma blir allt mera tyngd av detta.
Puberteten blir utomordentligt besvarlig for Johan som ofta uteblir fran skolan, far vredesattacker och
blir starkt utagerande. Nagra av lararna medger att de ar radda fér honom och hans vredesutbrott. Han
dricker en hel del. Hans mamma oroar sig. Mellan varven orkar hon inte med och blir sjukskriven
kortare och stundtals langre perioder. Johan &r en mycket arg ung man med méngder av uppdamd ilska.
Han har latt for att ta till vald, sarskilt da han har druckit. Han kommer under sitt vuxna liv att gang pa
gang dyka upp i belastningsregistret. Manga av hans domar kommer att handla om misshandel och grov
misshandel.

Vad ar kostnaden for detta i form av forlorade produktionsvarden och 6kade valfardskostnader? D3 man ska ta
stéllning en preventiv eller rehabiliterande insats kravs det ett synsétt, en analysmodell och kunskap som gor det
mojligt att stilla de bada alternativen - insats respektive icke insats - mot varandra.

Lat oss for exemplets skull anta att olika myndigheter lyckats enas om ett projekt — radda Johan™ - och att detta
kostar 500 000 kr att genomféra. Vi har darmed en kortsiktigt mycket tydlig kostnad.

12.2.2 Helhetssyn
En ekonom &r en person som vet priset pa allt men vardet av inget.”

Utanforskapet kan ha manga olika orsaker, allt fran psykisk ohélsa till spraksvarigheter vilket vi skildrar i
figuren nedan. Men det har for barns del néstan alltid en sak gemensamt.

Misslyckas man i skolan okar sannolikheten att man senare inte far tilltrade till arbetsmarknaden.
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Utsatthetens effekter

Konsekvenserna av detta kan handla om allt fran rena forsorjningsproblem, via depressioner
till missbruk, olika sjukdomstillstand och att man bygger upp ett skuldberg. Kostnaderna for
detta utanforskap kan bli bade betydande och varaktiga. Det ar mot bakgrund av ett sadant
mojligt scenario man bor ta stallning till om projektet ar en dyr verksamhet eller inte. Man bor
kanske snarare se projektet inte som en kostnad kring barnen utan en social investering for
att reducera risken for ett framtida utanforskap. En avgorande fraga da man ska ta
stallning till ett socialt investeringsbeslut ar att fundera éver vilka totala effekter som uppstar
till foljd av dessa barns méjliga utanforskap i vuxen alder.

En forsta enkel analys ger vid handen att kostnaden i forsta hand handlar om att forsorja den
enskilde (hushallet). Denna kostnad kan synas i olika former av myndighetsstatistik som
forsorjningsstod, A-kassa, sjukpenning, sjukersattning, studiestéd m.m.

Kostnaden &r tamligen enkel att identifiera. Kring denna kostnad uppstar ofta det klassiska
spelet om vem som ska betala. | detta spel kan vi ocksa se att under senare tid har det till foljd
av bl.a. férandrat uppdrag bade inom arbetsformedling och inom forsékringskassan (det som
pa nationell niva kallats arbetslinjen) skett en tendens till kostnadsovervaltring mot
kommunerna. Men detta dr bara en begransad del av de kostnader som uppstar. Det uppstar en
mangd indirekta effekter forknippade med detta utanforskap.

Den forsta av dessa ar alla de indirekta vélfardskostnader av olika slag som uppstar kring
personer med langvarigt utanforskap. Det man skulle kunna kalla en sorts isbergseffekt kring
forsorjningskostnaden. De indirekta effekterna kan uppga till flera hundra procent mer &n den
direkt synliga forsorjningskostnaden.

Naésta &r effekter som vi skulle vilja kalla marginaliseringsaccelerationen. Med andra ord ju
langre man befinner sig i utanférskap desto mer tenderar man att utveckla den hjélplosa,
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beroende och sjuka delen av sin personlighet. Man skulle ocksa kunna kalla det en
samhallelig hospitaliseringseffekt som gor att ju langre man befinner sig i utanforskap desto
mer tilltar ens behov av olika valférdsinsatser.

Den tredje effekten ar att till foljd av utanforskapet gar samhallet miste om det
produktionsvarde som inte utnyttjas och som finns i stort sett hos alla personer i
malgruppen, aven om den naturligtvis inte uppgar till 100 % idag, och kanske inte ens nagon
gang kommer att gora detta. Men som nastan alltid och for alla ar storre &n noll.

En fjarde effekt som utgor en bieffekt eller foljdeffekt av foregaende handlar om de
valféardsintakter i form av loneskatt, sociala avgifter samt utebliven moms som inte
kommer samhallet till del genom forst utebliven produktion. Och som en f6ljd av detta
uteblivna skatteintdkter av olika slag. Allt detta kan sammanfattas i vad vi skulle vilja kalla en
sorts marginaliseringsekvation.

* marginaliseringskostnader = direkta forsorjningskostnader + indirekta valfardskostnader pa kort sikt +
Gkade valfardskostnader pa lang sikt + uteblivna produktionsvarden + uteblivna valfardsintakter

* M (K) = K (F) + K (VFK) +K (VFL) K (P) + K (VFI) dér
K (F) = direkta kostnader for forsérjning
K (VFK) = de indirekta valfardskostnader som pa kort sikt ar forknippade med utanforskapet.
K (VFL) = de vélfardskostnader som pa lang sikt tilltar till foljd av det fortsatta utanforskapet
K (P) = det produktionsvarde som inte tillférs samhallet till f6ljd av utanforskapet

K (VFI) = de vélfardsintakter som inte tillfors samhallet till foljd av att personer i utanforskap inte
betalar skatt, socialforsakringsavgifter etc. eller pa andra vid bidra till de kollektiva vélfardssystemen

Det &r denna samlade kostnadsmassa som i grund och botten utgor det relevanta mattet pa
utanforskapets samhallskostnader. Forsorjningskostnaden utgor endast en del, kanske till och
med en mindre del av dessa totala kostnader.

Bilden kring Johan kompliceras av att det &r manga aktérer och manga aktiviteter inblandade. Manga ganger
pratar man om att man ska ha en helhetssyn kring den klient man arbetar med. DA vi i olika sammanhang kartlagt
den konkreta innebdrden av begreppet helhetssyn, ungefar som i figuren nedan, har vi funnit att en sddan kan
omfatta dussintals aktdrer och hundratals aktiviteter. Bilden visar konkret aktors- och insatskartan kring
ungdomar pa glid.

Vid sidan av att det naturligtvis ar ett problem da man ska bista Johan och hans familj, uppstar ocksa ett problem
da man ska spara ekonomiska effekter bade av att agera och att avsta fran att agera. En insats kring Johan och
hans familj kan berora skola, socialtjanst, vuxenpsykiatrin, BUP, forsakringskassa, polis, beroendevard m.m. for
att namna nagra vanliga aktorer.
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Skillnaden mellan den faktiska totala kostnaden och den kostnad som uppfattas av en enskild aktér kring denna
typ av situationer kan, av forklarliga skal, uppga till flera hundra procent. | kalkyltermer innebér det att vi maste
identifiera, kvantifiera och vérdera, eller prissétta, alla de férandrade insatser som en viss insats ger upphov till,

for samtliga aktorer.

For att kunna gora detta maste vi skaffa oss en bild av priset pa alla de olika insatser som kan
bli aktuella med eller kring Johan. Nedan visar vi ett utdrag ur en sadan prislista som utgor
underlaget for denna studie. | den fullstandiga prislistan ingar cirka 250 variabler omfattande
ett tiotal stora samhéllsaktorer.

Tabell x.1; Utdrag ur prislista for olika valfardsinsatser

Kedja Aktor Enhet Aktivitet Sort Pris Real

Forsorjning Arbetsférmedling Af Akassa Manad | 13000 0]
FOrsorjning Arbetsférmedling Af Aktivitetsstod Manad | 6700 [o]
FOrsorjning Arbetsférmedling Af Utredning Af Tillfalle | 30000 1
Boende Forsakringskassan [Fk Bostadsbidrag Manad | 2500 [0
FOrsorjning Forsakringskassan [Fk Sjukpenning 100% Manad | 13000 o]
FOrsorjning Forsakringskassan [Fk Utredning Fk Tillfalle | 45000 1
Sysselséattning  |[Kommunen Socialtjansten Arbetstraning Manad | 9000 1
Barn Kommunen Socialtjgnsten BarnUtredKom Tillfalle | 42000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Behandlingshem Manad | 60000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Funktionsbedémning Tillfalle| 3000 1
FOrsorjning Kommunen Socialtjansten Forsorjningsstod Manad | 7500 [0
Sysselséttning |[Kommunen Socialtjansten Rehabplan Tillfalle| 3000 1
Sysselsattning |[Kommunen Socialtjiansten Sysselsattningprojekt Manad | 5000 1
Sysselsattning |[Kommunen Socialtjansten Utredning Tillfalle| 5000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Utredning boende Tillfalle| 2000 1
Missbruk Kommunen Socialtjiansten Utredning Omhéandertagande [Tillfalle | 20000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Utredning Soc Tillfalle | 10000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Oppenvard Manad | 10000 1
Somatisk vard _|Landsting Akutsjukvard Akutmottagning Tillfalle | 5000 1
Somatisk vard _|Landsting Akutsjukvard Operation Latt Tillfalle | 10000 1
Somatisk vrd |Landsting Akutsjukvard Operation Medel Tillfalle | 20000 1
Barn Landsting BUP Terapi Manad [ 2000 1
Barn Landsting BUP Utredning BUP Tillfalle | 210000 1
Somatisk vard [Landsting Priméarvard Lakarbesok Tillfalle| 1500 1
Medicinering Landsting Primarvard Medicin Primv Manad | 1000 1
Somatisk vard _|Landsting Primarvard Skoterskebesok Tillfalle 800 1
Medicinering Landsting Psykiatri Medicin Psyk Manad | 1000 1
Psykvard Landsting Psykiatri Psykakut Tillfalle| 4000 1
Psykvard Landsting Psykiatri Psykiatrisk 6ppenvard Tillfalle| 1500 1
Psykvard Landsting Psykiatri Utredning Tillfalle| 5000 1
Somatisk vard [Landsting Specialistsjukvard [Lakarbesok Tillfalle| 2000 1
Somatisk vard |Landsting peciali ukvard |Specialistvard latt Tillfalle | 4000 1
Somatisk vard _|Landsting Specialistsjukvard |Specialistvard tung Tillfalle | 8000 1
Brott och Straff |Réattsvasendet Kronofogde Inkassoarende Tillfalle 500 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Kronofogde Utredning Kf Tillfalle| 5000 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Polisen Polisingr Tillfalle| 4000 1
Brott och Straff [Ovriga Allmanhet InbrottKostnAllm Tillfalle| 2000 1
Brott och Straff |Ovriga Forsakringsbolag |InbrottSkadaReglOvr Tillféalle | 14000 1
FOrsorjning Ovriga Foraldrar Bidrag Manad | 3000 [o]
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12.2.3 Langsiktighet
““In the long run we are all dead”.

Ofta fattar man i offentliga myndigheter beslut kring olika insatser utifran den traditionella ettrsbudgetens
perspektiv, men insatser kring Johan liksom effekter av langtidsarbetsldshet har i regel ett flerarigt perspektiv.

Om vi med stod av bilden nedan ténker mer Iangsiktigt, ser vi att en insats kring Johan pa goda grunder kan
betraktas som en social investering. Intakten, om vi lyckas, utgors av Johans framtida produktionsférmaga och
alla de valfardskostnader som inte uppstar till foljd av att vi lyckats bryta hans utanférskap.

Ar 500 000 kr ur detta perspektiv en stor kostnad? Det beror pa alternativen. Tidigare studier visar ofta att ett
tamligen mattligt, livslangt, utanforskap kostar cirka 10 — 15 Mkr. Tanken med ett socialt investeringsperspektiv
(som med alla investeringar) ar att man kortsiktigt tar en saker men begransad kostnad for att i framtiden fa
storre, men idag osékra, intékter.

KOSTNAD PREVENTIONS- OCH
REHABVINSTER &
TIDSFAKTORN

INVESTERINGSPUCKEL
TID

PREVENTIONS- OCH
REHABVINSTER

Ingvar Nilsson (l.nilsson@seeab.se)

Med vara tidigare resultat i ryggen vagar vi kanske tro att en kortsiktig investeringskostnad pa 0.5 Mkr i bésta
fall kan leda till en langsiktig intéktsstrom pa runt 10 - 15 Mkr. Men kan vi vara sékra pa att den planerade
insatsen ger den 6nskade effekten da? Naturligtvis inte. Sa ar det med alla investeringar; intaktssidan kommer i
framtiden och den &r osaker, oavsett om vi talar om Johan eller maskiner, fabriker, vagar etc. Om vi tanker pa
nagra av samhallets stora satsningar i infrastruktur de senaste aren sdsom tunneln genom Hallandsasen,
Oresundsbron, forbifart Stockholm eller Botniabanan sé ar detta exempel pa beslut dar investeringskalkylen i
forvag och utfallet i efterhand inte alltid, for att uttrycka sig milt, harmonierat med varandra.

12.2.4 Omfordelningseffekter
”What's in it for me.”

Ambitionen i denna studie ar alltsa att fanga de langsiktiga effekterna av langtidsarbetsloshet
for samhallets olika aktorer ur ett helhetsperspektiv. Till detta kommer ytterligare en
ambition; att fanga de omfordelningseffekter som uppstar mellan olika aktorer till foljd av en
insats for att forhindra detta. Sa fort vi diskuterar frdgan om en insats i relation till en
utebliven insats, blir det aktuellt att tdnka i termer av vinnare och forlorare. Vem vinner pa
insatsen och vem forlorar om man inget gér? Darfor delar vi upp kostnaderna pa sex olika
samhallssegment illustrerade i figuren nedan.
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KOSTNADERNAS FORDELNING PA
SAMHALLSSEKTORER

Landsting

formedling

Det kréavs ingen storre fantasi for att se att uteblivna elevvardsinsatser i skolan till foljd av kortsiktiga
nedskarningar for att fa en budget i balans, pa lang sikt kan leda till permanent utanférskap och stora kostnader
for socialforsakringssystemet. P4 samma satt kan kortsiktiga nedskarningar inom madra- och barnhalsovarden pa
lang sikt leda till kostnader for socialtjanst, missbruksvard och rattsvasende. Varje beslut om denna typ av
atgarder leder till omfordelningseffekter mellan olika aktorer. En viktig del i en socioekonomisk analys ar att
beskriva och forklara dessa omférdelningseffekter. Inte minst for finansiaren eller finansiarerna.

I figuren nedan illustreras marginaliseringens kedjebrevs ekonomi, dar tidiga goda generella insatser kan
motverka ett kostsamt utanforskap som forflyttas mellan olika aktdrer. Vi kommer l&ngre fram att se att det kring
insatser kring langtidsarbetsloshet finns betydande sadana effekter mellan aktorer som skola, socialtjanst,
sjukvard, kommun och férsakringskassan.

VART SAMHALLSBYGGE
TIDIGA GENERELLA
FOREBYGGANDE INSATSER
BOSTADER, KULTUR
SOCIALA NATVERK
INTEGRATION

FORSKOLANS & SKOLANS
VIKTIGA ROLL

PSYKIATRIN
BARARNA AV TIDIGARE
A N

MARGINALISERINGENS
KEDJEBREVSEKONOMI

Det ar med utgangspunkt i ovanstéende figur tamligen enkelt att se att framgangsrika forebyggande insatser
kring begynnande utanférskap i skolan kan leda till betydande samhallsvinster l&ngre fram i form av uteblivna
kostnader inom varden, rattsvasendet samt socialférsakringssystemet. Investeringskostnaden tas inom skolan. De
stora samhallsvinsterna tillfaller andra aktorer.

Da det galler traditionella privata investeringar sager logiken att finansidren ska kamma hem vinsterna av en
lyckad investering. Kring Johan uppstar tva utmaningar. Den forsta har vi berort ovan; intidkterna kommer
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kanske betydligt senare i livet. Stundtals flera decennier senare. Den andra &r att vinsterna ofta tillfaller andra &n
finansiaren. En god insats i skolan gynnar 10-20 ar senare kanske forsakringskassan som slipper betala
sjukerséattning for Johan. | den kommande analysen vill vi utifran ett socioekonomiskt perspektiv beskriva och
analysera féljande.

e De langsiktiga effekterna av langtidsarbetslosheten utifran ett socialt investeringsperspektiv.

e Goradetta sa att vi tillampar begreppet helhetssyn pa ar betslosheten samt illustrerar och synliggor dess
osynliga del.

e Pdvisa vilka omfordelningseffekter framgangsrika rehabiliterande insatser kan leda till och pa sé satt
pévisa de kedjebrevs ekonomiska effekterna kring detta.

12.3 Nagra barande principer

”’Man kan lura alla en kort tid, man kan ocksa lura vissa hela tiden, men man kan inte lura alla hela
tiden™.

Vi har gjort denna typ av kalkyler i 30 ar. Under den tiden har vi etablerat ett antal barande principer for vart
arbete. Den forsta av dessa ar att alltid ligga i underkant i vara berakningar - forsiktighetsprincipen. Vi
ligger i underkant da vi beraknar utanforskapets kostnader och vi underskattar effekterna av en preventiv eller
rehabiliterande insats.

Den andra principen &r att ta bort sddant som i och for sig kanske ar viktigt men som kan vara diskutabelt
eller svart att mata i kalkylen. Vi tar sillan med generations- eller indirekta familjeeffekter som i regel ar en
stor del i utanforskapets kostnader. Det ar ofta for svart och diffust att mata. Fenomen som otrygghet, lidande,
for tidig dod, effekter av prostitution och psykisk misshandel avstar vi i regel fran att ha med. Det stéter pa bade
etiska och praktiska svarigheter att ha med denna typ av effekter i en kalkyl. Likasa avstar vi i regel fran att ha
med fenomen som véktare i butiker, svinn, sakerhetsdorrar i lagenheter eller larmsystem som privatpersoner
skaffar for att skydda sig fran inbrott &ven om detta ar nagot enklare att mata.

En tredje viktig princip ar att forse vara analyser med en kanslighetsdel — en riskkalkyl kring en insats eftersom
osdkerheten kring effekter av olika insatser &r sé stor. Vad hander om vi bara ar halften si bra? Vad hander om
det blir ett katastrofresultat? Detta &r ett satt att undvika fallan att dverdriva positiva effekter av en insats.

Man kan ocksé vanda pa steken och stélla fragan; hur duktiga maste vi vara for att detta ska gé ihop
socioekonomiskt; pa 5 &r, pa 20 ar eller pa langre sikt. En tredje variant ar att stalla sig frdgan; om vi bara lyckas
med en enda av vara klienter/deltagare — vilka socioekonomiska effekter uppstar da. Dessa olika modeller svarar
an dels pa forsiktighetsprincipen men ocksa pa genomskinlighets- eller transparensprincipen. En lasare ska
kunna forstd och kritiskt granska hur vi fatt fram véra resultat.

En fjarde viktig ansats ar att vara medveten om att resultaten handlar om storleksordningar och inte exakta
resultat, oavsett hur ambitiosa vi ar. Omradet ar for komplext for att gora ansprak pa att ha den exakta
sanningen. Det &r battre att ha en bild av storleksordningar kring kostnader (och vara medveten om att det &r just
detta) &n att inte ha nagon aning alls eller bara gissa och tycka. Vi gor alltsd pa intet vis nagra ansprak pa att sitta
pa Sanningen med stort S, inte ens att vi ndgonsin kommer att komma fram till sanningen. Detta &r ett synsatt
och en metod for att steg for steg komma nagot narmare sanningen.

12.4 Det svarmatbara

En del av den ovan presenterade forsiktighetsprincipen ar att i vara kalkyler har inte ta med faktorer och effekter
som i sig kan anses vara viktiga men som trots detta ar svara att prissatta eller dar metoderna att prissatta kan
anses vara tveksamma eller rentav tvivelaktiga av praktiska (t.ex. otrygghet) eller etiska (t.ex. vardet av for tidig
dod) skal. Sadana faktorer brukar ibland kallas ”svarmatbara” (pa engelska intangible). Inom naringslivets
tjanstesektor brukar sadana faktorer tillmatas stor betydelse da ett foretag ska varderas. De kallas da immateriella
tillgangar. Exempel pa detta ar varumarke, patent, kompetens och andra icke materiella tillgangar.

Alla dessa ar naturligtvis faktorer av stor betydelse da utanforskapets effekter ska véarderas. Det finns ocksa kring
de flesta av dessa faktorer metoder inom nationalekonomi for att vardera dem. Dock kan manga av dessa
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diskuteras och aven ifragasttas bl.a. ur ett etiskt perspektiv. Vi har darfor genomgaende valt att lyfta ut dessa
faktorer ur var kalkyl for att inte riskera att hamna i diskussioner kring sadana fragor som kan avleda fokus fran
studiens huvudlinje — de direkt matbara effekterna av utanforskapet. En konsekvens av detta &r att de resultat och
de varden vi far kring utanforskapets effekter darmed blir mindre &n de totala effekterna om aven dessa
svarmétbara faktorer skulle medraknas. Vi underskattar som en f6ljd av detta, och den ovan redovisade
forsiktighetsprincipen, i vara kalkyler systematiskt utanférskapets ekonomiska effekter.
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13. DENNA KALKYL

13.1 Intro; malgruppen och dess bakgrund

Den malgrupp som finns i Stigprojektet ar mellan 18 och 29 ar gamla. Detta innebar att de i
genomsnitt har mellan 35 och 45 ar kvar till sin alderspension. Ett utanférskap som tenderar
att bli langvarigt eller i varsta fall permanent leder till en kostnadsstrom som stracker sig éver
decennier. Dessa kostnader har tva uppenbara komponenter; de produktionsvarden som gar
forlorade till f6ljd av att man inte arbetar och de kostnader for forsorjning som uppstar till
foljd av detta. Men i stort sett alla i projektet har en sidoproblematik utdver sjélva
utanforskapet pa arbetsmarknaden som kan besta av bl.a. psykisk eller psykosocial ohalsa,
missbruk eller somatiska sjukdomar. Denna sidoproblematik har en tendens att fordjupas och
utvidgas i takt med utanforskapets varaktighet. Det finns en sorts bade tillvaxt- och
accelerationseffekt kring detta. Detta i sin tur leder till kostnader for olika valfardsinsatser
(vard, omvardnad, rehabilitering etc.) under lang tid. Kostnader som darmed ofta okar éver
tid. Det ar summan av dessa tre grupper av effekter vi kommer att presentera i detta kapitel.
Vi gor detta i nagra olika steg.

e Kaostnaden for en deltagares framtida utanférskap om inget sarskilt gors.

e Kostnaden for hela malgruppens framtida utanforskap om inget sarskilt gors.
e Det socioekonomiska vardet av projektet med den framgang man idag kan se.
e Samma kalkyl men enbart de som redan har arbete medréknas.

e Samma kalkyl men baserat pa ett pessimistisk antagande om att halften av de som idag har arbete
atergar till arbetsloshet.

e Kravet pa projektet for att socioekonomiskt passera break even under en mandat period.

e De socioekonomiska effekterna av projektet om man som enda resultat far en enda deltagare in i arbete.

13.2 Kostnader for malgruppens fortsatta utanforskap

Stigprojektets malgrupp bestar av 50 unga personer mellan 18 och 29 ar. En forsta intressant
referenspunkt for den socioekonomiska analysen ar kostnaderna for ett icke
interventionsalternativ d.v.s. vi gor inget sarskilt med malgruppen. Vi far da en bild av vad
utanforskapet kommer att kosta om det far fortgad under lang tid. Vi gor denna kalky! forst pa
individniva och darefter for gruppen i sin helhet.
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13.2.1 Individuella kostnader — fallet Erik2>

Erik slutade ga till skolan i femte klass pa grund av svar angest. Fordldrarna tvingade upp
honom varje morgon och han gick till skolan men var aldrig pa nagra lektioner. Han var och
ar en mycket blyg och sympatisk kille. Hans sociala fobi gor att han har svart att vara i grupp
samt att aka buss. Han har betydande somnproblem.

Bada Eriks foraldrar ar sjukpensionérer, oklart varfor. Han har en tva ar yngre bror som foljer
samma monster. Han har tva hundar hemma hos foréaldrarna som betyder mycket for honom.
Han bor mestadels hos sin flickvan och har vanner som de umgas med. Hans storsta intresse
ar skateboard och datorer.

Han fangades vid sexton ars alder upp av gymnasiet och lyckades trots daligt maende och hdg
franvaro lasa in grundskolan. Men vid nitton ars alder fungerade ingenting i hans liv och den
psykiska halsan var mycket dalig. D& han kom till projektet skakade han i hela kroppen,
tittade inte upp en enda gang och motte omvarlden med blicken. Luvan var neddragen 6ver
huvudet/ansiktet och han slappte inte flickvannens hand en enda gang. Han hade studiestod
tills han borjade i Stigprojektet.

Erik kom med stod av Stigprojektet till ldkare och fick angestdampande lakemedel och
borjade i det lilla med samtal i Stigprojektet en gang per vecka. Han végrade totalt att prata
om studier. Han kom aldrig utan flickvannen och var fullstandigt livradd. Sakta men séakert
skakade han allt mindre och mindre under dessa méten och flickvannen lamnades sa
smaningom hemma.

Han hade ingen aning om vad han vill arbeta med och vagade/ville inte prova pa nagot. Lite
svart att avgora hur svart han egentligen hade for att géra ndgot da han hade sagt att han trivs
med att vara hemma och bara umgas med vanner och flickvan.

Vid Stigprojektet pratar man mycket med Erik om framtiden och olika satt att komma vidare.
Man har foreslagit KBT men han vill inte prova nagon behandling. Personalen vid
Stigprojektet upplever att han inte riktigt forstar hur samhéllet fungerar och att det ingar viss
motprestation for att han skall fa behalla sitt forsorjningsstod. Erik kanns helt vilse i livet,
utan kompass, utan fardriktning, utan lust och framtidshopp. Risken ar stor att Erik inte
formar bryta sitt begynnande utanforskap

| diagrammet nedan ser vi de langsiktiga kostnaderna for Eriks utanférskap om detta inte bryts. Vi ser d att de
totala kostnaderna for hans marginalisering under perioden 21- 65 ar uppgar till cirka 14 Mkr. Har ser vi att de
reala kostnader, till f6ljd av den sidoproblematik han bar med sig uppgar till cirka 3 Mkr. De finansiella
kostnaderna (framst kostnader for hans forsorjning) uppgar under samma period till cirka 2 Mkr. Men de verkligt
stora kostnaderna handlar om de produktionsvérden som gér forlorade till foljd av hans utanforskap.

25 Erik ar en fiktiv person som tankt representera mycket av det som &r typiskt for projektets deltagare
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Diagram 13.1 De l&ngsiktiga ackumulerade kostnaderna for en ung ménniskas utanforskap2é

Ackumulerat aggregat

16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000 B Summa finansiellt
netto aktor
8000 000 B Produktionsvarde

6 000 000
B Summa realt netto

4000 000 aktor

Kr - Ackumulerat och diskonterat

2000 000

| tabellen nedan &terkommer samma analys fordelad pa olika tidsperioder. Har kan vi t.ex. se att om vi till foljd
av en klok insats skulle kunna forkorta Eriks tid i marginalisering fran fem till tva ar — dvs. en vinst pa tre ar
farre i marginalisering — skulle den totala samhallsvinsten uppga till mer &n 1.6 Mkr varav de reala vinsterna
utgoér mer &n 1,2 MKr.

Tabell 13.1 De l&ngsiktiga ackumulerade kostnaderna fér en ung manniskas utanforskap fordelat pa olika
tidpunkter och kostnadsslag

2 2 3 25 50 65
Aggregerat netto 1 1 3 5 30 65
Summa realt netto aktor 150533 295211 134453 696 954 2707149 3243819
Produktionsvarde 285600 565708 840429 134123 6557152 8652951
Summa finansiellt netto aktor 126500 U8135 351685 525620 1819688 219736

13.2.2 Kostnader for deltagargruppens sannolika framtida utanférskap
Den foljande kalkylen bygger pa mer detaljerad kunskap om malgruppen i Stigprojektet.
e Gruppen bestar av 50 personer.

e De &r i genomsnitt cirka 24 ar gamla och har alltsa 41 &r kvar till alderpension.

26 Utanforskapets kostnader redovisas har som tre delar; summa finansiellt netto aktor ar i grova drag kostnader for
forsorjning, summa realt netto aktor ar kostnader for olika insatser fran samhallets sida kring malgruppen,
produktionsviérde ar kostnader for att personen i frdga inte arbetar och bidrar till folkhushallet (BNP-bidraget)
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Om ingenting gors sa kommer deras framtid att sannolikt att se ut pa féljande vis.
e 2-3 personer kommer att ha utvecklat missbruk och/eller en kriminell livsstil.

e 8-10 personer kommer att ha utvecklat en pafallande psykisk ohélsa eller sjukdom av mer eller mindre
kronisk natur.

e 8-10 personer kommer att ha en mildare psykisk ohélsa eller psykisk ohdlsa i perioder.

e 8-10 personer kommer att forbli langtidsarbetslosa och/eller langtidssjukskrivna utan ndgon som helst
svérartad sidoproblematik.

e 8 personer kommer att ha lyckats bryta sitt utanforskap pa egen hand.

| diagrammet nedan ser vi att de langsiktiga kostnaderna for detta uppgar till knappt 600 Mkr.
Drygt hélften av denna kostnad, eller cirka 294 Mkr, utgérs av produktionsforluster.
Resterande delar utgdrs av olika offentliga utgifter for forsorjning och behandling.

Diagram 13.2 De langsiktiga ackumulerade kostnaderna fér 50 unga manniskors utanférskap
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M Landstinget
300000000
m Kommunen
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| tabellen nedan aterfinns motsvarande kostnader fordelat pa olika tidsperioder. Vi ser da att
de arliga offentliga utgifterna for denna grupp uppgar till strax 6ver 14 Mkr, att jamfora med
Stigsprojektets totala budget pa knappt 2 Mkr/ar.

Vi ser ocksa att de langsiktiga kostnaderna for kommunen av ett icke interventionsalternativ
uppgar till 93 Mkr for dessa 50 ungdomar. Om vi jamfor detta med nagra poster i kommunens
budget motsvarar detta mer &n summan av de total arliga kostnaderna for forskola och
skolbarnomsorg (65 Mkr) och fritidsverksamhet (17 Mkr) sammantaget.

Tabell 13.2 De l&ngsiktiga ackumulerade kostnaderna fér 50 unga manniskors utanforskap férdelat pa olika
tidpunkter och kostnadsslag
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Uteblivna kostnader - Grupp

1 4 10 15 20 25 40
Arbetsférmedling 729 076 2752 327 6 149 996 8430392 10304 712 11 845 267 14 928 682
Forsakringskassan 3911457 14 766 106 32994 437 45228 659 55 284 297 63 549 299 80091 678
Kommunen 4 556 575 17 201 486 38 436 223 52 688 239 64 402 358 74 030 509 93 301 229
Landstinget 2996 639 11312586 25277 645 34 650 507 42 354 317 48 686 287 61 359 707
Rattsvasendet 1133122 4277 640 9 558 263 13102 434 16 015 483 18 409 798 23202012
Ovriga 1050933 3967 369 8864 971 12 152 071 14 853 828 17 074 475 21519 094
Summa 14 377 803 54277 515 121281536| 166252303 203214995| 233595634 294402402

13.3 Effekter av Stigprojektet

L&t oss nu ga vidare med att studera de socioekonomiska effekterna av Stigprojektet. Vi gor
detta i nagra olika steg. Vi borjar med att presentera de antaganden kalkylen bygger pa och
darefter redovisar vi nagra alternativa kalkyler.

13.3.1 Antaganden

Den féljande kalkylen bygger pa foljande antaganden.

e Projektet har 50 deltagare som fullféljt projektet.

e De befinner sig i projektet under 12 manader.

e Projektets arskostnad uppgar till 2.1 MKkr vilket innebér cirka 42 000 kronor per deltagare och ar.

e Kostnaderna for detta antas, via samordningsférbundets budget, fordelas lika mellan kommun,

landsting, arbetsférmedling och forsakringskassa.
Deras genomsnittsalder ar cirka 24 ar, dvs. de har 41 &r kvar till alderspension.

Deras manadsinkomst skulle, om de kommit in pa arbetsmarknaden varit i genomsnitt 18 000 kronor per
manad i 2012 &rs prisniva.

Framtida intakter och kostnader diskonteras till nuvarde med 4 %.

10 personer i gruppen (20 %) skulle av egen kraft ta sig in pa arbetsmarknaden om inga extra insatser
gjordes (spontanrehabilitering).

13.3.2 I jobb, studier eller praktik

| den forsta kalkylen tittar vi pa vilka som kommit i jobb eller i studier. Kalkylen bygger pa
foljande antaganden (forsiktighetsprincipen har styrt de kalkylantaganden vi gjort) baserade
pa projektets resultatredovisning.

e 7 personer av de 10 som har arbete kommer att fortsatta ha arbete. De 3 resterande atergar till
arbetsloshet/utanforskap.

e Av de 16 personer som idag studerar eller har praktik erhaller halften av dem eller 8 personer arbete
efter fullgjorda studier/praktik.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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e Det arbete man kommer in i leder gradvis till att eventuella 16nesubventioner avvecklas sa att de forst
efter fem ar ar borta.

e Gruppen aterfaller i genomsnitt till arbetsloshet under ett halvar vart femte ar fram till &lderspension.

e Trots att man etablerar sig pa arbetsmarknaden har man under den narmaste tioarsperioden efter detta en
forhdjd samhallskonsumtion av olika vélfardstjanster.

e For resterande 36 personer uppstar 6verhuvudtaget ingen ekonomisk effekt av projektet.

Vi ser da att, utifran dessa antaganden sa skapar projektet langsiktigt en socioekonomisk vinst
strax under 180 Mkr. Drygt hélften av detta eller cirka 95 Mkr utgors av de
produktionsvarden som tillfors da malgruppen trader in pa ar betsmarknaden. Resterande 89
Mkr handlar om uteblivna kostnader for olika (frdmst) offentliga aktorer.

Diagram 13.3 de lI&ngsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigprojektet
utifrdn dagens framgangstal
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Motsvarande uppgifter aterfinns i tabellen nedan. Vi ser da att redan efter 4 ar ar
nettoavkastningen pa projektet, utifran dessa antaganden, 12 Mkr eller sex ganger den
ursprungliga investeringskostnaden. Grovt raknat ger det en arlig avkastning pa cirka 150 %
pa satsat kapital.

Den langsiktiga kommunala vinsten uppgar till 28 Mkr eller nastan tre ganger kommunens
arliga kulturbudget.
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Tabell 13.3 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigprojektet utifran
dagens framgangstal och fordelat pé aktorer

Vinst Grupp
Antal ar
1 [ 4 [ 10 [ 15 [ 20 [ 25 | 45
[Vinst [ -101632] 11734279 sssi6079] 87278493] 113384833] 134842431] 178889539
Uteblivna kostnader - Grupp
1 4 10 15 20 25 40
Arbetsformedling 54 681 380 491 1511830 2288037  2926023]  3450400[ 4526819
Férsakringskassan 293359]  2041314] 8110897[ 12275211 15697974[ 18511235 24286173
Kommunen 341743] 2377989  9448631] 14299767] 18287047] 21564300 28291701
Landstinget 224748 1563888 6213908 9404265/ 12026506] 14181798] 18606084
Rittsvisendet 84 984 591 355 2349 672 3556045  4547596] 5362578] 7035539
Ovriga 78 820 548 462 2179242 32098113  4217744] 4973613 6525 228
Summa 1078335] 7503498 29814180 45121438 57702889 68043924] 89271544

13.3.3 Enbart de i jobb

Det finns alltid en risk da man gor denna typ av kalkyler att man bygger in sina optimistiska
forhoppningar i resultaten — det finns en risk for gladjekalkyler. Darfor &r det viktigt att géra
olika kanslighetskalkyler for att undersoka effekterna av de antaganden man gor.

Den kommande kalkylen bygger pa samma antaganden som ovan dock med den skillnaden att
endast de 7 som jobbar far tilltrade till arbetsmarknaden. Vi antar har att ingen av de 16
personer som inlett studier eller har praktik lyckas med detta eller kommer in pa
arbetsmarknaden. De forblir kvar i sitt utanforskap. Projektets enda resultat &r att de 7 som
varaktigt fatt arbete ar kvar pa arbetsmarknaden med de reservationer vi angett ovan.

Vi ser da att projektets langsiktiga effekter faller till strax 6ver 80 Mkr varav drygt halften
utgors av produktionsvérden och resterande utgors av uteblivna offentliga kostnader.
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Diagram 13.4 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigsprojektet

utifrdn dagens framgangstal — om ingen av de som studerar erhdller arbete
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Motsvarande siffror aterfinns i tabellen nedan. Vi ser da att i detta fall uppgar kommunens

langsiktiga vinst till 13 Mkr eller ndgot mer en kommunens totals arliga kostnader for

kulturen. Projektets vinst under en mandatperiod uppgar till mellan 4 och 5 Mkr.

Diagram 13.4 de I&ngsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigsprojektet

utifran dagens framgangstal — om ingen av de som studerar erhaller arbete — fordelat pa

aktorer
Vinst Grupp
Antal ar
1 [ 4 [ 10 15 [ 20 [ 25 | 45
[Vinst [ -1007428] 4515997] 24947504] 39769964] 51952945] 61966468] 82521785
Uteblivna kostnader - Grupp

1 4 10 15 20 25 40
Arbetsférmedling 25518 177 562 705 521 1067 751 1365477 1610187] 2112516
Férsakringskassan 136 901 952613] 3785085 5728432 7325721] 8638576 11333547
Kommunen 159480 1109728 4409361 6673224  8533955] 10063340[ 13202794
Landstinget 104 882 729814] 2899 824 4388657] 5612370] 6618172 8682839
Rittsvisendet 39 659 275 966 1096 513 1659488] 2122211 2502537] 3283251
Ovriga 36 783 255 949 1016 980 1539 120 1968280] 2321019 3045106
Summa 503223] 3501632] 13913284[ 21056671] 26928015] 31753831 41660054

13.3.4 Ett pessimistiskt scenario

Men bara for att sju personer har arbete under och efter projekttiden innebar inte detta att de
med sékerhet kommer att vara kvar pa arbetsmarknaden. | den kommande, pessimistiska
kéanslighetskalkylen antar vi att endast 3 av de 7 som idag har arbete varaktigt kvarstar pa
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arbetsmarknaden. Detta ar den enda effekt som uppstar till foljd av projektet. Alla andra
antaganden kvartstar.

Vi ser da att de langsiktiga socioekonomiska effekterna av projektet ar en vinst pa knappt 35
Mkr varav 20 Mkr utgors av produktionsvarden och resterande bestar av minskade offentliga
kostnader.

Diagram 13.5 de lIangsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigprojektet om
enda effekt ar att fem personer langvarigt far arbete
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Vi ser att med dessa antaganden som grund ger projektet en nettoavkastning under en
mandatperiod pa cirka 1 Mkr och kommunens langsiktiga vinst uppgar till cirka 5.6 Mkr.

Tabell 13.5 de l&ngsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigprojektet om
enda effekt ar att fem personer langvarigt far arbete — effekterna fordelade pa aktorer

Vinst Grupp
Antal ar
1 [ 4 [ 10 [ 15 [ 20 [ 25 | 45
[Vinst [ -1460326] 906856]  9663216] 16015699 21236977] 25528486] 34337908
Uteblivna kostnader - Grupp
1 4 10 15 20 25 40
Arbetsférmedling 10936 76 098 302 366 457 607 585 205 690 080 905 364
Forsakringskassan 58 672 408263 1622179  2455042[ 3139595] 3702247] 4857235
Kommunen 68 349 475598] 1889726  2859953[ 3657409 4312860 5658340
Landstinget 44 950 312778] 1242782 1880853/ 2405301  2836360[ 3721217
Réttsvisendet 16 997 118271 469 934 711209 909519  1072516] 1407108
Ovriga 15 764 109 692 435 848 659 623 843 549 994723[ 1305046
Summa 215667  1500700]  5962836] 9024288 11540578] 13608785[ 17854309
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13.3.5 Kravet for att passera break even under en mandatperiod

Lat oss nu vanda pa steken och stéllas oss fragan; hur duktig maste man vara i projektet for att
passera break even under en mandatperiod sa att den investeringskostnad man tagit pa 2 Mkr
ar aterbetald efter fyra ar. | digrammet nedan har vi svaret. Man passerar break even efter fyra
ar om projektet leder till att 4 % av deltagarna eller 2 personer kommer in pa
arbetsmarknaden. | ett tjugoarsperspektiv leder detta till en total vinst pa strax under 14 Mkr.

Diagram 13.6 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigprojektet om
enda effekt &r att 2 personer eller 4 % av deltagargruppen langvarigt far arbete
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Motsvarande effekter aterfinns i tabellen nedan. Da ser vi att i ett langsitkigt perspektiv
uppgar vinsten till 22 Mkr varav ungefar halften utgors av prpduktionsforluster. Den
langsiktiga kommunala vinsten uppgar till cirka knappt 4 Mkr.

Tabell 13.6 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigprojektet om
enda effekt &r att 2 personer eller 4 % av deltagargruppen langvarigt far arbete — effekterna
ar fordelade pa aktorer

Vinst Grupp
Antal ar
1 [ 4 [ 10 [ 15 [ 2 [ 25 | 40
[Vinst [ -1573551] 4571] 5842144 10077132 13557984] 16418991] 22291939
Uteblivna kostnader - Grupp
1 4 10 15 20 25 40
Arbetsférmedling 7291 50732 201577 305072 390 136 460 053 603 576
Forsakringskassan 39115 272175[ 1081453 1636695/  2093063]  2468165[ 3238156
Kommunen 45 566 317065] 1259817 1906636/  2438273]  2875240[ 3772227
Landstinget 29 966 208518 828 521 1253902[ 1603534 1890906/ 2480811
Rittsvasendet 11331 78 847 313290 474139 606 346 715010 938072
Ovriga 10509 73128 290 566 439748 562 366 663 148 870 030
Summa 143778]  1000466] 3975224 6016192 7693719] 9072523] 11902873

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-02-20



Stigprojektet

13.3.6 Om vi bara klarat en enda

sid. 91

Lat oss slutligen se vad som hander om det enda projektet leder till &r att en enda person
bryter med sitt utanforskap. Vi ser da att projektet passerar break even efter cirka 6 ar och
efter tio ar gett en nettovinst pa cirka 2.5 Mkr.

Diagram 13.7 de lIangsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigprojektet om

enda effekt ar att 1 person langvarigt far arbete
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Motsvarande uppgifter finns i tabellen nedan. Den langsiktiga vinsten av projektet utifran
dessa antaganden uppgar till strax éver 10 Mkr. Kommunens andel av denna vinst uppgar till

1.9 Mkr.

Tabell 13.7 de l&ngsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av Stigprojektet om

enda effekt ar att 1 person langvarigt far arbete — effekterna fordelade pé aktorer

Vinst Grupp
Antal ar
1 [ 4 10 15 [ 20 [ 25 40
[Vinst [ -1686775]  -897715] 2021072 4138566 5878992]  7309495] 10245969
Uteblivna kostnader - Grupp
1 4 10 15 20 25 40
Arbetsférmedling 3645 25 366 100 789 152536 195 068 230027 301788
Forsakringskassan 19557 136 088 540 726 818347]  1046532[ 1234082] 1619078
Kommunen 22783 158 533 629 909 953318]  1219136] 1437620 1886113
Landstinget 14983 104 259 414261 626 951 801 767 945453[ 1240406
Réttsvisendet 5 666 39424 156 645 237070 303173 357 505 469 036
Ovriga 5255 36 564 145 283 219874 281183 331574 435015
Summa 71889 500233 1987612 3008096] 3846859 4536262] 5951436
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13.4 Slutsatser kring socioekonomiska effekter

Den socioekonomiska analysen av projektet kan i punktform sammanfattas pa féljande vis.

e Unga manniskors utanforskap ar dyrt, oerhdrt dyrt. En enda ung manniskas langvariga utanforskap kan
kosta mellan 10 och 15 Mkr.

e Malgruppens fortsatta utanforskap kan med rimliga antaganden som grund langsiktig beraknas kosta
cirka 600 Mkr varav 300 Mkr utgors av offentliga kostnader. Den kommunala delen av detta uppgar till
90 Mkr.

e Med den framgangsniva projektet uppvisar idag ar de Iangsiktiga socioekonomiska vinsterna totalt cirka
180 Mkr varav 90 utgdrs av uteblivna offentliga kostnader- Kommunens langsiktiga vinst uppgar till 28
Mkr.

e Med négra olika pessimistiska antaganden som grund har vi gjort en kanslighetsanalys av resultaten.
Aven i dessa fall uppgar den langsiktiga vinsten till mellan 35 och 80 MKkr.

e Om projektet endast leder till att 4 % av deltagarna eller 2 personer kommer in pa arbetsmarknaden
passerar man break even under mandatperioden och skapar en langsiktig vinst pa 22 Mkr.

e Om projektet endast leder till att en enda person erhaller arbete uppgar den langsiktiga vinsten till cirka
10 Mkr.

Sammanfattningsvis maste man se projektet som en utomordentligt 1onsam affar bade for
samhallet och enskilda aktorer, bade pa kort sikt och pa lang sikt. Att avsta fran att aktivt
arbeta med att rehabilitera denna malgrupp och se detta som en social investering istallet for
en kostnad kéanns inte bara manskligt tveksamt utan det maste dessutom anses strida mot
kommunallagens krav pa god ekonomisk resurshallning.
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REFERENSER & RAPPORTER SOM
HAR SIN UTGANGSPUNKT I
SOCIOEKONOMISK ANALYS

SEE & OFUS
2012-12-31

Vi har genomfort olika former av det vi idag kallar socioekonomiska analyser och bokslut i mer &n 30 ar.

De olika konkreta berakningsmodeller vi anvéander oss av bygger pé erfarenheter och data vi utvecklat i ett flertal
uppdrag, nagra av dem redovisade nedan. For den som pd ett enkelt vis vill ta del av detta rekommenderas

=

LIV presentation.ppt

”Handbok till férenklad socioekonomisk analysmodell”, Idéer for livet, 2010. En mer utforlig
beskrivning finns i rapporten "Handbok i socioekonomiska bokslut”, NUTEK, 2008 samt “Resten av bilden —
Socioekonomiska bokslut som en metod att vérdera sociala foretag”.

Vi har haft ett flertal olika uppdragsgivare kring uppdrag med socioekonomiska analyser. Har féljer nagra
exempel indelade i tre olika grupper

Statliga uppdragsgivare har varit; socialdepartementet, kriminalvardsstyrelsen,
folkhélsoinstitutet, socialstyrelsen, konsumentverket, Ungdomsstyrelsen, Tillvéxtverket

Vi har haft ett 40-tal olika kommunala uppdragsgivare sasom Harryda, Ale, Vanersborg, Helsingborg, Malmo,
Karlstad, Linkoping, Norrképing, Umea, Nacka, Sodertélje

Vi har ocksa haft ett antal organisationer och sociala féretag som uppdragsgivare bl.a. Sveriges Kommuner
och landsting, Attention, Basta, Prima, Telge Hovsjo, Fryshuset, Tull Kust, ett antal samordningsférbund och
regionférbund, Idéer for Livet/Skandia, Europeiska Socialfonden

Nedan anges nagra av de studier vi genomfort som har beréring med detta arbetsomrade. De flesta av dem finns
tillgangliga pa vara hemsidor www.ofus.nu, www.seeab.se samt www.socioekonomi.se och gar utmarkt att ladda
ner. Nagra av dem finns dessutom tillgangliga pa engelska.

Lundmark & Nilsson, Utvérdering av ADHD-projektet pa Norrtaljeanstalten, OFUS & Kriminalvéarden, 2010

Lundmark & Nilsson, En skillnad som gor en skillnad — en metodutvérdering och socioekonomisk analys av
Mission Possible, OFUS & Fryshuset, 2011

Lundmark & Nilsson, Skuldséttning ur ett socioekonomiskt perspektiv — OFUS & Konsumentverket, 2011

Lundmark & Nilsson, Vand dem inte ryggen — socioekonomisk analys av destruktiva subkulturer, OFUS &
Fryshuset, 2012

Lundmark & Nilsson, Telge Hovsjo & Manpower Telge Jobstart — en socioekonomisk analys av tva annorlunda
grepp kring langtidsarbetslgsheten, OFUS & Telge, 2012

Lundmark & Nilsson, Det omdjliga tar bara nagot langre tid — Hovsjosatsningen ur ett process- och
socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Telge, 2012
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Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 1997, Sara S6derberg, en studie om samverkan och samhéllsekonomi
kring personer med ryggont.

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2000, Eva-Britt Larsson — en person med psykosociala arbetshinder.

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2008, 1+1=3, en analys av samverkan och
socioekonomiska effekter av rehab projektet ITOK, SEE, KVS & SLL

Nilsson, 1987, 20 maj 2007, en framtidsstudie av Sodertélje Kommun, SEE & Sddertélje Kommun

Nilsson, OFUS, 2000, Svempa Johansson, missbrukare eller foretagare, en analys av de samhéllsekonomiska
konsekvenserna av arbetskooperativet Basta.

Nilsson, 2008, Den osynliga Idnsamheten - Tullens beslag av heroin och amfetamin ur ett socioekonomiskt
perspektiv, SEE.

Nilsson, 2008, Samverkan i Sérmland — en analys av Sérmlands Samordningsférbund - RAR, OFUS & RAR

Nilsson, 2009, Socioekonomisk investeringskalkyl kring ett projekt med en vidgad arbetsmarknad i Jénkdpings
Lan, OFUS & Regionforbundet i Jénkdpings Lan

Nilsson, 2010, De unga, utanforskapet och arbetsmarknaden, OFUS & Ungdomsstyrelsen

Nilsson, 2010, Helhetssyn och langsiktighet — en socioekonomisk analys av de folkhalsopolitiska malen, OFUS
& Folkhalsoinstitutet

Nilsson, 2011, Helhetssyn & langsiktighet — strategier baserade pa socioekonomiskt tankande, SEE & ldéer for
Livet/Skandia

Nilsson, 2011, Ar du lonsam lille véan, En socioekonomisk analys av unga, skolmisslyckanden och
arbetsmarknaden, SEE

Nilsson, 2012, Den ojamnlika valfarden i Malmé ur ett socioekOnomiskt perspektiv, OFUS &
Malmdkommissionen

Nilsson, 2012, Sociala investeringar — fran prat till verkstad, OFUS & ldéer for livet

Nilsson, Svedin & Wadeskog, Ekonomisk effekter i olika former av missbruksbehandling, Stockholms Stad,
FoU-byran & SEE, 1986.

Nilsson & Wadeskog, 1979, SEE & Statens Ungdomsrad, Det blir fér dyrt — en studie av missbrukets
samhallsekonomiska kostnader.

Nilsson & Wadeskog, 1996, SEE & Nacka kommun, Vardkedjor, samverkan och ekonomi — fallet stroke och
aldre personer.

Nilsson & Wadeskog, 1998, SEE & Sodertalje kommun, Vardkedjor, psykiatrireformen och ekonomin — fallet
Sodertalje.

Nilsson & Wadeskog, 1999, Socialstyrelsen & SEE, Rutger Engstrom- missbrukare eller psykiskt sjuk.
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Nilsson & Wadeskog, 2003, SEE & Landstinget i Dalarna, Carina Persson, en studie av fetmans
samhallsekonomiska konsekvenser.

Nilsson & Wadeskog, 2004, Ett socialt investeringsperspektiv, SEE & Socialstyrelsen.

Nilsson & Wadeskog, 2005, Resten av bilden — Socioekonomiska bokslut som en metod att vérdera sociala
foretag, SEE.

Nilsson & Wadeskog, 2006, Det I6nar sig — ekonomisk utvardering av personligt ombud for psykiskt
funktionshindrade, Socialstyrelsen & SEE.
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